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— El Club Militar da a conocer los derechos y =
= deberes que asisten a la civdadania y los "
—— canales de atencidén que tiene a su

— disposicion.

Participar activamente a través de nuestros
canales de interaccion

Recibir informacién y orientacion en forma respetuosa,
sencilla y clara acerca de los servicios ofrecidos por la

Formular peticiones verbales o escritas o por v
cualquier otro medio idoneo y sin necesidad dei :
apoderado :

Obtener respuestas oportunas y ellcaces a peticiones™
en los plazos establecidos para el efecto, de'

conformidad con la normatividad vigente =

== Cuidar, conservar y no alterar los documentos que se Ie
entregan .'

Cumplir con los requisitos y procedimientos
establecidos para acceder a los servicios y tramites
del Club Militar

Cuidar las instalaciones y elementos destinados a su
servicio, comodidad y bienestar
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Dar un trato digno y respetuoso a los servidores del E
Club Militar .-"-:
?.'::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::i::-i‘."::::::
ER Obtener garantia de confidencialidad sobre la E
et informacién y sus datos personales
= —GANAI‘IS DE ATE NCION —
7/ Telefénico: \E
= Presencial (601) 290 50 77 extensidn 2223 I
= | Carrera 50 No 15-20 Primer Piso-Area Conmutador: 601) 2 90 50 77 I
= Relacién con Socios y Ciudadania ~ extensién 2251- atencién 24 horas =
_I Horario de Atencién
| 08:00 a 16:00 horas Virtual:
§ atencionalciudadanoeclubmilitar.gov.co
Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co-
~\ Formulario Web
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Denuncias por actos de Corrupcién
Si usted quiere presentar una denuncia relacionada con posibles actos de corrupcién cometide§ por

servidores publicos del Club Militar en el desempefio de sus funciones, puede escribiral correo

electrénico soytransparenteeclubmilitar.gov.co y/o canaleticoeclubmilitar.govice
—




