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INTRODUCCION

La relevancia de la gestién del conocimiento y la innovacién para el Club Militar radica principalmente en la posibilidad de
transformar el procesamiento de la informacién producida en capital intelectual para la entidad. De igual forma, tal y como se
menciona en el Manual Operativo del MIPG, la gestion del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre individuos, especificamente entre servidores publicos y demas colaboradores de las entidades. (Guia
para la implementacién de la gestién del conocimiento y la innovacion en el marco del modelo integrado de planeacion y

gestion (MIPG).
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Firmado Ele

Por lo anterior, la presente politica constituye el compromiso que busca plasmar las herramientas necesarias para el
desarrollo de la gestidn del conocimiento y la innovacién en el CLUB MILITAR y avanzar en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG- considerando los requisitos técnicos establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, con el fin de conservar la informacion clave y generar una cultura de conocimiento y
soluciones innovadoras para favorecer el desarrollo organizacional y la satisfaccion de los usuarios.

CM-DET-FT1.v1



% / , Codigo: CM-DET-PO-07
i POLITICA DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO | Version: 4
G g DEL CLUB MILITAR Fecha: 11-09-2023

CLUB MILITAR Pagina3de9

El Club Militar de Oficiales se compromete en impulsar la innovaciéon y generacion de conocimiento en sus
servicios de bienestar a través de la comercializacion, asegurando que nuestros socios reciban soluciones
efectivas que mejoren su experiencia durante su estancia en nuestras instalaciones. Guiados por la colaboracion
multidisciplinaria, crearemos servicios basados en investigacion y tendencias actuales del mercado, aprovechando
asociaciones de orden estratégico con nuestros grupos de interés. Implementaremos estrategias de marketing
para promover nuestros servicios de manera efectiva y mediremos nuestro impacto a través de métricas clave. La
capacitacion constante de nuestro personal y la creacion de incentivos para la innovacion garantizaran la
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excelencia en la prestacion de servicios. Mantendremos una mentalidad adaptable, evaluando regularmente
nuestra estrategia para garantizar resultados exitosos y sostenibilidad financiera.

Establecer el marco de referencia de innovacién de la entidad, ajustado a la misionalidad y operacion comercial, a
través del uso y apropiacion de mecanismos y tipologias que exige el mercado garantizando razonablemente la
adaptacién, conservacion de la experiencia y aprendizaje frente a cambios y evolucion de su entorno durante la
gestion de corto y mediano plazo.

La politica de innovacion y conocimiento del Club Militar se articula en siete tipologias (innovacién del modelo de
negocio, disruptiva, de red, de procesos, estructural y organizacional, servicios y productos y canales) proyectadas
por la Alta Direccion y lideradas por el Grupo de Gestién de Mercadeo y Servicios, de las cuales son participes
todas las instancias de la entidad segun las capacidades de las personas, el intelecto, la experiencia y la habilidad
para proponer soluciones y que sirvan de insumo para la toma de decisiones, las cuales se enmarcaran en un flujo
de ejes asi: 1. Generacién y produccion de conocimiento, 2. Herramientas para uso y apropiacion, 3. Analitica
Institucional y 4. Cultura de compartir y difundir.

Analitica: Es un campo incluyente y multidimensional que utiliza matematicas, estadistica, modelos predictivos y
técnicas de aprendizaje basado en maquina para hallar patrones y conocimientos en datos histéricos.

Conocimiento: Informacién almacenada después de un proceso de aprendizaje el cual puede darse por medio de
la experiencia o aprendizaje.

Grupos de interés: Individuos u organismos especificos que tienen un interés especial en la gestién y los
resultados de las organizaciones publicas. Comprende, entre otros, instancias o espacios de participacién
ciudadana formales o informales. (Adaptado del documento “Guia metodologica para la caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés, del DNP, 2014).

CM-DET-FT1.V1



% / , Codigo: CM-DET-PO-07
i POLITICA DE INNOVACION Y CONOCIMIENTO | Version: 4
G g DEL CLUB MILITAR Fecha: 11-09-2023

CLUB MILITAR Pagina4 de 9

Innovacién: Método que le permite al Club Militar afrontar las incertidumbres en un nuevo proyecto mediante la
implementacion de un paso a paso y toma decisiones dptimas. La innovacion promueve el desarrollo eficiente y
busca evitar los riesgos potenciales.

Innovacion de Canales: Esta innovacion implica el replanteamiento los canales en los que se ofertan los servicios
del Club Militar. En esta innovacién es importante tener en cuenta la viabilidad de los cambios y la transformacion
tecnologica.

Innovacién Estructural y Organizacional: Busca un cambio en la estructura organizacional del Club Militar. No
necesariamente implica que deban ser forzosamente externas, se hace necesario evaluar el talento disponible en
nuestra entidad, en pro de aumentar la competitividad.

Innovacién Disruptiva: Esta forma de innovacion no altera el orden, sin embargo, brinda un aspecto novedoso en
relacion a la época en la que tiene lugar atendiendo a las necesidades que surgen en una audiencia.

Innovacién del Modelo de Negocio: Se centra en mejorar la fuente principal de los ingresos, mejorando el
producto, servicio y la forma de comercializacién utilizando las tecnologias al consumidor (Transformacion
tecnoldgica). También implica el modo en cémo los negocios operan y ofrecen los servicios.

Innovacion de Procesos: Pretende replantear la forma en que tienen lugar los pasos de una cadena de
produccion. Siempre apunta a adecuarse a los requerimientos y necesidades del Club Militar.

Innovacion de Servicios y productos: Implica generar mejoras en la forma en cémo la organizacion brinda el
servicio a sus clientes. Calidad, eficiencia, optimizacion son algunas de las métricas usadas en este proceso.
Innovacién de Red: Se enmarca en la creacidn de sinergias con otras compafiias semejantes. Apunta a que las
organizaciones del mismo sector puedan trabajar en optimizar proceso, ofertas y canales de negocio semejante.

Plan estratégico: Documento en el que se formulan y establecen los objetivos de caracter prioritario, cuya
caracteristica principal es el establecimiento de los cursos de accién (estrategias) de mediano y largo plazo, para
atender el proposito fundamental de la entidad y las prioridades de los planes de desarrollo.

a. Ley 2294 del 19 de mayo de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026, “Colombia potencia mundial de
la Vida”

b. Decreto 430 del 9 de marzo 2016. “Por el cual se modifica la estructura del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica”

c. Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion

establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — Version 4.

Guia Gestion del Conocimiento y la Innovacion Diciembre de 2020. DAFP.

Acuerdo 005 de 2018 estatutos de socios del Club Militar.

Acto administrativo por medio del cual se establecen las tarifas.

Normogramas vigentes del Club Militar.

S@ oo
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i.  Resoluciones asociadas a las lineas de bienestar.
j. Documentos del sistema de gestién de calidad propios del proceso.

a. Alta Direccidn y Oficinas Asesoras: Establece de manera clara y precisa los roles, responsabilidades,
niveles de autoridad de los grupos de gestion al igual que las estratégicas operativas, toma de
decisiones, la rendicion de cuentas por resultados y la comunicacion interna y externa. Ademas, la

esiont
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politica debe adaptarse a la cultura organizativa, promoviendo la alineacion con la estrategia global, la
flexibilidad y la adaptabilidad en un equilibrio entre toma de decisiones eficaz y control responsable
para el éxito organizacional.

b. Grupos de Gestion: Estimulan y promueven la generacion de ideas innovadoras a través del trabajo
colaborativo, evaluando y seleccionando las propuestas mas viables. En ese orden, lideran la
implementacion de proyectos a nivel de equipo, transfirieren el conocimiento interno, identifican
necesidades de capacitacion y actian como enlace con la alta direccion, comunicando avances y
resultados.

c. Grupos Operativos de Gestidn: Participan en la generacion de ideas y soluciones, aplican mejoras
especificas a sus procesos, facilitan la colaboracion y el intercambio de conocimiento entre los equipos,
asi como la implementacion y experimentacion con nuevas practicas. Tienen la autoridad para
promover una cultura de innovacién, documentar lecciones aprendidas, identificar necesidades de
formacion y medir el impacto de las innovaciones en sus procesos.

En un entorno comercial en constante evolucion, la capacidad de innovar y gestionar el conocimiento de
manera efectiva se ha convertido en un factor determinante para el éxito sostenible de cualquier
organizacion. Reconociendo esta imperativa necesidad, la presente politica de innovacion y conocimiento
se rige como un marco rector que busca impulsar la creatividad, la colaboracion y la excelencia en el
aprovechamiento de los recursos intelectuales. En ese sentido, los criterios fundamentales para la
implementacion y el seguimiento de practicas innovadoras, la adquisicion y difusién de conocimiento
estratégico, y la creacion de un ambiente propicio para el florecimiento de nuevas ideas, el Club Militar se
compromete a fomentar una cultura que promueve la exploracién de nuevas fronteras, la captura de
lecciones aprendidas y el intercambio constante de informacién, consolidando asi nuestra posicion en la
vanguardia de la innovacién y el saber bajo el siguiente esquema.

a. Eje 1. Generacion y Produccion de Conocimiento:

1). Generacion de nuevas ideas: De conformidad con el contexto estratégico, la Alta Direccidn
dispone de la Oficina Asesora de Planeacion para que de manera articulada con el Grupo de Gestion
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de Mercadeo y Servicios se analice la cadena de produccién del Club Militar y sus implicados para que
se postule la necesidad de innovacion bajo las siguientes tipologias:

nnovacion del modelo de negocio.
nnovacion disruptiva.

nnovacion de red.

nnovacion de procesos.

Innovacion estructural y organizacional.
f). Innovacion de servicios y productos.

g). Innovacion canales.

a). |
b). |
c). |
d). |
e).

2). Apoyo y desarrollo de la innovacién: Con el fin de afianzar y consolidar la capitalizacién de ideas,
la Alta Direccién dispone de las siguientes instancias, para que el Grupo de Mercadeo y Servicios
canalice las propuestas potenciales objeto de innovacion, asi:

a). Reunion de Analisis de Proceso.

b). Reunién de Analisis Estratégico.

c). Comité de Gestion y Desempefio.

d). Comité de Coordinacién de Control Interno.

Las propuestas presentadas, deben contener modelos de datos estadisticos y acciones de mejora que
le permitan a la Alta direccidn la toma de decisiones basadas en investigacion de operaciones, asi:

e). Alternativas de decision.
f). Restricciones para la toma de decisién.
g). Criterio Objetivo para evaluar las alternativas.

3). Experimentacion: Las propuestas, objeto de innovacién deberan pasar por un proceso de
simulacion con el fin de disminuir los posibles riesgos y validar a través del tratamiento de datos la
viabilidad, éxito y conveniencia para el Club Militar.

4). Impulso a la investigacion: De acuerdo al desarrollo de los pasos anteriores, es necesario que el
Club Militar mantenga actualizada la informacién asociada a sus Grupos de Interés (Caracterizacion),
con el fin de impulsar métodos complementarios para la consolidacién de la gestion de la entidad, la
coherencia frente a las estrategias de innovacion adoptadas y en analisis.

b. Eje 2. Herramientas para uso y apropiacion: El Club Militar debe propender por que sus sistemas de
informacidn y bases de datos se encuentren en optimo estado, pero, sobre todo, por la integridad de la
informacién. En ese sentido, la cultura de transformacion digital debe adherirse al ADN de la entidad,
toda vez que los datos sistematizados permitiran niveles de disponibilidad y acceso para el
establecimiento de célculos, andlisis de realidades y ayudas a la gestion. De igual manera, debe primar
la seguridad a través de configuraciones de confidencialidad que materialicen desarrollos de
interoperabilidad que coadyuven a la eficiencia en los procesos productivos del Club Militar.

Para este proposito el Club Militar debera contar con las siguientes capacidades en el entorno digital:

CM-DET-FT1.v1
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1). Sistema de Informacién para la Planificacion de Recursos Empresariales (Enterprise
Resources Planning — ERP).

2). Sistema de Informacion para la Gestion del Desempefio. (Gestion de planes, riesgos, mejoras,
documentos, auditoria, Indicadores).

3). Suite ofimética y de administracion de espacios virtuales, videoconferencias y calendarios.

4). Software asociado a la recoleccién de datos y analitica de datos.

c. Eje 3. Analitica Institucional: La analitica institucional en un establecimiento como el Club Militar,

implica el analisis profundo y sistematico de diversos aspectos de la identidad y caracterizacién de los
socios para visualizar oportunidades de mejora, optimizacién de procesos y toma de decisiones
informadas. De este modo, el Grupo de Mercadeo y Servicios basara sus resultados en:

1). Revision y coherencia de los Objetivos de la entidad: Las iniciativas presentadas deben
alinearse al propdsito establecido en la estrategia vigente y estas deben reflejar en el tiempo
eficiencia operativa, incremento de la satisfaccion del cliente y optimizacién de los recursos.

2). Recopilacion de datos: La consolidacion de los datos deben provenir de hechos facticos y
sistemas fiables, esto puede incluir datos financieros, datos de ventas, datos de satisfaccion de
clientes, el tiempo promedio de respuesta, el margen de beneficio por servicios y/o productos,
etc. Para este caso en especifico, el Club Militar debe recurrir a herramientas y modelos
asociados a la recoleccidn de datos y la inteligencia de negocios.

3). Indicadores KPI: El comportamiento, tendencias y resultados propios de la innovacién se le
deberan asignar métricas de desempefio con el fin de determinar y facilitar la transferencia de
conocimiento en todas las instancias del Club Militar.

4). Analisis exploratorio de datos: Debe partir de la concepcion heuristica en el desempefio
operacional del Club Militar, es decir, analisis inicial de datos para identificar patrones,
tendencias y posibles areas problematicas.

5). Segmentacion de clientes: Analizar las necesidades y comportamientos de los segmentos o
nichos de mercado potenciales por separado.

6). Analisis de procesos: Examinar las actividades de gestion y produccion desde la afiliacion de
socios, la entrega de servicios y la atencion al cliente para que se puedan detectar los cuellos
de botella, ineficiencias y oportunidades que mejoren la fluidez y la calidad.

7). Benchmarking: Se debe comparar el desempefio y las practicas del Club Militar frente a sus
pares o los lideres de mercado y la industria para mejorar nuestros procesos.

8). Modelado predictivo: Se debe prever tendencias futuras, como la demanda de ciertos
servicios en diferentes momentos del afio o el comportamiento de los clientes en funcién de
ciertos factores.

9). Implementacion y seguimiento: Una vez que se han identificado oportunidades de mejora, se
implementaran cambios graduales y medibles en el Club Militar. Luego, continuar
CM-DET-FT1.V1
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monitorizando los indicadores para evaluar la efectividad de las mejoras y realizar ajustes
segun sea necesario.

fr4aF:
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=

d. Eje 4. Cultura de compartir y difundir: El Club Militar debe impulsar una cultura en la que el analisis de
datos y la toma de decisiones basada en datos sean valorados. El aprendizaje continuo y la adaptacion
son esenciales para mantener la relevancia y el éxito en un entorno comercial en constante cambio. En
ese sentido, para causar mayo difusion en sus grupos de interés, se adoptaran las siguientes practicas:

1). Lecciones aprendidas y experiencias: Constituir el banco de datos de lecciones aprendidas
a través de la documentacion de las experiencias.
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2). Preservar la memoria institucional: Disponer de los mecanismos digitales o fisicos para la
conservacion de la memoria de la entidad.

3). Espacios para la difusion del conocimiento: Periodicamente el Club Militar debe mantener
mecanismos de comunicacion de doble via con sus grupos de interés, con el fin de fortalecer
su conocimiento en un contexto dinamico.

4). Espacios de retroalimentacion: Definir los espacios internos y externo para comunicar los
resultados de la gestion.

5). Promocion de la practica y redes de conocimiento: A través de las alianzas estratégicas y
la simulacién en entornos controlados. La academia y sus pares pueden coadyuvar a la
resolucion de problemas desde perspectivas e intereses distintos.

1. 27/10/2022 Creacion de la Politica.

2, 02/01/2023 Actualizacién de la Politica.

3. 17104/2023 Actualizacion de la Politica.

4, 11/09/2023 Actualizacion y cambio de lider de la Politica.
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Firma: Firma Firma

Nombre: SJ (RA) Carlos
Heredia

Cargo: OPS - Oficina Asesora
de Planeacion.
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Nombre: Patricia Martinez
Cargo: Coordinadora Grupo de
Gestion Mercadeo y Servicios

Firma

Nombre: CR John Fredy Ubaque
Rodriguez

Cargo: Subdirector General

encargado de las funciones de Jefe
Oficina Asesora de Planeacion.

Firma

Nombre: Elva Consuelo Cristancho
Cristancho

Cargo: Jefe Oficina Asesora Juridica

(E)

Firma

Nombre: CR John Fredy Ubaque
Rodriguez

Cargo: Subdirector General del Club
Militar.

Nombre: VA (RA) Héctor Alfonso
Medina Torres.
Cargo: Director General Club Militar.
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Carlos Andres Heredia Duarte Env.: 2023-09-20 09:14:26
o, caheredia@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-09-20 09:50:43
Elaboracion Aprobado
OPS Res.: 2023-09-20 16:27:05
Club Mllitar IP Res.: 200.91.249.34
PATRICIA MARTINEZ DIAZ Env.: 2023-09-20 16:27:05
L pmartinez@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-09-20 18:34:00
Revision . Aprobado
Coordinador Res.: 2023-09-20 18:35:09
Club Militar Grupo de Mercadeo y Servic IP Res.: 200.91.222.50
Coronel JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Env.: 2023-09-20 18:35:09
L, asistenteplaneacion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-09-21 08:17:53
Revision ] Aprobado
Subdirector General encargado de las fun Res.: 2023-09-21 12:35:36
CLUB MILITAR IP Res.: 200.91.249.34
Elva Consuelo Cristancho Cristancho Env.: 2023-09-21 12:35:36
L eccristancho@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-09-21 15:30:04
Revision ) Aprobado
Profesional de Defensa Res.: 2023-09-21 15:30:51
Club Militar IP Res.: 200.91.222.50
CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Env.: 2023-09-21 15:30:51
L asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-09-21 16:28:04
Revision ] Aprobado
Subdirector General Res.: 2023-09-22 12:43:35
IP Res.: 200.91.249.34
Vicelamirante (RA) HECTOR ALFONSO MED Env.: 2023-09-22 12:43:35
o asistentedireccion@clubmilitar.gov.co Lec.: 2023-09-22 13:57:15
Aprobacion ) Aprobado
Director General Res.: 2023-09-27 17:30:26
Club Militar IP Res.: 200.91.222.50
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