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23 de Noviembre de 2024

CUMPLIMIENTO NORMAS ACCESIBILIAD PORTAL WEB WWW.CLUBMILITAR.GOV.CO

De acuerdo a los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014 que exige y define
requisitos de acceso a la informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital y datos abiertos.

De acuerdo a la Resolucién 1519 del 2020, se exige también el cumplimiento a los sujetos obligados los estandares AA de
la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web (Web Content Accesibilidad Guideline - WCAG) en la version 2.1, expedida por
el World Web Consortium (W3C).

Club Militar a través de la Coordinacién del Grupo Gestién Tic, informa que actualmente cumple e implementa con mejoras
continuas las normas de accesibilidad que se aplican al sitio Club Militar www.clubmilitar.gov.co de acuerdo a los niveles A/
AA [ AAA de la norma NTC 5854.

1. ANEXO TECNICO 1. ACCESIBILIDAD WEB
1.1. Directrices de Accesibilidad Web

a. ¢Los elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas, sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en
el sitio web tienen texto alternativo?

Los criterios mencionados a continuacion contienen las indicaciones de alternativa y simultaneidad de texto para los
contenidos entregados por distintos canales sensoriales, de manera que los usuarios que no tengan o no puedan
aprovechar a plenitud estos canales sensoriales, puedan de todas maneras hacer uso de la informaciéon mediante la
conversion del texto a formatos en los que ellos pueden percibir mediante la correspondiente ayuda técnica.

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales

El Portal WEB del Club Militar www.clubmilitar.gov.co cumple con la norma de ayudas de texto alternativo. Para el
contenido no textual se maneja la etiqueta ALT del cédigo HTML, donde aplica el contenido no textual.
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b. ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcion (cuando no tiene audio original),
como también su respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben tener lenguaje de sefias:
para las alocuciones presidenciales, informacion sobre desastres y emergencias, informacién sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes centrales de cada sector del Gobierno
Nacional).

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia

Los videos son elementos dependientes del tiempo (por su duracién) y los momentos precisos que producen acciones
especificas a visualizar. Para mostrar informacion de manera adecuada se debe sincronizar la multimedia o lo
audiovisual en el momento y tiempo preciso, incorporando subtitulacion o lengua de sefias, incluso se puede
establecer la opcién de audio descripcion.

Club Militar cumple con el CC2. Complemento para videos o elementos multimedia, teniendo en cuenta que los videos
propios de la entidad y aquellos que son embebidos en el sitio web cuentan con la opcidn para habilitar los subtitulos.
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Fuente: https://www.youtube.com/live/NGOpvTd4slU?si=yDltlo3adLBDnwtL
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Fuente: https://www.clubmilitar.gov.co/hometthimnos

CC3. Guion para solo video y solo audio

Los elementos de informacidn que fuesen solo video o solo audio deberan llevar, como alternativa, el texto del guion
que los origind. Con ello podré ser entendible la informacién por parte de muchos usuarios que no acceden al sonido
0 video.

Los audio y videos no cuentan con el guion literario ya que es un proceso primario desde la creacion del contenido
audiovisual, sin embargo se cuentan con herramientas del Centro de Relevo y ConVerTic

https://www.clubmilitar.gov.co/home/accesibilidad-en-medios-electronicos-para-la-poblacion-en-situacion-de-
discapacidad-visual/
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c. ¢ El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su visualizacion,
y con posibilidad de ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados

Los textos e imagenes deben ser conformados de manera que puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior
no implica hacer los contenidos grandes.

Club Militar habilito en su sitio web www.clubmilitar.gov.co el widget de accesibilidad wpaccessibility, donde permite
ampliar o reducir el texto.
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

El contraste de color, de forma general, debe estar dado por colores de textos e imagenes cuyos fondos sean oscuros
si los colores originales son claros, o viceversa. Ello garantiza contraste suficiente para visibilizar los textos y gréficos.

Club Militar habilito en su sitio web www.clubmilitar.gov.co el widget de accesibilidad wpaccessibility, donde permite
cambiar el contraste.
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CC6. Iméagenes alternas al texto cuando sea posible

En la medida de lo posible y siempre que sea viable, la informacion debe entregarse mediante texto y acompafiarse con

la imagen que grafique lo descrito en el texto.

Bogota, Cundinamarca B,
Nilo, Cundinamarca

Sede Principal Sede Campestre Las

Mercedes

En la localidad de Puente Aranda,
P ) _ La Sede vacacional de Las Mercedes goza de
estratégicamente ubicada a pocos minutos
: ; un clima calido y magicos paisajes, para
del aeropuerto internacional El Dorado, el
i hacer de su estadia un encuentro con la
centro de Bogota, o el Centro
. ) ) naturaleza. Alli, el Club Militar le ofrece cinco
Administrativo Nacional (CAN), entre otros
piscinas, un campo de golf, canchas de tenis,

lugares, se encuentra nuestra Sede

: fatbol, baloncesto, bicicletas, sendero
Principal, la cual pone a disposicion de sus
: s = 3 ecolégico, avistamiento de aves y un
socios servicios de alojamiento, alimentos
; » hermoso lago para deportes acuaticos.
y bebidas, eventos y, recreacion y deportes.
Igualmente, servicios de alojamiento,

alimentos y bebidas, eventos y, recreacion y

deportes.

Paipa, Boyaca

Sede Campestre Sochagota

A orillas del lago Sochagota, en Paipa
(Boyaca), en medio de un exuberante paisaje,
con un clima acogedor y un ambiente propicio
para el descanso y la relajacion, el Club Militar
ofrece a sus socios unas instalaciones que no
tienen comparacion en la region. Habitaciones
y cabanas de estilo colonial marcan la
diferencia. Servicios de alojamiento, alimentos
y bebidas, eventos, recreacion y deportes,

estdn a disposicion de sus socios
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d. ¢El cédigo de programacion y el contenido del sitio web esta ordenado, con lenguaje de marcado bien
utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura organizada,
identificacion coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion
lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

CC7. Identificacion coherente

Se hace indispensable que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas acciones o lleven a los mismos
sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto visual y textual.

Club Militar cumple con el criterio, para eso se mantiene un estandar de estilos CSS para los botones y enlaces del sitio
www.clubmilitar.gov.co que se repiten en las paginas.

6. Participa
Ley de Transparencia  Participa Ciudadano  Intranet «

6.1 Participacién para la identificacion de problemas y diagnéstico de necesidades

6.3 Participacién y consulta ciudadana de proyectos, normas, politicas o programas
6.4 Rendicion de cuentas
6.6 Control ciudadano

6.7 Ciudadano

Desde diferentes accesos que conducen al mismo menud se mantiene su forma y aspecto visual.

Home = CIUDA

Ultima actualizacion: 05 de Julio de 2024

CANALES DE ATENCION Y AGENDA UNA CITA VIRTUAL

¥ CANALES DE ATENCION Y AGENDA UNA CITA +

¥ TRAMITES Y SERVICIOS .

Bienvenido al espacio donde encontraras informacion sobre tramites, otros procedimientos administrativos (OPA), consultas de acceso a la informacion publica y
otros servicios de la Entidad.

Ten en cuenta lo siguiente:

* Un tramite es el conjunto de requisitos o pasos que deben realizar los ciudadanos o grupos de interés para acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir
con una obligacién prevista o autorizada en la ley; es obligatorio que la Entidad lo ofrezca y puede tener un costo.

= El Club Militar no cuenta con tramites.

= Los otros pr imi inistrativos (OPA) son requisitos o pasos que deben realizar los usuarios o grupos de interés para acceder a los beneficios

derivados de programas o estrategias propias de la Entidad; son gratuitos, no estdn expresamente establecidos por la ley y, por lo tanto, la Entidad puede crearlos,
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2.2.3.3 Estructura para todos

Generar una estructura de los documentos o de las paginas no solo beneficia visualizar la estructura y contenidos
rapidamente, sino que permite una navegacion mas agil.

CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones

Todo sitio y toda pagina web debe contar con estructura que cubra todos los contenidos y ademas ser perceptible por
usuarios con distintas condiciones.

Club Militar cumple con este criterio.
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Contenedores de informacién como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la informacién y relacionarla

adecuadamente.

Club Militar cumple con este criterio.

Mostrar registros

Area $ Lugar

Alimentos y Bebidas PISCINA

BARTENIS

PLAZA CAFE

RETAURANTE SOCIOS

Editar

Mostrando desde 1 hasta 10 de 45 registros

% Servicio

Comidas Rapidas

Snacks, Bebidas,

Pasteleria

Snacks, Bebidas
Calientes, Pasteleria,

Postres, Bebidas Frias

Desayuno

HORARIOS DE ATENCION

Dias

MARTES A JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGOS

MARTES ADOMINGO Y
FESTIVOS

LUNES A JUEVES

VIERNES Y SABADO

DOMINGO Y FESTIVO

LUNES A VIERNES

SABADOS

%+ Extension

12:00pm A 20:00pm

12:00pm A 22:00pm

08:00am A 22:00pm

08:00am A 20:00pm

06:00am A 14:00pm

07:00am A 20:00pm

07:00am A 22:00pm

08:00am A 18:00pm

4 Anterior Siguiente ,

CANALES PARA LA ATENCION AL PUBLICO

~ Canal Presencial

Ventanilla Gnica de radicacién

Sede principal

Carrera 50 No 15-80 Puente Aranda (Bogota D.C)-Primer Piso

Horario de atencion

Lunes a Viemes de 8:00 a.m a 4:00 p.m

Atencién Servicio al Ciudadano

Sede principal

Carrera 50 No 15-20 Puente Aranda (Bogota D.C)-Primer Piso
Horario de atencién

Lunes a Viernes de 8:00 a.m a 4:00 p.m

» Canal Telefonico

» Canal Virtual

» Centro de Relevo
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CC10. Permitir saltar bloques que se repiten

Las secciones deben ser navegables y permitir que se muestre la informacion de manera lineal y continua como si se
tratara de un texto en una sola columna, por tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques.
Lo anterior, generalmente se hace mediante un enlace al inicio de cada pagina, que permite al activarlo, avanzar al
cuerpo de la pagina, lo que evita tener que pasar por todos los textos que se repiten.

Club Militar cumple con este criterio.

https://www.clubmilitar.gov.co/home/

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado

En el lenguaje HTML o XML para conformar paginas web, debe utilizarse la apertura y el cierre de cada marca; los
inicios y fin de cada elemento deben ser adecuados y no traslaparse si ello no fuera requerido. Todo esto puede

desarrollarse mediante validadores para el lenguaje de sitios web, los cuales pueden consultarse en el sitio web de la
W3C.

Club Militar cumple con este criterio.
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CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias

Toda pagina web de un sitio debe ser posible de acceder o llegar a ella por distintas vias. Esto es, se debe poder llegar
por mapa del sitio, por la ruta mediante la pagina principal y mediante el buscador.

Transparencia y acceso a la informacion piblica  Particdpa  Atencidn y Servicios a la Ciudadania

Enlaces de interés

Politica de privacidad

Preguntas frecuentes

Términos y Condiciones

Mapa del sitio

Sitemap Last Modified

hitps:ihwenw clubmilitar gov.co/home/post-sitemap 1 xml 2021-08-10 01:10 +00:00
https:fferene clubmilitar. gov.co/homel/posi-sitemap2 xmil 2022-03-04 2116 +00:00
https:/feenw clubmilitar. gov.cofhomel/page-zitemap_xmi 2022-03-04 20:50 +00:00

hitps:dfesenw clubmilitar gov. coshomele-landing-page-sitemap.xml
https:ihwnenw clubmilitar gov.co/home/porifolio_page-sitemap xmil

https:fherene clubmilitar gov.co/homelglossary -sitemap_xmil 2021-12-05 20:04 +00:00
https:/ferenw clubmilitar. gov.coshomediribe_events-sitemap_xmil 2022-01-31 21:04 +00:00
https:fererw clubmilitar gov.coshomelcategory-siterap.xml 2022-03-04 21:16 +00:00
hitps:ihwenw clubmilitar gov.co/homel/carousels_category-sitemap.xml 2021-09-05 22:19 +00:00
https:ffererw clubmilitar. gov.co/homelauthor-sitemap. xmi 2022-01-21 01:34 +00:00

CC13. Navegacion coherente

Cada proceso o procedimiento que se repita en mas de un sitio debe realizarse en todas partes con el mismo orden,
los mismos pasos y de la misma forma.

Club Militar cumple con este criterio.
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GESTION PQRSD

! RADICAR 2, CONSULTAR

 REALICE SU PETICION, QUEJA, RECLAMO, SUGERENCIA Y DENUNCIA (PQRSD)

El Club Militar cuenta con un correo electrénico para recibir las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (PQRSD) que puedan tener los ciudadanos
frente a cualquier tema de la entidad. Envie su PQRSD por medio de atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co

RADICAR PQRSD

CONSULTAR PQRSD

& clubmilitar.gov.co/parsd/

clubmilicar b

iActitud, Perseverancia y Pasién!

GESTION PQRSD

R RADICAR %, CONSULTAR
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2.2.3.4. Secuencia y orden revisado

Los siguientes apartes corresponden a condiciones que deben ser revisadas en los sitios web, a fin de que se garantice
que deben estar bien conformados y organizados para que el significado e intencionalidad de los contenidos sean
iguales para todos.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Los contenidos de una pagina, asi como las secciones que hacen parte de ella, deben aparecer en el cddigo en un
orden en el que los contenidos sean significativos y comprensibles para quienes acceden a ellos sin el disefio.

Club Militar cumple con este criterio, la informacion tiene un orden estructural disefiado para la lectura del contenido. El
sitio web no depende del orden de las secciones.

®'cov.co

NUESTROCLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS SERVICIOS CONTACTENOS

20000

CC15. Advertencias bien ubicadas

Todo aviso, mensaje 0 aclaracién sobre un proceso a realizar, un campo a ingresar o proceso a desarrollar, debe contar
con las advertencias y avisos antes del campo, proceso 0 accion a realizar.

Club Militar cumple con este criterio.

Direccion: Carrera 50 N° 15-20 Bogota Pagina 12 | 24
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-101-F02 / V10 — 23/06/2023



(( TR DA Club /1= <4
C ub lfEEr
( Vl DA jActitud, Perseveranc]a|y ;::!"

clubn:_:[@i?g

En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia de Club Militar.
Registre los datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con ~ son obligatorios.

Auterizo a Club Militar para dar tratamiento de mis datos personales registrados en sl presente formulario, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de
tratamiento de datos personales, con la finalidad de otorgar una respuesta efectiva a su psticion, queja, reclamo, sugerencia y denuncia, realizar encuestas
de satisfaccién y percepcion sobre la entidad y realizacion de la caracterizacion de usuarios con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencion
de las solicitudes

0 de datos personales

Tipo de Solicitud*

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo a su necesidad

En caso que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el pardgrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015 “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacién pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con

identificacion reservada.”
Se podra acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Republica a través del siguiente enlace:
Sede Electronica Procuraduria General de la Republica

f. ¢ Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la informacion seleccionada?

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion

Deben revisarse en los contenidos que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en el orden correcto. En caso
de no ser asi, debe organizarse la forma de avanzar por estos elementos. Club Militar cumple con este criterio.
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CC17. Foco visible al navegar con tabulacion

Debe comprobarse que, al moverse con Tabulador por los contenidos, en los sitios en los que se detiene el sistema,
estén visibles mediante un resaltado o punteado en el elemento distinguible visualmente.

DE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS SERVICIOS CONTACTENOS f
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Club Militar cumple con este criterio. Se creo una clase llamada Focus activo que visualiza una sombra para indicar
sobre cual elemento esta ubicado el que navega por el sitio.

2.2.3.5 Eventos automaticos y temporizados

Debe cuidarse que los eventos que a continuacion se describen, sean correctamente conformados para garantizar
acceso y uso por todos.

CC18. No utilizar audio automatico

No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar o llegar a él de forma automatica, a no ser que este
sonido tenga una duracién menor a tres segundos.

Club Militar cumple con este criterio, como se observa en la seccion de himnos y videos del sitio web.
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CC19. Permitir control de eventos temporizados

Club./il o= <4

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos cambia a otra en forma automatica en tiempos preestablecidos,
requiere que se permita al usuario alargar o eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no

alcanzar a leer o capturar los contenidos en este lapso.

Club Militar cumple con este criterio como se observa en la seccion noticias de nuestro Club, seccidn de servicios.

Noticias de nuestro Club

Club Militar conmemoré Conversatorio con Futuros oficiales del

68 afios de servicio alumnos de la Escuela de Ejército visitaron el Club
Armas Combinadas del Militar
Ejército

14 junio, 2024

El Club Militar visité a
oficiales de la Escuela
Naval de Cadetes
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Alojamiento Zonas Azules
Nuestras i ofrecen confort, i y Areas para su relajacion, en las que podra disfrutar del

Recreacion
Multiples atracciones para que chicos y grandes puedan disfrutar

jacuzzi, el bafio turco o el sauna.
en familia.

MAS SERVICIOS (©)

g. ¢ Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados?
CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

Los contenidos de los sitios que provoquen movimiento, cambio automatico, parpadeo o similares, deben poder
pausarse o0 suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de
cambio, para hacer lectura de otros contenidos simultaneos.

®'cov.co pibka  Partiopa Acenciny Servicos a a Cudadania
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CC21. No generar actualizacion automatica de paginas

Las paginas no deben actualizarse automaticamente sin advertir al usuario de ello. Si ello se hiciera, algunos usuarios
como los de lectores de pantalla o renglones braille podrian perder el control del sitio del sistema, ocasionando pérdida
de tiempo al tener que ubicarse de nuevo donde estaban.

Club Militar cumple con este criterio, teniendo en cuenta que las paginas se actualizan con el consentimiento del usuario.

Club Militar, una historia de mds de seis décadas

La historia del Club Militar comenzo el 28 de marzo de 1954 cuando el entonces Presidente de la Republica, Teniente General Gustavo Rojas Pinilla, ordend la
construccion de una entidad destinada a facilitar cultura y bienestar a los miembros de las fuerzas militares en actividad o en uso de buen retiro, desarrollando
asila ley 124 de 1948.

Dos afios después, el 13 de junio de 1956, el Presidente Rojas Pinilla hizo entrega formal del Club al ministro de Guerra, Mayor General Gabriel Paris; y a los
comandantes de las Fuerzas Militares, Mayor General Alfredo Duarte Blum; del Ejército, Mayor General Pedro A. Mufioz; de la Armada, Capitan de Fragata,
Jaime Eraso Annexy; de la Fuerza Aérea, Coronel Alberto Pauwels Rodriguez; de las Fuerzas de Policia, Brigadier General Deogracias Fonseca; asi como al

comandante de la Brigada de Institutos Militares, Brigadier General Rafael Navas Pardo.

Las instalaciones del Club fueron construidas en su totalidad por los Ingenieros Militares y su direccion estuvo a cargo del General Rafael Navas Pardo. Como
primer Director del Club Militar fue designado el Brigadier General Emilio Tovar Lemus. La primera junta directiva que acompafi6 al General Tovar estuvo
conformada por el ministro de Guerra; Mayor General Gabriel Paris; el comandante general de las Fuerzas Militares; Mayor General Alfredo Duarte Blum; el
comandante del Ejército, Mayor General Pedro A. Mufioz y el comandante de las fuerzas de la Policia; Brigadier General, Deogracias Fonseca

N *

La Mision del Club Militar es brindar servicios de bienestar social, cultural y de En el 2038 el Club Militar sera una organizacion lider en servicios de bienestar, moderna,
recreacion a los socios y beneficiarios, a través de constante implementacion de sostenible, competitiva e innovadora, agil en su gestion, orientada al socio brindandole
mejores précticas con responsabilidad social, contribuyendo a fortalecer la tradicion una atencién éptima e integral

militar y policial, estrechando lazos familiares y de compafierismo.

©

Objeto

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Si un objeto recibe el foco del sistema, no debe provocar cambios automaticamente ya que puede impedir la continuidad
del contenido para los usuarios como los de baja visidn o quienes usan lectores de pantalla.

Club Militar cumple con este criterio, el sitio no se actualiza de forma automatica, este proceso ocurre solo a solicitud o
voluntad del visitante.
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e. ;Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones claras con varios canales
sensoriales (p. ¢j. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula sostenida)?

2.2.3.6 Etiquetas e instrucciones adecuadas.

El texto por si solo no es accesible, este debe ser claro y entendible, de lo contrario puede generar confusion. Los
siguientes apartes brindan aclaraciones mediante aplicabilidad del uso de este tipo de informacién.

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones

Los titulos de las paginas deben ser claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web.

®'cov.co Ley de Transparencia  Participa  Ciudadano _Itranes »

clubr =<4 roc e () o

iActitud, Perseverancia y Pasion!

NUESTRO CLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS SERVICIOS CONTACTENOS f v

Adicional el visitante del sitio www.clubmilitar.gov.co puede ver la ubicacion en donde se encuentra gracias a la miga de
pan programada.

No.15-20

CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario
Los nombres de los campos de formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan.

Club Militar cumple con este criterio.

:Iubt—q—_:[@i_a’_ .

En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia de Club Militar.
Registre los datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con * son obligatorios.

Autorizo a Club Militar para dar tratamiento de mis datos personales registrados en el presente formulario, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de
tratamiento de datos personales, con la finalidad de otorgar una respuesta efectiva a su peticion, queja, reclamo, sugerencia y denuncia, realizar encuestas
de satisfaccion y percepcion sobre la entidad y realizacion de la caracterizacion de usuarios con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencion
de las solicitudes

Tipo de Solicitud®

0 de datos personales

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo a su necesidad

En caso que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el paragrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015: “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informacion pone en riesgo su integridad o la de su familia, podra solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con
identificacion reservada

Se podra acceder a la pagina de la Procuraduria General de la Republica a través del siguiente enlacs

Seds Electronica Procuraduria General de la Repiblica
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras

Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar o entender los contenidos deben estar presentes y ser claras.
Asi, un sitio que cuente con una seccion cuyo titulo es “Formulario para registrarse ante la Entidad” y el texto “A
continuacién encontrara algunos campos que debera diligenciar para quedar registrado ante la entidad XYZ, con el fin de
poder acceder a los servicios que ella brinda...”, generan que el contenido sea totalmente claro sobre lo que debe hacerse.

Club Militar cumple con este criterio.

clubri

En esta seccion usted puede formular las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias sobre los temas de competencia de Club Militar.
Registre los datos necesarios para responderle y el detalle de la solicitud.

Los campos con * son obligatorios.

Autorizo a Club Militar para dar tratamiento de mis datos personales registrados en el presente formulario, conforme a la Ley 1581 de 2012 y la politica de
tratamiento de datos personales, con la finalidad de otorgar una respuesta efectiva a su peticién, queja, reclamo, sugerencia y denuncia, realizar encuestas
de satisfaccion y percepcion sobre la entidad y realizacion de la caracterizacion de usuarios con el objetivo de focalizar estrategias de mejora en la atencién
de las solicitudes.
Relicaiadiniamianio de datos personales

Tipo de Solicitud*

Seleccione el tipo de solicitud de acuerdo a su necesidad

En caso que usted decida hacer uso del derecho consagrado en el paragrafo de articulo 4 de la Ley 1712 de 2015: “Cuando el usuario considere que la
solicitud de la informaci6n pone en riesgo su integridad o la de su familia, podré solicitar ante el Ministerio Publico el procedimiento especial de solicitud con
identificacion reservada

Se podré acceder  la pagina de la Procuraduria General de la Repiblica a través del siguiente enlace

Sede Electronica Procuraduria General de la Republica

h. ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es en
espanol claro y comprensible (siguiendo la guia de lenguaje claro del DAFP, en el caso de las entidades
publicas, disponible en: https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf
).CC26. Enlaces adecuados

Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrira o el documento al que
llegara.

POLITICAS

POLITICAS ;
« Politica de Eventos

« Politica de Alojamiento

LINEAMIENTOS

- Politica Ambiental

MANUALES - Politica de Acceso remoto VPN

= Politica de alimentos y bebidas

MATRIZ INSTITUCIONAL DEL « Politica de Defensa Juridica del Club Militar

RIESGOS DE CORRUPCION

- Politica de Desvinculacién Laboral

« Politica de gestién presupuestal y eficiencia del gasto publico

« Politica Gestion de Conocimiento e Innovacion

- Politica de inocuidad alimentaria del Club Militar

« Politica de Integridad

« Politica de mantenimiento de infraestructura, equipos y sus sistemas

- Politica de mercadeo del Club Militar

- Politica de mermas y bajas de materias primas y productos

« Politica de Participacion Ciudadana
Eldesarrollo y ejecucion de esta Politica, involucra a los servidores; funcionarios y contratistas de todas las
dependencias del Club Militar, quienes son conscientes de la importancia de tener una comunicacion efectiva y de
doble via entre Ia entidad y sus grupos de interés con procesos participativos ordenados y de realimentacion
permanente, exceptuando aquella dependencias que por la naturaleza de la informacion que manejan, se

encuentran protegidas por Ia Politica de Seguridad de la Informacion.
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CC27. Idioma
Cada péagina de un sitio web debe indicar el idioma en el que esta conformada.
Ello se informa en los metadatos, en los que se referencia esta caracteristica.

Club Militar cumple con este criterio teniendo en cuenta que tiene incluida la etiqueta Lang

nainamarca i Sede
Always malch Chrome's language | | Swich DevTacis ta Spanish | | Don't show again x
Sede Sede Campestre
Network  Performance  Memory  Appcation  Security  Lighthouse 3% ©1ame mas @ !X Principal Campestre Sochagota
Styies 3
—_ Las
TF thov .cls - g Aorilas del lago
t Mercedes Sachagota, en Paipa
La Sede vacaciona (Boyacd), en medio

de Las Mercedes de un exuberante

goza deun clima conun

cdlido y migicos
aeropuert

paisajes, para hacer
Inernacional E1 de su estadia un

Dotado, el centro de encuentro con la
Bogots, o &l Centro naturaleza. Al el Militar ofrece a sus
Adminiswstvo Club Militar le socios unas
ofrece cinco Instalaciones que no
plscinas, un campo tienen comparacion

de golf, canchas de en laregion
Habitaciones y

cabafias de estilo

colonial marcan la

diferencia, Servicios

alojamiento,

de alojamiento,

alimentos y bebidas,

alimentos y bebidas,

eventos y,recreacidn lago para deportes eventos, recreacion
y deportes acudticos. ¥ deportes, estan a
qualmente, disposicion de sus

servicios de socios

VERMAS

CC28. Manejo del error

Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo sucedido, ademas, debe sugerirse
la solucidn si fuera posible.

Club Militar cumple con este criterio.

—E=] Pagos enlinea y PSE

club e <4
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No se debe entregar informacién de texto incorporada a las imagenes, ya que esta informacion no puede ser leida por

las ayudas técnicas de algunos usuarios.

En el sitio se cargan imagenes sin textos inmersos, pero con suficiente informacion en modo texto. Se presentan casos
que se cargan imagenes con texto incorporado que cumplen en funcién también con el texto alternativo.

< Noticias de nuestro Club

Club Militar conmemoré
68 afios de servicio

Conversatorio con

Ejército

14 junio, 2024

2.2.3.7. Todo elemento capturable

alumnos de la Escuela de
Armas Combinadas del

Futuros oficiales del
Ejército visitaron el Club
Militar

ClubMilitar67Afios

El Club Militar visité a
oficiales de la Escuela
Naval de Cadetes

Existen formas diversas de brindar informacion a los usuarios de los sitios web, todas ellas deben ser accesibles y permitir

por tanto acceso a todos.

CC30. Objetos programados CC31.

Los objetos programados que se insertan en los sitios permiten generar algunas acciones de formas, ya sea mas

llamativas o mas eficientes en apariencia.

Club Militar cumple con este criterio. Los campos tipo date son accesibles por teclado o mouse.

JESTROCLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS SERVICIOS CONTACTENOS

o junio 2024 v

27 j 29 30

3

Torneo de

tenis infantil
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CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la region para la que se hace el desarrollo, eso se logra
indicando en los metadatos la codificacién adecuada.

Club Militar cumple con este criterio. El sitio tiene implementada la codificacién UTF-8.

o)
o
<]
©

Sede Campestre Las
Mercedes

CC32. Manejable por teclado

Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe garantizarse que el ingreso y
salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante este dispositivo.

Club Militar cumple con este criterio. Se creo una clase llamada Focus que visualiza la navegacion por teclado al usuario.

®'cGov.co
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2.2.3.8. Revision de la accesibilidad de un sitio web

Existen revisores automaticos de accesibilidad de sitios web, pero éstos solo se deben aplicar al final del proceso de
implementacién, de forma que se determine si existen falencias que pudieran haberse generado por olvido u omisién.

Club Militar mediante herramientas especializadas y recomendadas por la W3C, a través de un proceso en forma
Heuristica constantemente esta actualizando, aplicando y revisando las normas de accesibilidad web.

Club Militar informa que cumple con la seguridad de protocolo HTTPS, garantizando la comunicacion segura del Home y
Subsitios web relacionados con la entidad.

& clubmilitar.gov.co/home/

) & clubr ? Editar la pagina itar con Elementor

clubmilitar.gov.co

ﬂ La conexion es segura
& Cookies enusa [4 P V
AlEE) <=

jActitud, Perseverancia y Pasién!

©  Configuracién de sitios

NUESTRO CLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS

T R T T
Visor de certificados: *.clubmilitar.gov.co X
General = Detalles
Enviado a
Mombre comuin (CN) *.clubmilitar.gov.co
Organizacién (O) <Mo incluido en el certificado>

Unidad organizativa (OU) <Mo incluido en el certificado>

Emitido por
MNombre comun (CN) Sectigo RSA Domain Validation Secure Server CA
Organizacién (O) Sectigo Limited

Unidad organizativa (OU) <MNo incluido en el certificado>
Periodo de validez
Emitido el viernes, 7 de junio de 2024, 19:00:00

Vencimiento el miércoles, 9 de julio de 2025, 18:59:59

Huellas digitales SHA-
256

Certificado 4efcb131092ca75f8e2371dcdee3%adc 597b9a039159c5a3841937e
e0d23845
Clave pidblica 1488ae3f93fcc11a3b4c 7592904 7d61286d38bd9c021300b9807d37a
16933e09
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Club Militar mediante la Coordinacion del Grupo de Gestién Tic se permite informar a los visitantes del sitio oficial
www.clubmilitar.gov.co que a fecha 02 de mayo del 2023 el nivel de accesibilidad Web es “A”

Mecanismos para evitar SPAM.

Club Militar informa que cumple con los mecanismos para evitar SPAM, a través de los dispositivos de seguridad. El
correo tiene politicas, reglas de seguridad y protocolos que identifica los correos electronicos sospechosos y los marca
automaticamente como spam. Controlando amenazas e identificando los correos basura.

i. ¢ Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad establecidos
en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier persona?

los documentos si cumplen con los criterios de accesibilidad y son correctos para ser consultados facilmente, se cuenta
con los link de acceso que los envia directamente al visor y da la posibilidad de ser descargados.

C 25 clubmilitar.gov.co, pas-y-cartas-descriptivas-de-los-procesos/

NUESTRO CLUB SEDE PRINCIPAL LAS MERCEDES SOCHAGOTA NOTICIAS SERVICIOS CONTACTENOS 4 v n

PROCESQ CONTROL Y EVALUACION

% Gestion de Evlacion y Control

en el servicio yenel de las del Oficial
en actividad, veteranos y/o de la reserva activa de las FFMM y PONAL y sus beneficiarios.
@ CARTAS DESCRIPTIVAS DE LOS PROCESOS
\h—f'/ ESTRATEGICO MISIONALES APOYO EVALUACION
B Caracterizacion Alimentos Y Bebidas
I Caracterizacion Alojamiento
Caracterizacion Recreacion Y Deporte
B Caracterizacion Eventos
{@*&?ﬂ © f?gm g
ING. NELSON DARIO FLOREZ GARCIA
Coordinador Grupo Gestion Tic
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