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Bogota, D. C., 27 de septiembre de 2024

El Club Militar, en cumplimiento de la Ley 1437 de 18 de enero de 2011, que se emite CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO y de administracion y dar alcance al articulo 69. Notificacion de aviso,
que cita cuando se desconoce la informacion sobre el destinatario, el aviso, con una copia del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en cualquier caso en un lugar de acceso al publico de
la entidad respectiva por el término de cinco 5 dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al final del dia siguiente a la retirada del aviso

Por lo anterior, el Club Militar procede a notificar por medio del presente AVISO a:

e Sefor ANITA DE ARANGO, mediante el documento 362/745 de fecha 23 de septiembre de 2024,
solicitud radicada por Formulario PQRSD No 1-24-00002228.

Teniendo en cuenta que se desconoce la informacién sobre el destinatario, se dispone a fijar el presente aviso
con copias integras de las respuestas, el dia 30 de septiembre de 2024 a las 08:00 am y se desfija el 04 de
octubre de 2024 a las 5:00 pm en la Pagina Web del Club Militar-Ciudadano- Notificaciones por Aviso

Para todos los efectos la notificacion del presente aviso se entendera formalmente surtida a partir del 07 de
octubre de 2024.

Queda de esta manera surtida la notificacién y por las caracteristicas propias del oficio a notificar, no procede
contra el mismo legalmente recurso alguno.

Elaboro: PD. Yenni Pefialoza R.

Carrera 50 No. 15-80 Puente Aranda-Bogota D.C

Correo Electronico: atencionciudadanogoiubrilitar.gov.co
Twitter: @Club_Militar

Facebook: ClubMilitar de Oficiales
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Actitud, Perseverancia y Pasion!

CM.362/745
Bogota, D.C., 23 de septiembre de 2024
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o EE; ASUNTO: Respuesta Reclamo

Apreciada sefiora Anita.

Reciba un cordial y respetuoso saludo, por parte de la Sede Principal y la coordinacion del proceso
misional de Alimentos y Bebidas, igualmente permitanos agradecer las observaciones y comentarios;
como contribucién a la mejora.

Ofrecerle nuestras mas sinceras disculpas por el inconveniente presentado durante su visita al Club;
frente a su observacion se realizé el debido proceso de validacion y trazabilidad con el producto en
donde nuestro Chef solicito al Almacen de Alimento y bebidas exigiera al proveedor mejorar el
producto carnico para la produccion de hamburguesas; con el fin de que la textura, el sabor y el
producto final se optimice. Reforzando los puntos de control en las areas que nos permita mitigar y
buscar acciones preventivas frente a los hechos. La entidad ha tomado las medidas necesarias para
asegurar las condiciones dptimas en la produccion de su oferta; se le realizo la recomendacion a
nuestros colaboradores para que garanticen los productos y mejoren la atencion. Nuevamente
reiteremos el agradecimiento por su observacion lo que nos ayuda a mejorar los controles y la
experiencia en nuestros puntos de venta.

Nos despedimos de usted no sin antes reiterarle que nuestro compromiso es velar por el bienestar y
el de su familia, siempre estamos en disposicion para ofrecerles la mejor experiencia en servicio y
atencion.

Recuerde que nuestras instalaciones y servicios, estan a su entera disponibilidad, en proximas
oportunidades o cuando usted asi lo requiera, para mayor informacion comunicarse al correo
tesoreria@clubmilitar.qov.co, atencionalciudadano@clubmilitar.gov.co , [csalcedo@clubmilitar.govco.

Cordialmente,

PD. JUAN CARLOS SALCEDO REYES
Lider Proceso Misional de Alimentos y Bebidas

Proyectd: Ledys O.
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