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Bogotg, D. C., 05 de julio de 2024

El Club Militar, en cumplimiento de la Ley 1437 de 18 de enero de 2011, que se emite CODIGO DE
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO y de administracion y dar alcance al articulo 69. Notificacion de aviso,
que cita cuando se desconoce la informacion sobre el destinatario, el aviso, con una copia del acto
administrativo, se publicaré en la pagina electronica y en cualquier caso en un lugar de acceso al publico de
la entidad respectiva por el término de cinco 5 dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara
surtida al final del dia siguiente a la retirada del aviso

Por lo anterior, el Club Militar procede a notificar por medio del presente AVISO a:

e Sefior MARCOS ROMERO LOZANO, mediante el documento 361/239 de fecha 04 de julio de 2024,
solicitud radicada por Formulario PQRSD No 1-24-00001590

Teniendo en cuenta que se desconoce la informacion sobre el destinatario, se dispone a fijar el presente aviso
con copias integras de las respuestas, el dia 08 de julio de 2024 a las 08:00 am y se desfija el 12 de julio de
2024 a las 5:00 pm en la Pagina Web del Club Militar-Ciudadano- Notificaciones por Aviso

Para todos los efectos la notificacion del presente aviso se entendera formalmente surtida a partir del 15 de
julio de 2024.

Teniente Corongf (RA)

RGE EELMER CALDERON BERMUDEZ
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1Aatitud, Perseverancia y Posiont

361/239
Bogota, D.C. 04 julio 2024
Sefior

MARCOS ROMERO LOZANO
Bogota

ASUNTO: Respuesta Felicitacion/Sugerencia
|
Respetado Sefior MARCOS ROMERO LOZANO

Reciba un cordial y caluroso saludo por parte del Club Militar Sede Bogoté, me permito dar respuesta
a su felicitacion y sugerencia: "Hacia afios no venia al club encontré con sorpresa el estado del
parqueadero muy descuidado (lleno de huecos) En alguna forma los huecos que estan dan muy mal
aspecto La comida muy sabrosa y bien atendido Escuchamos la misa muy familiar y bien llevada™

Nos complace informarle que ya se vienen adelantando gestiones con el fin de dar una oportuna
solucion a la reparacion de los metros de asfalto averiados en el parqueadero.

Le agradecemos por compartir su experiencia con nosotros. Nos alegra mucho saber que disfruto de
nuestra comida y que la atencién fue de su agrado. Es un placer para nosotros saber que nuestros
esfuerzos por ofrecer una experiencia culinaria de calidad estan siendo apreciados por nuestros
clientes. También nos complace saber que la misa fue una experiencia familiar y bien organizada para
usted.

Estamos aqui para brindarle el mejor servicio posible y sus comentarios son muy valiosos para
nosotros. Quedo a su disposscm‘n para cualquier pregunta adicional o para discutir mas a fondo
cualquier preocupacion que pueda tener. Aprec:lo su paciencia y comprensidn mientras trabajamos

para mejorar nuestra institucion.

Agradeciendo su comprension, esperamos continuar disfrutando de su grata compaiiia en el Club
Militar en proximas oportunidades o cuando usted asi lo requiera, para mayor informacion comunlcarse
al correo atencionalciudadano@clubmilitar.gov. cb
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Nos despedimos de usted no sin antes reiterarle que nuestro compromiso es velar por su bienestar y
el de su familia, siempre estamos en la disposicion de realizar el mayor esfuerzo para prestarles un
mejor servicio. ‘

Clublifear

Aatitud, Perseverancia y Posién!

Cordialmente,

: YURANI QUEVEDO ARDILA
/brupo de Gestion Sede Principal.

or FA
esponsabl

Direccion: Carrera 50 N° 15-20 Bogota 7 Pagina 2 | 2
Conmutador: (57-601) 2905077

Pagina Web: www.clubmilitar.gov.co
GLA-I01-F02 / V10 ~ 23/06/2023



