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SEGUIMIENTO AUDITORA [ ]

INFORME No. _ 017

ASUNTO: INFORME DE CONCLUSIONES Y EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS A LA CIUDADANIA, VIGENCIA 2023

1. OBJETIVO:

Evaluar la audiencia publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2023 establecida por el Club Militar

2. ALCANCE:

La evaluacion se adelanta con base en la actividad de la Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas a la
ciudadania adelantada por el Club Militar el 25 de abril de 2024.

3. INSUMOS:
El presente seguimiento y evaluacion se realizo teniendo en cuenta los siguientes criterios:

e Cartilla “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Publica Nacional” (agosto de 2009), emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP.

e “Manual Unico de Rendicién de Cuentas’ (Julio de 2014), el cual es la recopilacion de varios de los
documentos que sobre la materia se han elaborado desde distintas entidades como el DAFP y el DNP.

4. INFORME EJECUTIVO:

La Audiencia Publica es un mecanismo de rendicion de cuentas y una expresion de control social, convocada
y organizada por la administracion para informar, explicar y dar a conocer la gestion realizada y los resultados
alcanzados a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, en
cumplimiento a la estrategia anual de rendicion de cuentas fijada por el Club Militar en el Plan de anticorrupcion
y atencion al ciudadano.

La presente evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas a la ciudadania comprende la
verificacion del cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion de cuentas, asi mismo evalla las
acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitando la informacion y comunicacion con
la ciudadania.
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GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

» Alcance de la actividad de Rendicion de cuentas:

El Club Militar a través de la audiencia publica de rendicion de cuentas presento los resultados de la gestion
adelantada en la vigencia 2023.

» Fechay Lugar de Realizacién:

El Club Militar llevé a cabo el evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas - Vigencia 2023, el dia 25
de abril de 2024, en el salén Colombia de la Sede Principal, ubicada en la Carrera 50 No 15-80, de acuerdo
con las invitaciones realizadas, como se presenta a continuacion.

L@V Club

Actitud, Perseverancls y Pasidn!

Apreciado socio:

ESTE JUEVES 25 DE ABRIL
SU CLUB MILITAR TIENE UNA CITA CON USTED.

VAMOS A CONTARLE QUE HICIMOS EN EL
2023 EN LAS AREAS ADMINISTRATIVA,
FINANCIERA'Y OPERATIVA.
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Transmision a través de nuestra pégina
www.clubmilitar.gov.co

y canal de i3 YouTube @clubmilitaré083
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Fuente: Grupo de Gestion de Socios

De igual forma, se contd con trasmision de la audiencia piblica a través de la pagina web y el canal de YouTube
de la entidad.
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%> Preparacion, convocatoria y divulgacién de la Audiencia Publica:

En cumplimiento de lo sefialado en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, con un mes de anticipacion, se
publico en el banner de la pagina Web www.clubmilitar.gov.co y en las redes sociales (Facebook e Instagram)
del Club Militar, la informacion dirigida a los sefiores socios y ciudadania en general, interesada en participar
en la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas No 22, correspondiente a la vigencia 2023,
a celebrar el jueves 25 de abril del presente afio.

Paralelamente, el Club Militar divulgo en su pagina Web, en el apartado encuestas, un sondeo invitando a los
sefiores socios a proponer temas de su interés para ser incluidos en el informe de la Audiencia, por parte de
los directivos de la entidad.

Previamente, el 31 de enero, en observancia de la normatividad vigente, los directivos del Club Militar publicaron
el Informe de Gestion de la entidad, correspondiente a la vigencia 2023.

Dicha informacion se encuentra consignada en la pagina Web del Club, en el apartado Ley de Transparencia,
como se evidencia a continuacion:

]
!

E GESTIONV

La divulgacion de la Audiencia publica también se realizo a través de las redes sociales del Club Militar. Por
otra parte, se enviaron invitaciones via correo electronico, a los miembros del Consejo Directivo, funcionarios
del Ministerio de Defensa, GSED, ministerios de Hacienda, Comandantes de Fuerza, Direccion de la Policia,
organismos de control como Procuraduria y Contraloria, entre ofros.
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La audiencia se realizd en el Salon de Convenciones Colombia, de manera presencial, pero, igualmente, se
activo un canal virtual a través de la red social YouTube, para facilitar y ampliar el acceso de los sefiores socios

y ciudadania interesada.

Por otra parte, se enviaron invitaciones personales, via correo electronico, a los miembros del Consejo Directivo,
funcionarios del Ministerio de Defensa, GSED, ministerios de Hacienda, Comandantes de Fuerza, Direccion de
la Policia, organismos de control como Procuraduria y Contraloria, entre otros.

» Consulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés

Con el animo de consultar a la ciudadania sobre las teméticas en las cuales se deseaba profundizar y conocer
en la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, el Club Militar habilitd mediante botdn de encuestas en la

Pagina Web.

25 de abril ge 2024

1. Comeos
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4. Nimero de contacto

Encuesta Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas Club Militar vigencia 2023

des, parn e ha dispussio
2 qube Bpa te intarmacion

Fuente: enlace https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLScTo76DrgADINPZigQEF5PB34N]_payOBE OHeoDT_kOwT0j2Q/viewform

DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.

La Audiencia fue transmitida en vivo y en directo, como se sefialo, a través de YouTube, y retransmitida por la

pagina Web www.clubmilitar.gov.co.
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del Director General del
Club Militar

Salud

#Eps ha ido apropiando lentamente de’parte de nuestros =
terrenos con ung afectacion importante tanto al ' Perseverancia y Pastal

e
ud, Pesseverancia y Pasin e

En paralelo con la transmision, se abrié un chat en la misma pagina Web, por espacio de dos horas, para que
los interesados pudieran hacer sus comentarios o preguntas a los directivos del Club. Igualmente, se publico
en la pagina, en el apartado Encuestas, un sondeo de satisfaccion sobre el desarrollo de la Audiencia.

Aundiencia Piblica de Rendicion de Cuentas Club Militar 2023

225 visualizaciones Emitido hace & dias
Rendicion de cuentas 2023 Club Milltar . més

Los comentarios estdn desactivados. 1

El video de la Audiencia se encuentra publicado en YouTube. Previo a la realizacion de la misma, transmitida
en vivo y en directo, se puede observar un corto video sobre los trabajos de remodelacion, adecuacion y
modernizacion de diversas areas en las tres sedes de la entidad.

La audiencia se inicio, luego de los actos protocolarios, con la presentacion y entrega del Informe de Gestion
2023, por parte del sefior Director General (e) del Club Militar, Vicealmirante (RA) Jorge Ilvan Gémez Bejarano.

En la presentacion del Informe intervinieron también los coordinadores de las sedes: Principal, Mayor Juana
Yurani Quevedo Ardila; de Sochagota, Teniente Coronel (RA) Luz Marina Avila Martinez; y de Las Mercedes,

coronel (RA) Claudia Rocio Ramirez Linares.
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Fve Club
&vion Plan de Accién 2023 —

“Fortalecimiento del Modelo Comercial”
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3 SEDES VACACIONALES SISTEMA DE CONTROL INTERNO

=% pedir una cuota extraordinaria y trabajar con los SSSSSRSEEEEREEE
mismos recursos con los que se gestiona en una & Perseverancia y Pasint

Igualmente, el subdirector del Club, coronel John Fredy Ubaque Rodriguez y encargado de las funciones de la
Oficina Asesora de Planeacion; el jefe del Grupo Misional de Atencién Integral al Socio, Teniente Coronel (RA),
Jorge Elmer Calderon; la jefe de la Oficina de Control Interno ingeniera Diana Fernanda Chaves.

Como lo sefialan las normas, al término de la Audiencia, la Oficina de Control Interno presentd su respectivo
informe de evaluacion sobre la realizacion de la Audiencia Plblica No 22.

La Audiencia Plblica Rendicion de cuenta tuvo una duracion de dos horas, con cerca de once (11) participantes
permanentes durante la emision por el canal de YouTube. El video obtuvo 138 visualizaciones en la misma
fecha por ese mismo medio, con 8 likes. A la audiencia asistieron en el Salén de Convenciones Colombia, cerca
de 70 personas.

En cuanto a la participacion de la ciudadania, una (1) sola persona realizo comentario a lo largo de la
transmision de la Audiencia. inquietudes o comentarios surgieron de las encuestas virtuales (pagina Web y
correo electronico) por el Grupo Misional atencion integral al Socio - Atencion al ciudadano (13), y agrupadas
por temas. Asi mismo, se realizaron dos (02) preguntas formuladas por los socios a través de videos el cual
fueron:

1. La Sefiora Laura Perdomo Pregunta ¢ Qué beneficios tiene se le brinda al estar afiliada al Club Militar
en el momento de hospedarse a nivel Internacional? — Responde el TC (RA) Jorge Eimer Calderon,
donde se tienen Cuatro (4) Canjes Espafia- Republica de Argentina — Paraguay y Ecuador —

2. La Sefora Olivia Margarita Diaz Pregunta ;Por qué las cabaias se encuentran abandonadas y no en
funcionamiento? Responde la Coronel (RA) Claudia Rocié Ramirez Linares Coordinadora Sede las
Mercedes durante el desarrollo de esta Audiencia Publica Rendicion de Cuentas en el 2021 se viene
realizando cambios en la cabafia del barrio Veracruz y este afio se seguira trabajando en esos cambios
para seguirlos atendiendo a ustedes nuestros socios.

En el foro virtual solo se obtuvo la participacion de un solo asistente.
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De forma presencial, se realizaron dos preguntas, las cuales fueron resultas por el sefior coronel John Fredy
Ubaque Rodriguez Subdirector General del Club Militar, asi:

1. El sefior Mayor (RA) Carlos Augusto Raffan, el cual pregunto:  Porque en las Sedes Vacacionales
los Gerentes no pueden ser de grados Bajos que coronel?

2 La sefiora Claudia Acosta hija de Socio Oficial, el cual pregunto: ;Esté proyectado un adecuado

mantenimiento digno y correspondiente a las instalaciones himedas de Damas? - ¢ Seria Posible
una mejor limpieza y mejora de la Piscina? - 4 Seria posible al menos techar una cancha de tenis?

EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2023

Terminada la audiencia publica, se realiza la publicacién de la encuesta de satisfaccion, donde la ciudadania
evallia la percepcion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2023, realizada el dia 25 de
abril de 2024.

El instrumento se disefid para ser aplicado posterior al cierre de la jornada de participacion ciudadana y se
enfoca en identificar la satisfaccion del ciudadano sobre su experiencia, en este caso de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, y se garantiza la retroalimentacion ciudadana a través de la remision del enlace para
su diligenciamiento por correo electrénico a ciudadano y/o usuarios de los servicios de la entidad y de la
publicacién a través de la Pagina Web www.clubmilitar.gov.co

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta se remitio a través de correo electronico a los ciudadanos convocados previamente a la actividad,
asi:

L BT R IR = S < R B =

CLUB MILITAR: ENCUESTA DE SATISFACCION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023 & &

daciano PORSD = g o ot ey mbeityd  fo &
4 o LR - L Ay CRITE. - LRt alnatogt L OE- . S22 by .
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Las preguntas planteadas a continuacion fueron disefiadas para medir la percepcion ciudadana respecto a la
jornada de Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas del Club Militar, tomando una muestra de una (01)
persona que respondio la encuesta de un total de 31 asistentes.

Los participantes de la encuesta de satisfaccion fueron los ciudadanos que formularon preguntas a la jornada
de Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas existiendo una medalidad para hacerlo, por medio del enlace
hitps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsmLeuY SSIb3FI7KuilzL waZ0tQnwRsgQ-hd|Svi7 zr-
CWA/viewform que se les envio a través de correo electronico.

Preguntas

1. Por cual medio se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2022.
2. Califique de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho" el grado de satisfaccion frente a los
siguientes aspectos de la Rendicion de Cuentas presentada:

v" Presentacion de la informacion
v" Medio de difusion y transmision
v" Contenido y temas presentados
v" Participacion ciudadana

3. ¢Volveria a participar en otra Audiencia Piblica de la Entidad?

Resultados de la encuesta

Pregunta No 1: Por cual medio se enter6 de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2023.

Medio Cantidad % = Pagina Web
Pagina Web 1 50%
Redes Sociales
Redes Sociales 0 0%
: Correos Masivos 1 50% = Correos
Otro 0 0 Masivos
0Ot
Total 2 100% m e

0%
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Pregunta No 2. Califique de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho” y § "Muy Satisfecho" el grado de
satisfaccion frente a los siguientes aspectos de la Rendicion de Cuentas presentada:

ems

Presentacion de la informacion

" Medio de difusion y transmision
Contenido y temas presentados

- Participacion ciudadana

—_— |

Pregunta No 3. ; Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la Entidad?

| NO 0
sio100% 2
NO | 0 0 Sl 100%

100% @ 2
0% 50% 100% 150%

5. ASPECTOS DE MEJORA DERIVADOS DE LA EVALUACION

La oficina de Control Interno bajo su rol de evaluacion y seguimiento, presenta a continuacion algunos aspectos
de mejora que podrian contribuir a fortalecer el ejercicio de la audiencia publica, de acuerdo con las pautas
establecidas en el documento “Guias de Trabajo para el Proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania en
las Entidades de la Rama Ejecutiva” emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica:

<+  Esimportante la entidad presente a la ciudadania el mejoramiento de los tramites institucionales.

% No hay procedimientos ni mecanismos para acordar con la ciudadania y sus organizaciones, los
seguimientos a los compromisos.

< No se cuenta con un plan de incentivos para motivar a que los ciudadanos soliciten respuestas frente
a la gestion que desarrolla en el Club Militar.

<+ Hay una baja participacion de la ciudadania durante etapa de ejecucion de la audiencia y la etapa
después de la audiencia por parte de los ciudadanos, por lo que se deben analizar diferentes
estrategias orientadas a que la ciudadania participe activamente en este proceso.

6. CONCLUSIONES

< Serealizd el informe de gestion de la vigencia 2023 y se publict en la pagina web de la entidad antes
del 31 de enero del 2023.
<+ Se le pregunto a la ciudadania mediante encuesta los temas que les eran de interés.
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< Se realizaron reuniones de Café con el Director con diferentes organizaciones durante la vigencia y
previamente a la audiencia para saber las inquietudes que tenian y las acciones de mejora que se
podian realizar.

%+ Serealizd la Directiva Transitoria, por la cual se determinan las actividades de planeacion, desarrollo,
control y evaluacion de la Audiencia publica No.22.

%+ Se realizo la publicacién de pautas publicitarias de manera amplia y suficiente en la pagina web de
la entidad y redes sociales: Facebook e Instagram. También, se enviaron correos masivos a los
socios con la invitacion a participar a la audiencia y él envié mediante correo directos a diferentes
entidades.

<  Se evidencia una baja participacion ciudadana en la ejecucion, control y evaluacion del proceso de
rendicién de cuentas.

< Serequiere un mayor esfuerzo en la planeacion y logistica del proceso de rendicién de cuentas para
que sea orientado a la interaccion permanente y participacion activa de los ciudadanos de todas las
regiones del pais.

< Los registros en la pagina web de la gestién de rendicion de cuentas adelantada en el afio 2023 se
circunscriben a la audiencia publica.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 24 dias del mes de mayo de 2024.

HAVES ALVARADO
icina Control Interno



