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INTRODUCCION

Por una gestion puablica efectiva se precisa la necesidad de una transformacion en la Administracion Piblica que
permita lograr una institucionalidad efectiva, mejorar el desempefio de los sectores e instituciones en términos de
eficiencia y eficacia, eliminar lag duplicidades y la colision de funciones y competencias y fortalecer la
coordinacion y el rol del Estado como agente regulador.

Que, asimismo, por medio del pacto por una gestién plblica efectiva sefiala que la austeridad del gasto y la
modernizacion de la administracion publica implican la adopcion de una estrategia que promueva la
interoperabilidad de los sistemas de informacion de las entidades del Estado y sinergias para aumentar su
eficiencia, mejorar la atencion al ciudadano y ahorrar en tramites, procesos y procedimientos que no sean
necesarios para el desempefio de sus funciones esenciales.

Por lo tanto, dando cumplimiento al articulo 36 al Acuerdo No 005 de 2018 mediante el cual se adopta el Estatuto
de Socios del Club Militar, la Direccion General del Club Militar, expide la Politica de Expedicion de Tarjetas de
Canjes con los diferentes Clubes a nivel Nacional e Internacional.

Crear la Politica y lineamientos de expedicion de Tarjeta de Canje, con el fin de promover la interoperabilidad
entre el Club Militar y los Canjes y/o Convenios a nivel Nacional e Internacional que se encuentren vigentes, y asi
mejorar la atencién y bienestar a nuestros socios y beneficiarios.

v Disefiar estrategias que permitan la ejecucion de la politica.
v’ Disponer de canales de comunicacién y espacios fisicos que proporcionen accesibilidad a los socios y

beneficiarios.

Esta Politica y lineamientos tienen como propésito otorgar las directrices, que deben ser cumplidas por nuestros socios
y beneficiarios al momento de solicitar el acceso a las Tarjetas de Canje, como un servicio de bienestar de la
Entidad, y a través de los distintos canales. Asi mismo, con la formulacion de dicha Politica se espera lograr una
articulacion y compromiso entre los Canjes y/o Convenios a nivel Nacional e Internacional que se encuentran

establecidos durante |a vigencia.

4. DEFINICIONES

CANJE: es un intercambio de servicios entre el Club Militar y Clubes Privados a nivel nacional e internacional.

COBERTURA: Entendida como la gestion y el fortalecimiento de los canales de atencion para interactuar con los
ciudadanos, con el objeto de ofrecer informacién y gestionar los tramites y servicios que demandan en

‘T{mplimiento de sus deberes o en ejercicio de sus derechos.
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CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS: Hace referencia al conocimiento de las caracteristicas, necesidades,
preferencias y expectativas de los ciudadanos, con el fin de contar con informacién para la toma de decisiones y
el mejoramiento continuo del servicio.

PROCESQ: Serie de actividades que se realizan para lograr un fin

RIESGO: Posibilidad de que suceda alglin evento que tendra impacto sobre los objetivos institucionales o de
proceso.

SEGUIMIENTO: Observacion del desarrollo de una accion.

v' Ley 962 de 2005. “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones plblicas
0 prestan servicios”.

v' Ley 1712 de 2014. Crea la Ley de Transparencia y del Derecho al Acceso a la Informacién Publica Nacional,
regula el derecho del acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y garantia del
derecho y a las excepciones a la publicidad de informaciéon.

v" Decreto 1377 de 2013. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 Ley de Habeas Data

v" Acuerdo No 005 de 10 de octubre de 2018 “por el cual se adopta el Estatuto de Socios del Club Militar”, en su
Capitulo Xlll-articulo 36 “Intercambio de Servicios y Canjes”
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Para la debida implementacion de la Politica de Servicio al Ciudadano, se establecen las siguientes responsabilidades:

Alta Direccion.

Se compromete con el desarrollo e implementacion de la politica institucional de expedicion de Tarjetas de Canje, a traves
del aseguramiento de la disponibilidad de recursos para su cumplimiento y la asignacion de lineas de autoridad y
responsabilidad.

Grupo Misional Atencion Integral al Socio

o Implementan los lineamientos y procedimientos establecidos para la expedicion de las Tarjetas de Canje.

o Efectiian seguimiento al cumplimiento de los lineamientos de la politica en cada uno de los procesos acorde con su
qompetencia y responsabilidad.
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+ NIVEL INTERNO

En cumplimiento del Acuerdo No 005 de 2018 en su articulo 36, la Direccion General del Club Militar expide los
lineamientos para la expedicion de Tarjetas de Canje con los diferentes Clubes que se tienen convenio a nivel
Nacional e Internacional, asi:

1.

2,

5.

6.

El socio titular del Club Militar podra solicitar la expedicion de la Tarjeta de Canje por medio de los canales de
comunicacion dispuestos por la entidad (correo electronico, telefonico y/o presencial)

El socio ftitular debera diligenciar el formulario “Solicitud de Tarjeta Canje" GS-P06-FO1, el cual sera
suministrado por el Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de Canije.

El Grupo Misional Atencion Integral al Socio procedera a verificar en la Base de Datos de la Entidad, el estado
de la afiliacion del socio solicitante, con el fin de expedir la Tarjeta de Canje de acuerdo a lo solicitado.

El envio de dicho documento sera responsabilidad del Grupo Misional Atencién Integral al Socio-Area de
Canjes, quien procedera a realizarlo de acuerdo al medio de respuesta solicitado por el Socio (correo
electronico, presencial y/o WhatsApp)

El Socio solicitante de la Tarjeta de Canije, se compromete a cumplir los Estatutos y Reglamentos del Club que
se le otorga el canje y queda sometidos a ellos.

La Tarjeta de Canije tendra una vigencia de Treinta (30) entradas a partir de la fecha de su expedicion.

4 NIVEL EXTERNO

A continuacion se presentan los lineamientos para visitante dentro de la modalidad de Canjes:

1.

Es de obligatoriedad presentar en la Porteria del Club Militar (tres Sedes), la Tarjeta de Canje emitida por el
Club (convenio), la cual debe incluir sin excepcion alguna la siguiente informacion:

o Nombre del Socio Titular y familia

Numero de Identificacion

Numero de Derecho o Afiliacion

Fecha de Expedicion del canje

Fecha y Tiempo de Vigencia (nimero de dias)

o Firma de la persona autorizada
El Socio titular y su familia deben presentar su camet y/o documento que lo acredite como Socio de su Club.

Estos documentos seran sometidos a las normas internas del Club Militar (tres Sedes) en materia de control

para el acceso y seguridad a los servicios respectivos.
Para efecto de ingreso de los Socios titular y familia en el Club Militar (tres Sedes), la presentacion de la

Tarjeta de Canje expedida tendra validez de forma fisica y/o virtual.

El Socio titular y su familia solicitante del Canje, cuenta con treinta (30) entradas durante el afio.

En la Porteria del Club Militar (tres Sedes) debe hacer el registro completo de los datos del Socio visitante y su

familia. Es necesario, que cada uno de los visitantes presente su documento de identificacion (cedula de
iydadania, tarjeta de identidad y/o pasaporte)
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6. El Socio titular y su familia del Canje se compromete a cumplir con los Estatutos y reglamentos del Club Militar

7. El Socio titular y su familia no podran firmar vales de consumo; el valor de los mismos y/o algin servicio que
sea tomado durante su visita deberan ser cancelados con Tarjetas Débito y/o Crédito y no tendra ningln tipo
de descuento.

El seguimiento es un instrumento indispensable para la implementacién adecuada de la politica. Se trata de
contar con la opcién de supervisar el avance o, en su caso, los problemas que registre el desarrollo de la misma y
asi mismo, de manera oportuna tomar acciones o0 medidas correctivas

Por lo anterior, la Oficina de Control Intemo de la Entidad o quien haga sus veces sera la responsable de realizar
seguimiento y evaluacion a la Politica de Expedicién de Tarjetas Canje.
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