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INTRODUCCION

Clubiie=r

El CLUB MILITAR desde hace mas de 67 afios, tiene la misién de brindar bienestar social, cultural y de
recreacion a los socios, familiares e invitados del personal de oficiales en actividad o en retiro de las Fuerzas

Militares y de la Policia Nacional. De cara a las nuevas realidades y retos en el contexto Post Pandemia, el
Club Militar con sus Sedes: Principal en Bogota, Las Mercedes en Nilo Cundinamarca y Sochagota en Paipa
Boyaca, y como entidad emblematica del Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED), continta
ofreciendo dichos servicios.

Para ello, en los tres (3) ultimos afios dispuso de un proceso de transformacioén orientado en modernizar sus
capacidades logisticas y administrativas, asi como la apropiacién de herramientas tecnoldgicas para la
optimizacién de los procesos y procedimientos de las diferentes lineas de bienestar y de servicios, bajo la
premisa de la mejora continua, el fortalecimiento de su talento humano, la adopcidn y aplicacion de mejores
practicas con responsabilidad social, orientadas al servicio y satisfaccidn de sus socios y beneficiarios.

El objetivo principal de la Alta Direccion es el de convertir y consolidar al Club Militar de Oficiales como una
entidad moderna, competitiva, innovadora, agil en su gestion y orientada a elevar los niveles de satisfaccion
de sus socios y beneficiarios. De igual forma, se continta con la aplicacién de la APP: Actitud, Perseverancia
y Pasion, la cual se ha convertido en la filosofia y el pilar fundamental que marcara el rumbo del Club Militar
en los proximos anos.
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,;' = 1. POLITICA DE RECREACION Y DEPORTES

Adelantar, planear, inspeccionar, controlar y ejecutar las actividades de practica libre, iniciacién deportiva y
torneos de recreacion y deportes acorde a las expectativas de los socios, sus beneficiarios e invitados buscando
contribuir de forma saludable a su bienestar.

Brindar servicios de bienestar, en recreacién y deportes de alta calidad, con el fin de fomentar la confraternidad
entre los socios, sus beneficiarios e invitados, mediante practicas deportivas en las diferentes disciplinas que

estimulan el desarrollo de la personalidad y el afianzamiento de valores, formando adolescentes y jévenes con
altruismo y liderazgo; asi mismo promover que la recreacién impacte en el desarrollo de las diferentes destrezas
motoras e interactuen con el entorno.

2. OBJETIVO GENERAL

Promover el deporte en los niveles de formacion, recreacion y competencia en todas las sedes del Club Militar a
través de la provision de escenarios deportivos y de esparcimiento que garanticen las condiciones de desarrollo
fisico saludable del afiliado y su entorno familiar durante su permanencia o experiencia en el Club.

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar estrategias que permitan la ejecucion de la Politica.

. Garantizar que todos los escenarios deportivos y de recreacion, cumplan con los estdndares de
calidad exigidos y con ello brindar una excelente prestacion del servicio y la satisfaccion de nuestros
SOCioS.

. Orientar actividades encaminadas a la conservacion ecologica y ambiental propias de cada sede.

. Fomentar la practica de la actividad fisica y el deporte como componente de la formacién integral del
participante.

. Supervisar la aplicacién de los procedimientos, operaciones y seguridad que se deben tener en cuenta
en cada una de los escenarios deportivos y contenidas en el Manual de Deportes del Club Militar.

. Realizar acciones de planeacion, medicién, control, evaluacién y retroalimentacion en todos y cada
uno de los procesos de recreacion y deportes, que permitan una mejora continua.

. Garantizar la idoneidad y presentacion del personal que apoya los servicios de Recreacion y
Deportes.
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Esta politica es aplicable a todos nuestros socios, beneficiarios y funcionarios de la entidad, para garantizar la
prestacion, participacion y satisfaccién en cada uno de los servicios de recreacion y deportes que brinda el Club
Militar en pro del bienestar y la salud fisica.

1.

12.
13.
14.
15.

16.

. BOLERA: Es un espacio que cuenta con las pistas, maquinas e implementos necesarios para la

practica de bolos.

CONFIABILIDAD: Cumplir lo que se ofrece.

DEPORTE: Actividad o ejercicio fisico, sujeto a determinadas normas, en que se hace prueba, con o
sin competicién, de habilidad, destreza o fuerza fisica.

DEPORTES NAUTICOS: Son aquellos en los que el deportista realiza una actividad en agua, se
practica en piscinas, lagos, rios, o en el mar.

DEPORTES DE SALON: Son todos aquellos que se practican bajo techo.

ESCENARIOS DEPORTIVOS: Areas destinada a la realizacion de diversas disciplinas recreativas y
deportivas.

ESTANDARIZACION: Unificar criterios dentro de los procesos.

GIMNASIO: Espacio adecuado y dotado con aparatos y maquinas para la realizacion del
entrenamiento o acondicionamiento fisico.

INICIACION DEPORTIVA: Actividades primarias en la formacion de diferentes disciplinas deportivas.

. JUEGOS DE MESA: Son todos aquellos que requieren de mesas o superficies planas y se practica

en forma grupal.
PRECIO: Valor de venta de un bien o un servicio.

RECREACION: Pasatiempo o ejercicio fisico que genera bienestar y calidad de vida.

SEGURIDAD: Dar confianza, certeza, a nuestros afiliados.

SERVICIO: Actividades que buscan satisfacer los requerimientos y necesidades de nuestros socios,
beneficiarios y sus invitados.

SOCIO: Toda persona natural o juridica que haya sido aceptada como tal, previo el cumplimiento de
los requisitos establecidos por el club militar.

ZONAS HUMEDAS: Son escenarios con un disefio especifico que crean ambientes con fines de
relajacion y salud.

Ley 729 DE 2001, por medio de la cual se crean los Centros de Acondicionamiento y Preparacion
Fisica en Colombia. Ministerio de salud y Proteccion Social.

CM-DE-FT1.V1
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Ley 181 de enero 18 de 1995, por el cual se dictan disposiciones para el fomento del deporte, la
recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la Educacion Fisica y se crea el Sistema Nacional
del Deporte

Ley 582 de 2000, por medio de la cual se define el deporte asociado de personas con limitaciones
fisicas, mentales o sensoriales, se reforma la Ley 181 de 1995 y el Decreto 1228 de 1995, y se dictan
otras disposiciones,

Decreto 1052 DE 2022, Por medio del cual se reglamenta parcialmente el articulo 3 de la Ley 181 de
1995 y se adiciona la Parte 15 del Libro 2 del Decreto 1085 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Deporte, para definir estrategias y lineamientos para apoyar el talento deportivo, la generacion de la
reserva deportiva y la promocion del deporte competitivo y de alto rendimiento; Presidencia de la
Republica.

Ley 1209 del 2008 seguridad de piscinas.

Resolucién 2115 de 2007 Calidad del Agua, Ministerio De Ambiente, Vivienda Y Desarrollo Territorial
Y Ministerio De Proteccion Social.

Plan de Gestion Institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo, vigente.

Resolucion 0312 de 2019, Establece los estandares minimos del sistema de GSST, Ministerio de
Trabajo.

Ley 1335 DE 2009, ley antitabaco.

Decreto 1072 de 2015 que regula los sistemas de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo,
Ministerio de Trabajo.

Resolucién tarifas del proceso de recreacion y deportes, vigente.

El soporte documentado normativo se encuentra disponible para consulta en la pagina web.
Normograma vigente del proceso.

Documentos del sistema de gestion de calidad propios del proceso.

1 Direccién General Emitir la politica. Suscribir la politica.
2 Subdireccion General Operacionalizar la politica Divulgar la politica.
3 Coordinadores de Sedes y Grupo | Coordinacion de instrucciones | Ejecucion de la politica.
de Mercadeo y Servicios adicionales y especificas con las
sedes.
4 Oficina Asesora de Planeacion Seguimiento y control. Seguimiento y control.
5 Socios e invitados / Representante | Apropiar la politica de Recreacion | Dar cumplimiento a la

ylo Coordinador del é&rea de |y Deportes. politica.
Recreacion y Deportes.
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Para la conveniente implementacion de la politica de Recreacion y Deportes y su cumplimiento se establecen
los siguientes criterios:

1.
2.
3.

© >

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Los socios al ingresar a un servicio se identificaran con la cédula de ciudadania.

Todo invitado debera cancelar la tarifa asignada.

Todas las reservas de espacios deportivos se deben realizar a través de la ERP, APP o la herramienta
de control que se tenga implementada.

Las instalaciones deportivas son para uso unico y exclusivo de los socios y sus invitados.

Cada sede del Club Militar, deberéd aplicar la normatividad de los procedimientos, operaciones y
seguridad que se deben tener en cuenta en cada una de las actividades de recreacion y deportes,
contenidas en los documentos asociados al sistema de gestion de calidad del Club Militar.

Todos los socios e invitados deben presentar en la recepcion de las diferentes areas deportivas el
voucher o ticket respectivo generado en la caja general, para ser registrados y poder tomar los servicios
solicitados.

No se permite fumar ni utilizar cigarrillos electrénicos y vapeadores en las areas deportivas.

No se permite el consumo de bebidas alcohdlicas dentro de los escenarios deportivos.

El socio debera cumplir con la normatividad establecida para cada una de las actividades deportivas y
conservar siempre el mejor comportamiento.

Se debe hacer el mejor uso de los implementos suministrados por el Club Militar. En caso de dafio del
elemento o escenario, seran cobrados al socio quien respondera por la conducta de sus invitados y
cubrira los costos por dafios causados a las instalaciones y elementos de la entidad.

El Club Militar dispone de lockers en los vestieres, para el servicio de los socios, beneficiarios e
invitados, seran de uso comun de manera temporal mientras haga uso de los servicios de las areas
deportivas, en caso que por descuido no entregue la llave, se le cargaré al estado de cuenta del socio el
valor diario establecido en la resolucidn de tarifa.

En caso de invitados, los usuarios pueden repetir la invitacion a una misma persona para hacer uso de
las areas deportivas hasta un maximo de cuatro (4) veces por mes.

Los menores de edad y adultos mayores que hagan uso de los escenarios deportivos siempre deben
estar acompafiados por un adulto responsable.

El socio podra realizar reserva de los servicios del proceso de recreacion y deportes a través de la APP
para beneficiarios e invitados.

Las cancelaciones de las reservas deberan realizarse hasta con doce (12) horas de anticipacion de la
prestacion del servicio. Para los socios que no realicen la cancelacion en el tiempo establecido y este
suceso ocurra por mas de dos (2) ocasiones recibira una multa con cargo a su cuenta de socio por el
valor del servicio de un invitado. Para los casos de invitados no tendra devolucién de dinero. Por ello,
podran reprogramar el servicio dentro de los diez (10) dias calendarios y de manera presencial.

Todos los torneos y encuentros deportivos seran organizados por el Coordinador de sede y el lider del
proceso de recreacion y deportes.
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Esta politica se socializara con los ejecutivos representantes del Grupo operacional de Recreacion y Deportes y
Coordinadores de las tres sedes del Club Militar para su debida aplicacion.

MONITOREO Y CONTROL

El Club Militar realizara seguimiento desde la primera linea de defensa a través de los Coordinadores de Sede y
desde la segunda linea de defensa el Grupo de Gestion de Mercadeo y Servicios realizara de manera trimestral
el seguimiento y control a la gestion operacional del area de recreacion y deportes y a la aplicacion de la politica
en las tres sedes, con el objetivo de identificar el cumplimiento a las metas y objetivos trazados por la Alta
Direccidn, asi como la implementacion de acciones correctivas inmediatas.
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8. CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha del cambio Descripcion de la actualizacion
1 23/02/2023 Establecimiento de la politica de recreacion y deportes.
2 25/09/2023 Actualizacion y codificacion de la linea de bienestar

9. VALIDACION DE FIRMAS

Firma: Firma: Firma:

PD. PATRICIA MARTINEZ Dra. ELVA CONSUELO CRISTANCHO, VALM (RA) HECTOR ALFONSO
DIAZ Cargo: Jefe Oficina de Juridica (E) MEDINA TORRES

Cargo: Coordinadora Cargo: Director General del Club
Grupo de Mercadeo y Firma: Militar

Servicios CR. JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ

Cargo: Subdirector General, encargado de
las funciones de Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Firma:

CR. JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
Cargo: Subdirector General Club Militar
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Coronel JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ

11189710

asistenteplaneacion@clubmilitar.gov.co

Subdirector General encargado de las funciones de Jefe Oficina Asesora de P
CLUB MILITAR

Revisién: JEFE OFICINA ASESORA JURIDICA (E)

(@ap

Elva Consuelo Cristafiucho Cristancho
46372713 |
eccristancho@clubmilitar.gov.co
Profesional de Defensa

Club Militar

Elaboracion: COORDINADORA GRUPO DE GESTION MERCADEO Y SERVICIOS

Notificacion: CALIDAD

24176349

pmartinez@clubmilitar.gov.co

Coordinador

Club Militar Grupo de Mercadeo y Servicios

yapulido@clubmilitar.gov.co
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