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Definir un proceso de arquitectura empresarial para el Club Militar, que este alineado con los lineamientos
estratégicos del sector Defensa y de la Entidad, a partir de la metodologia The Open Group Architecture
Framework (TOGAF), que esté alineado con el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial del Estado
colombiano y consecuentemente con la Politica de Gobierno Digital.

o
heEM

Clubiili

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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A través de la definicion de la arquitectura empresarial el Club Militar pretende:

X Definir los elementos que constituyen su Arquitectura de Negocio

)

Definir los elementos que componen su Arquitectura de Tl a partir de los dominios del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE) para la Gestion de TI.

X Definir un mapa de ruta para alcanzar una Arquitectura T| objetiva que este alineado con el Plan
Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PETI) de la Entidad.

El Modelo de Arquitectura Empresarial del Club Militar y por consiguiente este documento, busca ofrecer un
analisis integral a la Entidad con el propésito de diagnosticar su estado actual, asi como establecer
lineamientos para una transformacién digital, teniendo en cuenta los enfoques del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial (MRAE), la Politica de Gobierno Digital y el The Open Group Architecture Framework
(TOGAF).

Arquitectura Empresarial: Es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las entidades
desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el proposito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado
actual y establecer la transformacién necesaria. El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la
Informacion para que se ayude a materializar la vision de la entidad.

X Gobierno de TI: Brinda directrices para implementar esquemas de gobernabilidad de Tl y para adoptar
las politicas que permitan alinear los procesos y planes de la institucion con los del sector.

¥ Gestion TI: Garantiza que todos los recursos tecnologicos y el equipo de trabajo funcionen
correctamente, de manera TI proporcione valor a la entidad.
Informacion: Estructura de datos procesados y ordenados que aportan valor.

Lineamiento: Orienta y dicta directrices que deben ser divulgadas, entendidas y acatadas por los
miembros de una organizacion, compuesta por normas y responsabilidades asignadas a quienes se
dirigen.

Mapa de ruta: Es una herramienta colaborativa desarrollada para formular, instrumentar y comunicar la

i
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estrategia TI.

¥ Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial (MRAE): Es el instrumento principal, la carta
de navegacion para implementar la Arquitectura Tl de Colombia.

. Modelo integrado de planeacion y gestion: MIPG se define como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
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Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI): Imparte los lineamientos a las

entidades publicas en materia de implementacion y adopcion de buenas practicas, tomando como
referencia estandares internacionales, con el objetivo de orientar la gestion e implementacién
adecuada del ciclo de vida de la seguridad de la informacion (Planeacién, Implementacion,
Evaluacion, Mejora Continua), permitiendo habilitar la implementacion de la Politica de Gobierno
Digital.

ig

Plan Institucional de Archivos (PINAR): Es un instrumento para la planeaciéon de la funcién
archivistica, en el cual se articula con los demas planes y proyectos estratégicos previstos por la
Entidad.

Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (PETI): Es el artefacto
que se utiliza para expresar la Estrategia de TI.

ig

ig

Politica de TI: Orienta la toma de decisiones de la oficina de Tl para alcanzar ciertos objetivos.

ig

PETI: Documento elaborado con el fin de plasmar la informacién de la situacion a que se quiere llegar
en un tiempo determinado y las estrategias Tl que se deben ejecutar para llegar alla.

Servicio Tecnolégico: Permite gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura
tecnoldgica que soporta los sistemas y servicios de informacién en las instituciones.

ig

i

Servicio de TI: es un conjunto de actividades de Tl que responde a las necesidades de los usuarios de
la estructura Tl

ig

Tecnologias de la Informacion (TI): Hace referencia a las aplicaciones, informacién e infraestructura
requerida por una entidad para apoyar el funcionamiento de los procesos y estrategia de negocio.

Acorde con Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones la arquitectura misional o de
negocio describe los elementos de una institucion, que le permiten implementar su mision. Teniendo en cuenta
esto, a continuacion, se describen los elementos centrales que permiten el cumplimiento estratégico y misional
del Club Militar.

DESCRIPCION DEL GRUPO SOCIAL Y EMPRESARIAL DEL SECTOR DEFENSA - GSED

El Club Militar es una Entidad que pertenece al Grupo Social y empresarial del sector Defensa - GSED del
Ministerio de Defensa Nacional, que busca fomentar de manera activa las mejores practicas de gerencia
administrativa, financiera y presupuestal en sus 18 empresas, por medio del acompafiamiento y lineamientos

CM-DET-FT10 V1
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que han tenido como resultado el mejoramiento de los indicadores gerenciales lo que se refleja en mejores
bienes y servicios y un mayor bienestar para los miembros de la Fuerza Publica. EI GSED se ha consolidado
como un modelo de gestién empresarial publica y de gobierno corporativo referente para Colombia.

ALINEACION CON EL PLAN ESTRATEGICO SECTORIAL

Para la elaboracion de este plan, se ha considerado la importancia de continuar con el plan de accién 2020
desarrollado en Club Militar, asi como la alineacién con el Planeamiento Estratégico del Sector Defensa y
Seguridad 2018-2022 en la cual se plantea las metas para incrementar el bienestar de los miembros activos,
pensionados, en retiro de la Fuerza Publica y sus Familias; igualmente incrementar la innovacion y
participacion en el mercado nacional e internacional de las Entidades del GSED.

También se ha analizado el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el fin de evidenciar el impacto regional y nacional gracias a las
lineas de negocio que se desarrollan dentro del portafolio Club Militar. Es asi como dentro de este marco
conceptual, y considerando la situacion actual del Club Militar, regional y de pais, se elabord el presente
documento mediante el cual se definen objetivos y estrategias que deben ser materializadas desde el segundo
semestre 2020 para alcanzar la vision 2022, ser la empresa nimero 1 del GSED.

MISION DEL CLUB MILITAR

La Mision del Club Militar es brindar servicios de bienestar social, cultural y de recreacién a los socios y
beneficiarios, a través de constante implementacion de mejores practicas con responsabilidad social,
contribuyendo a fortalecer la tradicion militar y policial, estrechando lazos familiares y de comparierismo.

VISION DEL CLUB MILITAR

En el 2038 el Club Militar serd una organizacién lider en servicios de bienestar, moderna, sostenible,
competitiva e innovadora, agil en su gestion, orientada al socio brindandole una atencion dptima e integral.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL CLUB MILITAR

El Club Militar define 7 objetivos estratégicos enmarcados en cuatro perspectivas que, de la mano con la
creacion de un cuadro de mando integral, se inscribira y comunicara la estrategia. Cada perspectiva representa
los campos de accién institucional con el cual se crea valor a largo plazo y para las partes interesadas, gracias
a la serie de relaciones de causa y efecto entre los objetivos que los conforman entre una perspectiva y otra.
Todos los procesos, actividades, iniciativas, programas, proyectos, tareas y presupuesto deben orientarse
dentro del esfuerzo de contribuir al cumplimiento de estos objetivos. De esta manera, periddicamente se
realizan dos tableros de control: estratégico y operacional, para garantizar la alineacion vertical y horizontal en
la organizacion a fin de que su ejecucion sea efectiva, integral y cooperativa entre las diferentes dependencias
que conforman el Club Militar.

FUNCIONES

ARTICULO 1°. Modificado por el articulo 1° del Decreto 2164 de 1984. EL Club Militar, creado por la Ley 124
de 1948 y reorganizado por el Decreto N° 146 de 1960, es un Establecimiento Publico esto es, un organismo
dotado de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente que tiene por objeto
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facilitar a los Oficiales en actividad y en retiro de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, los medios para
su recreacion y el fortalecimiento de los vinculos de compafierismo.

PARAGRAFO. No obstante, lo dispuesto en el presente Articulo, el Club Militar podra prestar sus servicios en
forma permanente o transitoria a personas privadas, naturales o juridicas de conformidad con lo determinado
en sus Estatutos.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura Organizacional del Club Militar
“La Estructura Organizacional y los Procesos de la Entidad, siguen a la Estrategia”

CONSEJO DIRECTIVO
DIRECCION GENERAL

OFICINA ASESORA

JURIDICA
OFICINA DE

CONTROL INTERNO

< AREA CONTROL INTERNO
SUBDIRECCION GENERAL sl et

Grupo Grupo

Gestion o Gestion
Adminis- Talento
Financiera Trativa Humano

Grupo Gestién Grupo Gestion
Sede Sochagota Sede Principal

Proceso Proceso Proceso Proceso Control
Estratégico Misional de Apoyo y Evaluacién

Grupo
Gestion

PROCESOS
INSTITUCIONALES

AGENTES INTERESADOS DEL CLUB MILITAR

¥. Socios del Club Militar

. Qtros usuarios de los servicios del Club Militar

¥. Ministerio de Defensa

. Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED)
¥ Miembros de la Junta Directiva
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% Organismos de control y vigilancia
¥ Funcionarios

. Contratistas
. Proveedores

PROCESOS DEL CLUB MILITAR
Mapa de Procesos Club Militar 2023 - 2026
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Brindar planes y programas de bienestar social y cultural para Oficiales en

actividad, veteranos y/o de la reserva activa de las FFMM y PONAL y sus beneficiarios.

Direccionamiento Estratégico )

PROCESOS MISIONALES

. Alimentos . | Recreacion
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| Gestion de Evlacion y Control !
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- ».

' Satisfaccién en el servicio prestado y en el cumplimiento de las espectativas del Oficial
""" N en actividad, veteranos y/o de la reserva activa de las FFMM y PONAL y sus beneficiarios. *

MAPA ESTRATEGICO 2023-2026
El Mapa Estratégico del Club Militar para el cuatrienio 2023-2026 permite visualizar las estrategias desplegadas en

las cuatro perspectivas definidas. Es ver en una pagina la integracion y combinacion de los siete (7) objetivos
estratégicos, en una relacion de causa efecto.
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Mapa Estratégico Institucional 2023-2026

Perspectiva
Socios

Perspectiva
Financiera

Perspectiva
Operativa
Comercial

PERSPECTIVAS

Perspectiva
Aprendizaje

y Crecimiento
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Objetivo 3. Actualizar
capacidades

administrativas
y de infraestructura

estratégica del . "
€ Clubeg‘lili?care obtener margenes para el afio 2026 del

para el ano 2026.

Objetivo 1. Fortalecer las
competencias y capacidades
del Talento Humano del
Club Militar, con énfasis al
modelo comercial.

EJES ESTRATEGICOS CLUB MILITAR 2023 - 2026

LIDERAZGO

oObjetivo 7. Brindar bienestar a los socios y sus familias,
para generar un alto nivel de satisfaccion y fidelizacion.

Objetivo 6. Mantener una sostenibilidad
financiera del Club Militar

Objetivo 4. Establecer Objetivo 5. Establecer
una estrategia de actividades de
mercadeo da simplificacion para los
modelo ¢ procesos y marcos de
operacional del Club referencia vigentes, que
Militar, que le permita permitan la articulacion

ticas,

optimos de liquidez Sistema Integrado de
y rentabilidad. Gestion del Club Militar

oObjetivo 2. Fortalecer la
cultura del uso y apropiacion
de las TIC "s en las lineas de

servicio del Club Militar.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023-2026

El Club Militar defini6 siete (7) Objetivos Estratégicos de mediano plazo 2023-2026, enmarcados en cuatro (4)
perspectivas, que de la mano con la estructuracion e implementacion de un Cuadro de Mando Integral o Balanced
Score Card (BSC), permitira evaluar y comunicar el avance en los resultados de la implementacion y cumplimiento
de la estrategia.
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Para finalizar con la situacion actual, es preciso evidenciar el estado del cumplimiento de los distintos ambitos que
componen cada uno de los dominios del MRAE en el Club Militar.

ST

Cisgs

© [37| ESTRATEGIADETI

=tEED . . y . L .
2 g De acuerdo con Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, este dominio tiene el fin
O 5% de apoyar el proceso de disefio, implementacion y evolucion de la Arquitectura Tl en las instituciones,

para lograr que esté alineada con las estrategias organizacionales y sectoriales.

Ambitos, lineamientos y evaluacion de cumplimiento del dominio Estrategia Tl

Ambito Lineamiento Cumplimiento del
lineamiento
Entendimient Entendimiento estratégico - LI.ES.01
0 estratégico Definicion de la Arquitectura Empresarial - En desarrollo
LI.ES.02

Mapa de ruta de la Arquitectura En desarrollo

Empresarial LI.ES.03

Proceso para  evaluary mantener En desarrollo
la Arquitectura Empresarial - LI.ES.04

Documentacion de la estrategia de Tl en
el PETI - LI.ES.05

Politicas y estandares para la
Direccionamient | gestion y gobernabilidad de Tl - LI.ES.06
0 estratégico

Plan de comunicacion de la estrategia
de Tl -LLES.07

., En desarrollo
Participacion en proyectos con

componentes de TI - LI.ES.08

y ntrol de los recursos financieros - En rroll
Implementacion (I.:IOESOO éie 0s recursos financieros desarrollo

dela Estrategia Gestion de proyectos de inversién -
Tl LLES.10

CM-DET-FT10 V1
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Catélogo de servicios de Tl - LI.ES.11 En desarrollo

Evaluacion de la gestion de la estrategia

SegUimiento y de Tl -LI.ES.12 En desarrollo

evaluacién de
la Estrategia Tl Tablero de indicadores - LI.ES.13

INFORMACION

De acuerdo con Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, este dominio permite definir el
disefio de los servicios de informacién, la gestion del ciclo de vida del dato, el analisis de informacién y el desarrollo
de capacidades para el uso estratégico de la misma.

Ambitos, lineamientos y la evaluacion de cumplimiento Dominio Informacion

Ambito Lineamiento Cumplimiento del
! lineamiento
Responsabilidad y gestion de Componentes Implementado
y de informacion - LI.INF.01
Planeacion y ,
Gobi Plan de calidad de los componentes de
obierno de los , o Implementado

Componentes informacién - LI.INF.02

de Informacion Gobierno de la Arquitectura de En desarrollo
Informacién - LL.INF.03
Gestion de documentos electrénicos - LI.INF.04 Implementado
Definicién y caracterizacion de la En desarrollo
informacién georreferenciada - LI.INF.05
Lenguaje comun de intercambio de componentes de
informacion - LI.INF.06
Directorio de servicios de Componentes de

Disefio de los informacion - LLINF.07 Implementado

Componentes L, . : .

de Informacion Publicacion de los servicios de intercambio de Implementado
Componentes de informacion - LI.INF.08

CM-DET-FT10 V1
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Canales de acceso a los Componentes
de informacién - LI.INF.09
Andlisis y Mecanismos para el uso de los Componentes de
aprovechamient informacion - LI.INF.10
o de los Acuerdos de intercambio de Informacién
Componentes ~LLINF11 Implementado

de Informacion

Fuentes unificadas de informacion - LI.INF.12

Calidad y
Seguridad de
los
Componentes
de Informacion

Hallazgos en el acceso
de informacién - LI.INF.13

a los Componentes

En desarrollo

Proteccion y privacidad
de informacién - LI.INF.14

de Componentes

En desarrollo

Auditoria y trazabilidad
informacién - LI.INF.15

de Componentes de

En desarrollo

SISTEMAS DE INFORMACION

Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, este dominio posibilita planear y disefiar la
arquitectura, el ciclo de vida, las aplicaciones, los soportes y la gestion de los sistemas que facilitan y habilitan las

dinamicas de la Entidad.

Ambitos, lineamientos y la evaluacién de cumplimiento Dominio Sistemas de Informacion.

. . . Cumplimiento del
Ambito Lineamiento . .
lineamiento
Definicién estratégica de los sistemas de informacién - Implementado
[ SIS 01
Directorio de sistemas de informacién - L1.S1S.02 Implementado
Arquitecturas de referencia de sistemas de informacion - Imol tad
Planeaciony | LI.SIS.03 mpiementado
gestion de | Arquitecturas de solucion de sistemas de informacion - En desarrollo
los Sistemas | LI.S1S.04
de y Metodologia de referencia para el desarrollo de Implementado
Informacion | sistemas de informacion - LI.S1S.05
Derechos patrimoniales sobre los sistemas Implementado
de informacioén - LI.SIS.06

CM-DET-FT10 V1
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Guia de estilo y usabilidad - LI.SIS.07 Implementado
o Apertura de datos - LI.SIS.08 En desarrollo
Disefio de
los Interoperabilidad - LI.SIS.09 En desarrollo
Sistemas Implementacion de Componentes de informacion - LI1.SIS.10
de En desarrollo
Informacion " accesibilidad - LI.SIS.24 En desarrollo
Ambientes independientes en el ciclo de vida de los Implementado
sistemas de informacion - L1.SIS.11
Analisis de requerimientos de los sistemas En desarrollo
de informacién - L1.SIS.12
, Integracion continua durante el ciclo de vida de los sistemas
Ciclode | 4o informacion - L1.SIS.13 Enelzezill
vida de los
Sistemas | Plan de pruebas durante el ciclo de vida de los Implementado
de sistemas de informacion - LI.SIS.14
Informacién
Plan de capacitacion y entrenamiento para los En desarrollo
sistemas de informacion - LI.SIS.15
Manual del usuario, técnico y de operacion de los En desarrollo
sistemas de informacion - L1.SIS.16
Actualizacion y requerimientos de cambio de los sistemas End 0
de informacion - L1.SIS.17 n desarroto
Soporte de Estrategia de mantenimiento de los sistemas En desarrollo
los de informacion - L1.S1S.18
Sistemas
de Servicios de mantenimiento de sistemas En desarrollo
Informacion | de informacion con terceras partes - LI.SIS.19
Ambito Lineamiento Cumplimiento del
lineamiento
Plan de calidad de los sistemas de informacion En desarrollo
Gestionde | - LI.SIS.20
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lacalidady | orierios no funcionales y de calidad de los sistemas En desarrollo
seguridad | 4 informacién - LI.SIS.21
de los
Sistemas de | Seguridad y privacidad de los sistemas de informacion - Implementado
Informacion  |HLLSIS 22 — , . v
Auditoria y trazabilidad de los sistemas de informacion - Implementad
L1.515.23 pementat
SERVICIOS TECNOLOGICOS

De acuerdo con Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, a través de este dominio
es posible gestionar con mayor eficacia y transparencia la infraestructura tecnoldgica que soporta los
sistemas y servicios de informacién de la Entidad.

Ambitos, lineamientos y la evaluacién de cumplimiento Dominio Servicios Tecnolégicos

Ambito

Lineamiento

Cumplimiento del

lineamiento
, Directorio de servicios tecnolégicos - LI.ST.01 Implementado
Arquitectura
de servicios | Elementos para el intercambio de informacion - LI.ST.02 Implementado

Tecnoldgicos

Gestion de los Servicios tecnologicos - LI.ST.03

En desarrollo

Acceso a servicios en la Nube - LI.ST.04

En desarrollo

Tecnologia verde - LI.ST.16

En desarrollo

Operacién de
Servicios
Tecnoldgicos

Continuidad y disponibilidad de los
Servicios tecnologicos - LI.ST.05

En desarrollo

Alta disponibilidad de los Servicios tecnoldgicos - LI.ST.06

En desarrollo

Capacidad de los Servicios tecnoldgicos - LI.ST.07

Implementado

Mesa de servicio - LI.ST.09

Implementado

Gestion de la
calidad y
seguridad de
los Servicios
Tecnoldgicos

Control de consumo de los recursos compartidos por
Servicios tecnoldgicos - LI.ST.11

En desarrollo

Respaldo y recuperacion de los Implementado
Servicios tecnologicos - LI.ST.13
Anélisis de vulnerabilidades - LI.ST.14 Implementado
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Monitoreo de seguridad de Implementado

infraestructura tecnolégica - LI.ST.15

to
i
n AZSign

USO Y APROPIACION
De acuerdo con el autodiagndstico realizado por el Grupo Gestion TIC en los lineamientos de gestion del
cambio y medicion de resultados en el uso de cada uno de los mismos esta en desarrollo. Por tal razon
se elabora plan de mejoramiento alienado con los resultados de la auditoria interna efectuada por control
interno de la Entidad, la necesidad de definir la estrategia de uso y apropiacién de las Tl para el Club
Militar, asi como crear un plan de capacitacion inmerso en la estrategia de uso y apropiacion de TI.

fear

Clubi]
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Ambitos, lineamientos y la evaluacién de cumplimiento Dominio Uso y Apropiacion

Ambito Lineamient Cumplimiento
0 del lineamiento
Estrategia de Uso y apropiacion - LI.UA.01 Implementado
Matriz de interesados - LI.UA.02 Implementado
Involucramiento y compromiso - LI.UA.03 En desarrollo
Estrategia para Esquema de incentivos - LI.UA.04 En desarrollo
elUsoy -
Apropiacion de Plan de formacién - LI.UA.05 En desarrollo
Preparacion para el cambio - LI.UA.06 _
Gestion del ., . .
ca;Sbli(;n deeTI Evaluacion del nivel de adopcion de En desarrollo
Tl - LL.UA.O7

Gestion de impactos - LI.UA.08

Medicion de Sostenibilidad del cambio - LI.UA.09

resultados en el
USO y apropiacion Acciones de mejora - LL.LUA.10 En desarrollo

Una vez definida la situacidn actual de la arquitectura de negocio, es importante establecer el deber ser o situacién
objetivo. Para el caso del Club Militar, esta se centrara especialmente en la optimizacién y automatizacion de sus

CM-DET-FT10 V1
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procesos, basandose en un ejercicio de priorizacion de sistematizacion que debe ser realizado previamente por la
Oficina Asesora de Planeacion y TIC de la Entidad y contar con la participacién de todos los coordinadores de
Grupo vy lideres del Club Militar, quienes identificaron las necesidades de automatizacién de los procesos a su
cargo.

Lo anterior, atendiendo al propésito 2 de la Politica de Gobierno Digital, el cual establece la necesidad de “lograr
procesos internos seguros Y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades de gestion de tecnologias de
informacién”, cuyo objetivo es “desarrollar procesos y procedimientos que hagan uso de las tecnologias de la
informacidn, a través de la incorporacion de esquemas de manejo seguro de la informacion y de la alineacion con
la arquitectura institucional de la Entidad

PRIORIZACION DE PROCESOS PARA LA ARQUITECTURA MISIONAL OBJETIVO
Identificacion de procesos a automatizar

Para identificar los procesos de la arquitectura misional objetivo, el Club Militar debe realizar un ejercicio de
priorizacion de necesidades a automatizar, alinear los procesos de los sistemas de informacién en relacién con los
procesos de la Entidad.

Para esto, en un primer lugar generd una base de informacion que identifico las siguientes variables de apoyo para
los procesos y actividades a automatizar:

FOCOS ESTRATEGICOS

Un Foco Estratégico es el resultado de la relacion entre las tendencias de las variables externas analizadas, con
los Factores Criticos de Exito (FCE) de los procesos (analisis de variables internas), para la generacion de valor.
Para definir los Focos Estratégicos del Club Militar se tuvieron en cuenta las siguientes consideraciones:

a. Lo que la empresa “debe hacer” para aprovechar la oportunidad o para minimizar la amenaza.

b. Determinar la orientacidn de la organizacion. Es necesario identificar qué se quiere lograr con cada uno de ellos.
¢, Como contribuyen los Focos Estratégicos a definir los objetivos?

a. Definen los logros esperados en el tiempo.

b. Materializan lo que se quiere hacer para generar compromisos en términos de resultados esperados.

c. Son esenciales para los planes de accién anuales y su articulacion con los presupuestos plurianuales.

Para el periodo 2023-2026 el Club Militar, ha identificado y definido ocho (08) focos estratégicos que son los
siguientes:
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Mantener y mejorar el soporte
logistico integrado a través del
fortalecimiento de la cadena de
suministros alineados con los
sistemas de gestion.

Incrementar el bienestar, la
satisfaccion, el compromiso, la
confianza y la permanencia de los
socios para asegurar su bienestar
y la sostenibilidad financiera.
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Mejorar, innovar y

automatizar los procesos

para optimizar costos,

con el propdésito de
incrementar la EXCELENCIA ENFOQUE

satisfaccion del soci OPERACIONAL AL SERVICIO

y generar valor publico.

02

FOCOS ESTRATEGICOS @

CLUB MILITAR
2023 - 2026 o

Fortalecer alianzas

estratégicas a nivel
nacional e internacional DE SOCIOS

para incrementar el Y OFERTA DE
bienestar de los SERVICIOS

socios y sus familias,

la satisfaccionyla ©

SOSTENIBILIDAD INFRAESTRUCTURA
Y APROPIACION

TECNOLOGICA

Desarrollar y fortalecer
competencias del Talento
Humano en sus tres pilares:
ser, saber y saber hacer,
con enfoque al servicioy
generando experiencias
memorables (APP: Actitud,
Perseverancia y Pasion).

Adquirir, fortalecer,
modernizar y apropiar

la infraestructura
tecnoldgica para la
gestion organizacional

y operacional de las lineas
de servicios: alojamiento,

fidelizacion de los
socios y oferta
de servicios.

04 A&B, R&D y eventos.

INFRAESTRUCTURA
Fisica
ESTRATEGICA

TOMA DE CONCIENCIA
Y RESPONSABILIDAD
SOCIAL

D

Formular, ejecutar y
evaluar planes, programas,
proyectos y politicas de
mejora, mantenimiento

y recuperacion de la
infraestructura fisica
para la oferta de
productos y servicios.

Promover el desarrollo
sostenible en sus tres
pilares:lo econémico,
lo social y lo ambiental
o @través de toma de
conciencia y la
responsabilidad social.

EL PLAN DE COMUNICACIONES

El objetivo general del plan es: Consolidar un Plan de Comunicaciones que complemente adecuadamente los
objetivos y las metas del Club Militar, entendiendo la importancia de divulgar las actividades, decisiones y
programas que buscan el posicionamiento de la entidad, tanto en el nivel externo como interno, a través de:

1. Visibilizar la misién del Club Militar por medio del relacionamiento estratégico con los clientes internos y externos,
manteniendo un flujo de informacién constante, destacando los resultados administrativos y operativos de las areas
misionales.

2. Fortalecer la comunicacion interna que vincule asertivamente a los clientes con el mensaje institucional, evitando
la desinformacion e incrementando el sentido de pertenencia institucional.

3. Posicionar, consolidar y fortalecer los medios de comunicacion institucional con contenidos de calidad,
divulgando oportunamente cada una de las actividades que desarrollan los hombres y mujeres del Club Militar para
cumplir con la misién institucional.

CONTROL DE CAMBIOS
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Elva Consuelo Cristaf?cho Cristancho
46372713
eccristancho@clubmilitar.gov.co
Profesional de Defensa

Club Militar

Aprobacion: CN (RA) DANIEL ANTONIO PINZON VASQUEZ Jefe Oficina de Planeacion

dapinzon@clubmilitar.gov.co
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION
CLUB MILITAR

Notificacion: YUDYETT ASTRID PULIDO GUEVARA

yapulido@clubmilitar.gov.co

Aprobacion: ING NELSON DARIO FLOREZ GARCIA Coordinador Grupo Gestién TIC

AN

Ne&lson
80390968
ndflorez@clubmilitar.gov.co
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Aprobacion: VALM (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRES Director General del Club

Militar.

Viceldmirante (RA) HECTOR ALFONSO MEDINA TORRRES
73126706

asistentedireccion@clubmilitar.gov.co

Director General

Club Militar

Aprobacion: CR. JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ Subdirector General Club Militar

CORONEL JOHN FREDY UBAQUE RODRIGUEZ
1111 <
asistentesubdireccion@clubmilitar.gov.co
Subdirector General
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Aprobacion Aprobado
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Notificacion Aprobado
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DANIEL ANTONIO PINZON VASQUEZ Env.: 2023-06-14 10:08:02
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