Cadigo: CM-ALJ-MA-01
e Y Version: 1
um Nl MANUAL PET FRIENDLY EN EL CLUB MILITAR Fecha: 13/03/2024
e e Pagina 1 de 11

con AZSign

Clublliz=m <4

2024-03-18T14:02:24-05:00 - Pagina 1 de 14

Firmado El
Acuerdo: 2|

MANUAL PET FRIENDLY
EN EL CLUB MILITAR

CM-DET-FT-10/V2: 25-10-2023



Codigo: CM-ALJ-MA-01
e Y Version: 1
Clb: e MANUAL PET FRIENDLY EN EL CLUB MILITAR Fecha: 13/03/2024
odmi Pagina 2 de 11
TABLA DE CONTENIDO

D EE] OBUETIVO oottt ettt ettt 3
Tl ALCANCE ..ot eeesae e esss st 3
BLOSARIO ..o s s 3
NORMATIVIDAD ... seoeeeseeeeeseeeeeeeseoeessssessessseseees s ssesseesssssees s sssees oo 3
DESARROLLO DEL MANUAL .......oosceeoeeeoeeeessoeeesseoeeesssseeesssesseessseseessssseesssseseessssseesssnseesssosees oo 4
DOCUMENTOS DE APOYO ...occeceseeeeeeeoeesssoeeesssseeessssseessssseessssseesssoseee oo sssseessssseessssoseesssoseeese 7
ANEXOS ....oooeseeeeeeeeeeeseeeees e 7
CONTROL DE CAMBIOS........oooseeeeseveessseseessssoseeesssseeessssseeesssseessseseessssseessssessessssssees oo seoees s 7
VALIDACION DE FIRMAS.........oooseeeeseoeeessseeessseseeesssessesssmseessseseessseseesssseseess oo ssssees oo 8

CM-DET-FT-10/V2: 25-10-2023



Acuerdo: 20240315-162734-b884a9-00518250

esiont
Firmado Electronicamente con AZSign
2024-03-18T14:02:24-05:00 - Pagina 3 de 14

Codigo: CM-ALJ-MA-01
e Version: 1
CIUb fllissig MANUAL PET FRIENDLY EN EL CLUB MILITAR Fecha: 13/03/2024
et e Pagina 3 de 11
OBJETIVO

Nuestro compromiso es construir una cultura de respeto hacia los animales, brindando espacios amigables con
nuestras mascotas y de esta manera crear nuevas experiencias de servicio a nuestros socios por medio de la
admisién y alojamiento de perros y gatos de los huéspedes cumpliendo la normativa vigente en las diferentes
cabafias asignadas para prestar este servicio de Pet Friendly en el Club Militar.

ALCANCE

El presente manual aplica para todo socio, beneficiarios e invitados que desee alojarse en compafiia de la
mascota (perros y/o gatos) en las cabafias asignadas para tal fin en las sedes vacacionales del Club Militar. Asi
mismo, aplica para los pasadias, dias y festivales de Pet Friendly en nuestras tres sedes del Club Militar.

GLOSARIO

Mascota: Animales domestico considérese como tal a los perros y gatos que conviven con el hombre para fines
de compafiia y vinculo emocional principalmente que, dependen en lo absoluto del ser humano para asegurar su
bienestar y supervivencia.

Mascota de Compaiia: Entiéndase por tal a las mascotas destinadas a brindar compafia y proteccion.

Mascota de Apoyo Emocional: Mascota que aporta beneficios terapéuticos a sus duefios a través del afecto y el
comparierismo.

Mascota Guia o de Asistencia: Son aquellos perros adiestrados para guiar y orientar a una persona con
discapacidad visual, total o parcial, 0 a una persona que ademas de una discapacidad visual tiene una
discapacidad auditiva.

Multiespecie: También llamada familia interespecie, estd compuesta por seres humanos y ofras especies
animales como perros, gatos e incluso algunas otras mascotas no convencionales.

Pasadia: Ingreso a las instalaciones de las tres sedes en un dia especifico con uso de las areas verdes.

Pet Friendly: Mascota amigable. Sentimiento de identificacion que todo negocio o establecimiento comercial o
establecimiento publico “que afirme sentirse identificado con esta filosofia”.

Instalacion: Corresponde al area fisica o areas comunes del las diferentes sedes de Club Militar.

NORMATIVIDAD

Ley 1774 de 2016 Congreso de la Republica Proteccion al animal. El trato a los animales se basa en el respeto, la
solidaridad, la compasién, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencion de los animales.

Ley 746 de 2002, “Las razas de perros potencialmente peligrosos que deben someterse a esta norma son:
American Staffordshire Terrier, Bullmastiff, Déberman, Dogo Argentino, Dogo de Burdeos, Fila Brasileiro, Mastin
Napolitano, Bull Terrier, Pit Bull Terrier, American Pit Bull Terrier, de presa canario, Rottweiler, Staffordshire
Terrier, Tosa Japonés y aquellas nuevas razas o mezclas de razas que el Gobierno nacional determine. Los
perros de esta lista no podran ser llevados por menores de edad en las calles o espacios publicos. Los mayores
de edad no podran llevar estos perros sin bozal.” Quienes incumplan esta norma se someteran a multas clase 2.
Por ello, se solicita que estas razas deben usar obligatoriamente el bozal.
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Ley 1801 de 2016, Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana prohibida entrada a zonas de
comida.

Articulo 117 del Codigo Nacional de Policia.

DESARROLLO DEL MANUAL
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El Club Militar busca incluir en sus servicios a familias multiespecies para brindar a sus mascotas el servicio de

hospedaje en las sedes del Club Militar bajo las siguientes premisas:

e Todo perro o gato, adulto o cachorro mayor a cinco meses debe ingresar con una correa sujetada por la
mano de su amo o duefio o adulto responsable.

e Permanecer en las areas designadas como Pet Friendly.

¢ No permitir que las mascotas transiten por las areas de alimentos, bebidas, piscina, zonas humedas o se
suban a sillas 0 mesas.

e Llevar consigo siempre el carné de vacunacion y numero de microchip debido a que esta informacion
sera verificada por el personal de recepcion y/o seguridad.

e Elanimal debe estar libre de enfermedades infectocontagiosas, parasitarias entre otras.

e En caso que el perro sea lazarillo, de terapia o guia, debe ser informado al personal de la sede y
presentar el certificado correspondiente.

e Recuerde que puede ser considerado como maltrato animal dejar a las mascotas dentro del vehiculo, en
todo caso, si esto es necesario, el Club Militar no se hace responsable del animal durante el tiempo en
que este permanezca dentro del vehiculo.

e Todos los socios, visitantes y acompafantes deberan mantener un alto espiritu civico, buen

comportamiento, respeto a las normas de seguridad, higiene, orden y preservacion de todos los
elementos que se encuentren en la entidad.

Responsabilidades de la entidad:

Establecer un lugar que cuente con comodidades como:
e Espacios identificados donde se permite o admite mascotas.

e Tener y ofrecer bebederos de agua potable y limpia para mascotas. Se recomienda que cada animal
traiga su plato.
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e El Coordinador de la sede es el responsable de garantizar la limpieza, aseo y desinfeccién constante en
el area. Se recomienda que el amo o duefio cuente con pafos antibacteriales y bolsa plastica
preferiblemente biodegradable y cerrada antes de arrojar a la caneca asignada para este tipo de
desechos.

i

e Entregar, recibir e inspeccionar diariamente el estado de las unidades habitacionales asignada con
mascota.

e El Coordinador de cada sede es el responsable de definir e identificar los lugares destinados para uso,
transito y prohibiciones de circulacion de las mascotas en la sede.
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e Ubicar canecas especiales para disponer de las heces y otros residuos de las mascotas.

e Laentidad debe asignar el 20% de unidades habitacionales tipo cabafia para el servicio de Pet Friendly.

Responsabilidades de los amos o dueiios:

e Tenga en cuenta que el ingreso de la mascota a cualquier sede del Club Militar sera bajo la exclusiva
responsabilidad del propietario, quien debera:

e Traer al Club Militar cama de su mascota ya que ninguna de las sedes las facilitara o suministrara.

e Asumir la responsabilidad civil, administrativa o penal que se derive por cualquier afectacion a terceros
por causa directa de la mascota.

e Los dafios causados por la mascota deben ser valorizados y asumidos por el socio responsable de este.

e Mantendra indemne al Club Militar por cualquier reclamacion o condena que se presente por estos
hechos y reembolsara todos los gastos o costos en que este incurra.

e El huésped duefio de la mascota acepta la responsabilidad total de todos los dafios a la propiedad y/o
lesiones personales resultantes de su mascota, y aceptan indemnizar y eximir de responsabilidad al Club
Militar, administradores, propietarios, operadores y funcionarios de toda responsabilidad y dafio sufrido
como resultado de la mascota del huésped.

e Responder por los gastos de traslado, ambulancias, médicos, procedimientos quirirgicos, medicamentos
ylo cualquier otro gasto en que incurra una persona afectada por el dafio ocasionado por la mascota,
dentro de las instalaciones del Club.

e Los huéspedes son responsables de limpiar las deposiciones y residuos de las mascotas; al igual que
depositarlo en las cestas o contenedores de basura destinados para ello.
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Cualquier perturbacion directa ocasionada por una mascota generara una advertencia al correspondiente
huésped con el fin que este adopte las medidas tendientes a cesar la perturbacién de manera inmediata.
En el caso que no pueda ser controlada, la mascota deberd ser retirada del Club, o el huésped debera
abandonar el Club, sin lugar a devoluciones, reembolsos u otras sumas por estos hechos.

En caso de pérdida, robo o lesion accidental de alguna mascota, el Club Militar no se hace responsable
de tal circunstancia, ya que su guarda, cuidado y proteccion, es de exclusiva competencia del socio,
beneficiario o invitado.

Realizar el check out después de mostrar el estado de la unidad habitacional al responsable asignado en
la respectiva sede y con este visto bueno para proceder en tal sentido.

Se espera que los socios, beneficiarios e invitados mantengan a las mascotas bajo control y tranquilas en
todo momento para evitar incidentes. En caso de que surjan problemas de comportamiento con otras
mascotas o perros, se recomienda evitar situaciones conflictivas entre los socios.

Los tenedores de las mascotas deben siempre llevar los elementos necesarios como bebederos e
hidratacién para las mascotas. Se recomienda dar pequefias cantidades de agua durante varias veces
por hora.

Responsabilidad de todos:

Se amable, tolerante y respetuoso con las mascotas.
Se responsable con la mascota, educala y adiéstrala para que sepa comportarse adecuadamente.

Respeta los espacios que no son considerados Pet Friendly como cafeterias, restaurantes y bares,
habitaciones de hotel, zonas azules, piscina, canchas en general y escenarios cercanos al lago.

Si el animal tiene algun problema con otras mascotas, evitemos las situaciones conflictivas.
Usa la correa o guacal, en los espacios comunes segun corresponda a perros o gatos respectivamente, y
si de caninos de manejo especial se trata, iran provistos de bozal junto con el correspondiente permiso de

conformidad con la ley.

Para comodidad de los demés huéspedes, no esta permitido hacer paradas en el lobby.

Términos y condiciones:

Se admiten exclusivamente perros y gatos domésticos.

En caso de alojamiento solo se permiten méaximo dos ejemplares por unidad habitacional tipo cabafa, en
las habitaciones del hotel no se permiten el ingreso de mascotas.
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No se permitira el ingreso de mascotas menores de cinco (5) meses de edad.

Las mascotas en ciclo estral (celo) no podran acceder a las instalaciones.

Las hembras recién paridas podran ingresar después de transcurridos 45 dias desde el parto.
Las mascotas no se pueden quedar solas en las cabafias en ningun momento.

Las mascotas deben estar acompafiadas por un adulto responsable y siempre deben permanecer con
collar e identificacion.

No esta permitido cepillar o bafiar a las mascotas dentro de la unidad habitacional.

Se prohibe la presencia de mascotas en las habitaciones del hotel y en areas comunes como
restaurantes, piscinas, zonas humedas, gimnasio, bares, ascensores, entre otros.

Esta prohibido el uso de toallas, sabanas, camas, cobijas u otra lenceria para el servicio de limpieza y
acomodacion de las mascotas, en caso de evidenciar no cumplimiento se le cargara a la cuenta el valor
adicional por lavado y desinfeccion de estas prendas.

Tarifas:

La tarifa asignada en la resolucién por la cual se expide el reglamento para el ingreso de mascotas a las

sedes del Club Militar de Oficiales estipulada de 2 SMDLV mas IVA.

DOCUMENTOS DE APOYO

Resolucion de Pet Friendly
Politica de alojamiento
Formato Tarjeta de registro

ANEXOS

Anexo 1: Mapa ruta acceso Pet Friendly Sede Principal
Anexo 2: Mapa ruta acceso Pet Friendly Sede Las Mercedes
Anexo 3: Mapa ruta acceso Pet Friendly Sede Sochagota

CONTROL DE CAMBIOS
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Anexo 1: Mapa ruta acceso Pet Friendly Sede Principal
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Anexo 2: Mapa ruta acceso Pet Friendly Sede Las Mercedes
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Anexo 3: Mapa ruta acceso Pet Friendly Sede Sochagota
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