PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

e ar Fecha: 10/01/2021
FORMULACION OA 0
COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 00
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance Resultado % de avance Observaciones
1.1 de la politica de de riesgo politica de riesgos actualizada polfica aduallza_da ¥ publlv_:ada en Oficina Asesora de Planeacion 01/06/2022 Actividad Cumplida 100% 100% Actividada cumplida
la capeta de calidad y pagina web
Se adjunta nuevamente acta de seguimiento a riesgos realizada en el i cuatrimestre.
Actividades de sequimiento a la Evidencias de la actividad realizada Complementando la evidencia, se realizé seguimiento a la politica de riesgos a traves Se evide actas se en los meses de marzo y abril,
12. Seguimiento a la Politica de Riesgos o 9 como video grabacion o acta de Oficina Asesora de Planeacion 31/01/2022 a 31/12/2022  |de correo electronico e informes periodicos que permitieron en el comité 18 de comité 100% 100% informe de seguimiento riesgos del 09/11/2023 y auto 3er. Informe de seguimiento a
politica de riesgos ) P o . i L N P " " )
reunion MIPG presentar el seguimiento a la politica como se evidencia en el acta y grabacion administracion de riesgos, seguimiento relizado en comité MIPG , medainte video.
de esta sesion.
Subcomponente 1
Politica de 100%
de Riesgos
13 Elaboracion del Plan de Continuidad delnegocio |  ©1 YoM pr"i';gzi’:'"”"’ad 9! Pian de Continuidad del Negocio Grupo de Geston TIC'S 30122022 Actividad Cumplida 100% 100% Actividada cumplida
Implementacion de estrategias enfocadas al ejercicio de la 02 actividades enfocadas al Material asociado a las actividades
funcion preventiva que permitan garantizar el ejercicio de la funcion preventiva desarrollas. Por ejemplo videos, Oficina Asesora Juridica
14 i de los deberes y obligaci atravésde | por parte de la Oficina de Control | cartillas, material de presentacion u : PP 31/01/2022 a 31/12/2022  |Actividad Cumplida 100% 100% Actividada cumplida
. o - . I N N Oficina de Control Interno Disciplinario
capacitaciones dirigida a los servidores piblicos del Club | Interno Disciplinario y la Oficina otra evidencia que soporte la
Militar. Asesora Juridica actividad realizada.
Se realiza por parte de la Direccion General los lineamientos para la elaboracion del
Plan estratégico 2023-2026. Durane el 4 trimestre de la vigencia 2022 se lidera por
parte del Sefior CN. (RA) Federico Alberto Sierra Zuluaga (contratista en la OAP) la Durante la vigencia 2022 no se formalizaron cambios o ajustes a las matrices de
" . . " idacion de la i ion necesaria para la ion de la nueva riesgos, es clara la observacion de la segunda linea de defensa frente a las
Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad L . L . . - L . . .
N N : N i " . : i estratégica de la Entidad para el proximo cuatrienio. De la misma manera se avanza actividades plantedas, por consiguiente y enrazon a que no se dio la actividadm
teniendo en cuenta las observaciones y acciones de mapa de riesgos de corrupcion Mapa de Riesgos de riesgos de Oficina Asesora de Planeacion 2 - L o . N i .
21 ) L " " N A y . en la construccion de la nueva sabana de indicadores (estratégicos y de proceso). 60% propuesta para la vigencia "Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de la entidad
mejora como resultado del seguimiento y monitoreo de la actualizado corrupcion actualizado y aprobado Sistema Integrado de Gestion . " N N ; )
vigencia anterior. Igualmente se realiza propuesta de la nueva version del mapa de procesos y se teniendo en cuenta las observaciones y acciones de mejora como resultado del
9 ) generala actividad de actualizar las caracterizaciones de los procesos, por o cual es. seguimiento y monitoreo de la vigencia anterior”, no se genra avance de la actividad
Subcomponente 2 necesario igualmente actualizar el mapa de riesgos institucional con base en la nueva para el periodo evaluado.
Construccion del Mapa de informacion institucional (riesgos de gestion, de corrupcion y de seguridad de la 54%
Riesgos de Corrupcién informacion).
it . " . Matriz de Riesgos de Corrupcion, ; i
22 Consiruccién de Matiz de Riesgos de Corrupcién, matriz de riesgos consolidada gestion, seguridad de la informacion Offcina Asesora de Planeacin Actividad Cumplida 100% 100% Actividada cumplida

gestion, seguridad de la informacion.

consolidada

Sistema Integrado de Gestion




FORMULACION OA 0
COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 00
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance Resultado % de avance Observaciones
" i " " Mapa Institucional de Riesgos de  [Link de Mapa Institucional de
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad - y Matriz i N N i . : i
34 de riesgos de Ia entidad actualizada y publicada en la  Corrupcion Publicado |Riesgos de Corrupcion y matriz de Osr.'c'"a Asesora de F‘age“.",’” 31/12/2022 Actividad Cumplida 100% 100% Actividada cumplida
Pagina Web matriz de riegos publicada pagina |riesgos en la Pagina Web. En la istema Integrado de Gestion
web carpeta de calidad.
Se evidencia la ion y on del plan de del negocio en la
" - Lo : i carpeta de calidad mediante la siguiente ruta \\192.168.150.17\documentos pdf - A - : a0 T
Elaboracion, publicacion y socializacion Plan de ) fink de_publicacidn y evidencias de Offcina Asesora de Planeacin SgdSGC Club MiltarDIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICOIDOCUMENTOS ! |30 evidencia lan decontiuidad del negocio Codigo: GT-Q08
Subcomponente 3 32 Continuidad del negocio de , Plande Sistema Integrado de Gestion 30/04/2022 INTERNOS con fecha de publicacion a 8 de marzo del 2022 100% 89% 100% Version: 1
Consultay divulgacién 9 Continuidad del negocio Grupo de Gestion de TIC'S A publicacion a . " Fecha: 05/01/2022 publicado en la carpeta de calidad
Se evidencia acta XVII Comité Institucional de Gestion y Desempefio con su debida
presentacion, lista de asistentes y video de la sesion
Lista de enterado de la Se presenta i i paralai on entregada a la OAP. Se
socializacién a través de correos realiza p ion "Alcance de la ion de riesgos” dirigida a los lideres y Se observa presentacion de "Plan de trabajo seguimiento a administracion de
33 Estrategia de Sensibilizacion SIG - Matriz de riesgos y 03 activi de e Oficina Asesora de Planeacion 311202022 gestores de procesos en las mesas de trabajo del mes de Agosto. Se realiza la 100% 67% riesgos, Acciones correctivas, preventivas y de mejora." dirigida a los lideres y
) mapa de riegos Divulgacion en la careta de Sistema Integrado de Gestion socializacion mediante la reuniones de sensibilizacion con el documento: Plan de ° ° gestores de procesos en las mesas de trabajo a realizar en el mes de Agosto, sin
g N P trabajo seguimiento a administracion de riesgos, Acciones correctivas, preventivas y embargo no hay evidencia del desarrollo de las mesas de trabajo en mencion.
alidad pantallazo )
de mejora.
Dentro de los soportes suministrados por el proceso se observa el informe de
seguimiento correspondiente al 1 trimestre mediante CM.220/01-015 del 31/05/2022
1er, CM.220/01/195 del 15 de noviembre del 2022 correspondiente al |l trimestre, el
Sequimiento y monitoreo a Riesqos - Matriz de Riesgos Informe Trimestrales de Oficina Asesora de Planeacién informe CM.220/01/191 del 09 de noviembre del 2022y Informe de seguimiento a
4.1 9 Y sg 59 04 seguimiento trimestral Seguimiento de los Riesgos de y . 31/01/2022 a 31/12/2022 . S . 100% 100% riesgos y el informe 130-003 del 17/03/2023 4to. Informe de seguimiento a
de corrupcion e Sistema Integrado de Gestion Se presenta el 4to. informe administracion de riesgos. AN - . " h .
Corrupcion administracion de riesgos, sin embargo se reitera que los informes de seguimiento los
riegos deben ser dirigidos a la Direccion y compartidos a la oficina de Control Interno,
adicionalmente implementar acciones de mejora tendientes a la oportunidad de los
informes presentados.
Se evidencia el numero de informes dispuestos para la vigencia, sin embargo se
requiere evaluar la oportunidad de los mismos, al igual que los analisis presentados
por las lineas de defensa, de tal forma que arrogen valor para la toma de decisiones y
42 Segulmleqlg y morylytores de \‘a Matriz dg R\esgug de 04 seguimiento trimestral informe dg segx{lmlentoy Of.lcma Asesora de F\aneac.u?n 311012022 2 31/12/2022 ) o ) 100% 100% perml@q |dgpt|ﬁcar I.a adecuada ejecucion de los controles o la posible
Corrupcion, gestion, seguridad de la informacion. evaluacion trimestral Sistema Integrado de Gestion Se presenta el 4to. informe administracion de riesgos. materializacion del riesgo.
Se recomienda dirigir los informes de riesgos a la Direccion, con copia ala oficina de
Stbcempopsns, 100% control interno

Monitoreo y revision




FORMULACION

COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién 00
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha programada Actividades Cumplidas % de avance Resultado % de avance Observaciones
Se evidencian dos (3) informes de gestion referente a las evidencias
correspondientes al plan anticorrupcion por la Oficina de Control Interno Disciplinario.
Uno de fecha 16 de enero del 2022 de asunto Informe de gestién tercer trimetre de
2022-evidenci; I al plan anti ion, el oficio CM.310/612 del 24
de agosto del 2022 de asunto presentacion informe de gestion segundo trimestre
o . " o de2022, el oficio CM.310/611 del 24 de agosto del 2022 asunto presentacion informe
N . : o Se evidencian dos (2) informes de gestion referente a las evidencias S . "
ala gestion por . Informe seguimiento a las acciones Subdireccion " . o . T o de gestion primer trimestre del 2022 y un ultimo doumento del 16 de enero del 2022
43 SR 04 seguimientos al afio oo . W 31/01/2022 a 31/12/2022 | correspondientes al plan anticorrupcion por la Oficina de Control Interno Disciplinario 100% 100% I o N
presuntas faltas disciplinarias disciplinarias trimestrales Oficina Control Interno Disciplinario N L asunto presentacion informe de gestion cuarto trimestre de 2022.
para finalizar la vigencia 2022. - 2 o .
Lo anterior genera un poco de confusion de la gestion realizada por el proceso, por lo
que se recomienda a la primera y segunda linea de defensa validar lainformacion
presentada que sea concordante con la evidencia a presentar en la evaluacion de
cada periodo.
teniendo encuenta que se anexn los 4 soportes se da por cumplida la actividad con
recomendaciones.
En el comité CICCl realizdo el 22 y 23 de septiembre del 2022, se presentaron los
informes de seguimiento dela ionala on de riesgos de la entidad, haciendo
51 Efec.tuar gym(org de y El !a 3 de e y presentados ante e comi CICC Oficina Control Interno 3110112022 a 31/12/2022 enfas@ gn los riesgos de Gestion y de oo.rmpcmn qug se encugn(ra en nivel d.e 100% 100% Se g\{ldenc}a acta pomlté CICClI en donde se presenta la evualuacion a la
administracion de riesgos de los procesos de la Entidad evaluacion . ) exposicion extrema y se expone la necesidad de verificar los riesgos de seguridad de administracion de riesgos
programados para la vigencia . H it )
la que se toda vez que no estan siendo
gestionados. Lo anterior evidenciado mediante acta del 22 de septiembre del 2022
Efectuar seguimiento y evaluacion la ejecucion de los.
contratos, verificacion CONTROL informes de supervisor Durante el ultimo cuatrimestre del afio se realizon verificacion a la Gestion contratual R L .
liquidacion. 04 actividades de seguimiento y informe de seguimiento y evidenciado mediante informe de auditoria No.57 del 18 de octubre del 2022, de igual Se evidendiainforme de auditoria No.57 el 18 de octubre del 2022, de igual forma se
52 N A . . Lo P Oficina Control Interno 31/01/2022 a 31/12/2022 o ) . ' 100% 100% hace enttrega el 21 de diciembre del 2022 del informe No. 069 Seguimiento
Publicacion en el SECOP en procura de evaluar el disefio evaluacion evaluacion bimestral forma se hace enttrega el 21 de diciembre del 2022 del informe No. 069 Seguimiento N dando imiento al 100% de esta actividad
y efectividad de los controles que mitigan posibles actos i dando limiento al 100% de esta actividad °
de Corrupcion y conflictos de intereses en la Entidad
Subcomponente 5 100%
Seguimiento "
Se evidencian dos (3) informes de gestion referente a las evidencias
correspondientes al plan anticorrupcion por la Oficina de Control Interno Disciplinario.
Uno de fecha 16 de enero del 2022 de asunto Informe de gestion tercer trimetre de
2022-evidenci; I al plan anti ion, el oficio CM.310/612 del 24
de agosto del 2022 de asunto presentacion informe de gestion segundo trimestre
presentacién de informe Subdireccién de2022, el oficio CM.310/611 del 24 de agosto del 2022 asunto presentacion informe
y ion a la gestion alos 4 activi de imiento y . L : W Se evidencian los dos informes hasta la fecha segin su temporacidad trimestral con o de gestion primer trimestre del 2022 y un ultimo doumento del 16 de enero del 2022
53 procesos disciplinarios y ordinarios de la entidad. evaluacion trimestrales de seguimiento a la Offcina Control Interno Disciplinario 310112022 31/12/2022 corte 2022 por la Oficina de Control Interno Disciplinario ante el Subdirector General 100% I asunto presentacion informe de gestion cuarto trimestre de 2022.

gestion disciplinaria

Grupo de Gestion de Talento Humano

Lo anterior genera un poco de confusion de la gestion realizada por el proceso, por lo
que se recomienda a la primera y segunda linea de defensa validar lainformacion
presentada que sea concordante con la evidencia a presentar en la evaluacion de
cada periodo.

teniendo encuenta que se anexn los 4 soportes se da por cumplida la actividad con
recomendaciones.
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Club Militar
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites
NOMB?:O%EELSLR:«MITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE,
N° PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

Actividades Cumplidas

% de avance

SEGUIMIENTO OCI

% de avance

Observaciones.

OPA - Otro tramite
administrativo:

Ingreso y/o actualizacion de
beneficiarios ante el Club
Militar

OPA - Otro tramite

Procedimiento
Administrativos de cara al
Usuario

Disminucion tiempos de
respuesta

Validacion de datos a traves
de medios tecnologicos

Se presenta que el medio de comunicacion
entre el ciudadano (socio activo, efectivo y/o
afiliado) y el Club Militar para el ingreso y/o
actualizacion de beneficiarios es mediante la
radicacion presencial, ya sea por ventanilla de
radicacion de correspondencia y/o en el Grupo
Misional Atencion Integral al Socio

Implementar el servicio de envio de la solicitud (ingreso y/o
actualizacion) por parte del socio a traves del correo electronico del
Grupo Misional Atencion Integral al Socio y/o en su defecto con el
Area de Atencion al Ciudadano de la Entidad

Para la vigencia 2022, realizo la
actualizacion tramite OPA, en la plataforma
SUIT, se realizaron dos acciones de
racionalizacion en la optimizo el tramite al
ciudadano. Para el cierre de la vigencia la
Oficina de Control Interno, realizo la
evaluacion y seguimiento de las acciones de

racionalizacién implementadas en el tramite.

100%

100%

trametie verificado
en plataforma SUITE

100%




P4

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

b C Mg
Club Militar
FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022
COMPONENTE 3 Rendicién de Cuentas PLANEACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Actividades Cumplidas % AVANCE USUARIO % de avance Observaciones.
Informe de las camparias y/o
Elaboracién de boletines sobre la gestion institucional realizada publicaciones realizadas Subdireccién N X
por la diferentes grupos de la entidad, en los diferentes canales enlos di Oficina Asesora de Planeacion .Ir!forme de publicaciones realizadas de los meses de septiembre, octubre, noviembre y y y Sg evidencia preseMac_:\cn de informes de las publicaciones realizadas en los meses de
11 o " . 02 it - i . diciembre de 2022 100% 100% septiembre, octubre, noviembren y diciembre. Adicionalmente se eviedncia informe de redes
de comunicacion de la entldad. (pantallas, pagina web y redes ca!'lales de comunicacién dela Grupo Misional Atencion \ntegra.l gl Socio * Informe de redes sociales de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de 2022 Sociales del mes de iciembre (Informacién encontrada directamente en la carpeta del proceso
sociales) entidad (pantallas, pagina web y Grupo de Mercadeo y Servicios
redes sociales)
Definicion y planeacion del Plan de Comunicaciones que - . . Subdireccion
; . - o " . Plan Comunicaciones vigencia i e . o o i " N
12 [Implemente acciones de divulgacion de las politicas y gestion de 01 actividad 2022 Grupo Misional Atencion Integral al Socio Actividades Cumplidas 100% 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo anterior
la entidad en la vigencia 2022 Grupo de Mercadeo y Servicios
Subcomponente 1
) Informacion de 100%
calidad y en Formato
Comprensible
P AR . " . Presentacion Indicadores de
Elaboracion informe para publicacion de la informacion asociada s N Se evidencia en consolidado de las Megas e indicadores del VI trimestre 2022 mediante Se evidencia en consolidado de las Megas  indicadores dellly IV trimestre 2022 mediante el
. L " N . gestion 2022 publicados en el . " y iy - N o o o siguiente link https://www.clubmilitar.goy d
1.3 | con el cumplimiento de los indicadores de gestion de la Entidad 04 informes A N Oficina Asesora de Planeacion el siguiente link https:/fwww.clubmilitar. go 100% 100%
N : botén Transparencia de la " desempenc-institucional/
para la vigencia 2022 Pagina Web de Ia Entidad desempeno-institucionall
agina Web de la Entida
Informe anual de cierre de
Elaboracion y publicacion informe de gestion vigencia 2021 Informe Anual de cierre de gestion 2021
14 [Programacion y publicacion actividad de rendicion de cuentas " Transmision rendicion de Oficina Asesora de Planeacion Actividades Cumplidas 100% 100% Accién evaluada en el 100% desde el periodo anterior
2021 gestion 2021 cuentas 2021 canales
institucionales
Publicar la informacién asociada con el cumplimiento de metas Publicar Informe de Evaluacién |Informe Semestral de Evaluacion
15 . P del estado del Sistema de del estado del Sistema de Oficina de Control Interno Actividades Cumplidas 100% 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo anterior
dela Enfidad Control Interno Control Interno
. Documento correspondiente a
Elaborar y publicar el col ala - o o - " o o i " N
15 la Estrategia de Rendicion de | Plan de Rendicion de Cuentas Oficina Asesora de Planeacion Actividades Cumplidas 100% 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo anterior

de Rendicion de Cuentas de la entidad

Cuentas de la entidad




FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022

col 3 Rendicién de Cuentas PLANEACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Actividades Cumplidas % AVANCE USUARIO % de avance Observaciones.
* Directiva Transitoria-vigencia
2 (33,33%)
* Informes Ejecutivos de cada
Realizar didlogos ciudadanos Jomnada de Cﬁfe con _e'I Director Cuarta sesion de Café con el Director que se realizo el pasado 02 de septiembre de
con diferentes grupos de interés | OO 86cion de didlogo, 2022 con los presidentes seccionales de la Asociacion Colombiana de Ofiiales de
Comunicar la informacién del Club Militar asociada a consultas N b evidenciado entre otros: . ” A . Retiro de las Fuerzas Militares - ACORE i ¢ fio, infc
2 i y y cludadania en general, i i Grupo Misional Atencién Integral al Socio-Area Socios 83% 100% se evidencia nforme consolidado de los cafés con el directr realizado s durante el afio, informe
comunicaciones oficiales N "Cafs asistentes, sugerencias, presentado con fecha 30 de diciembre del 2022.
mediante Jornédas de "Cafe acciones tomadas y respuestas Quinta sesion de Café con el Director que se realizo el pasado 07 de octubre de 2022
con el Director” emitidas. (33,33%06) con socios itulares residentes en la ciudad de CALI
* Publicar cada jornada y su
informe en la Pagina Web
(33,33%/6)
EI2022 fue un afio en el que se estrecharon las relaciones con los medios de
comunicacion externos, tanto de las Fuerzas, como de las Asociaciones o
agremiaciones de oficiales de las Fuerzas Militares y de la Policia en la reserva activa; o
de entidades como Cremil y Casur.
informe de reuniones ( con
emisoras y canales de Igualmente, para la difusion de articulos informativos sobre el Club, como los divulgados Se evidencias documentos que soportan el cumplimiento de a activdad planteada en lo referente
01 informe de medios de comunicacion masiva) pormedios de comuricain dlCusrpo de Greraesy Amiranis (CGA): oo oo ot Wit ol s EC05- (35970 Kyt vty .
Relacionamiento con medios de comunicacion nacionales i . " A i A . Cremil y Casur, que han brindado especial apoyo a nuestra entidad. o .
22 ) Y comunicacion nacional o realizadas en fines comerciales y [ Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area Socios ¥ 9 P Poy 100% 100% * Pauta editorial el Club Miltar en la Boletin CREMIL - adjunto revista digital.
regionales regional ampliacion de cobertura de la * Pantallazos de correos electronicos al Ministerio de Defensa - Acore - Acorpol - Cremil - Casur
: " o EVIDENCIAS para difundir informacion de interés.
informacion y P“b"‘:'dad dela * Evidencia de publicaciones de Club Miltar en la pagina del GSED.
entidad. * Pauta editorial del Club Militar en la revista ECOS - (3 paginas) adjunto revista digital.
* Pauta editorial del Club Militar en la Boletin CREMIL - adjunto revista digital.
* Pantallazos de correos electronicos al Ministerio de Defensa - Acore - Acorpol - Cremil -
Casur para difundir informacion de interés.
2 * Evidencia de de Club Militar en la pagina del GSED.
Dialogo de 100%
. - . b
doble via con la ciudadania y
sus organizaciones. Se realizo una nota periodistica en la revista en la revista ECOS - (3 péaginas) adjunto
Comunicar la informacion del Club Militar asociada a consultas y i . - revista digital. o o Se eidenian notas periodisticas en la pagina del club militar, sin embargo vale anotar que no es
23 | omunicaciones oficiales dirigida a nuestros grupos de valor Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Comunicaciones 50% 100% podible identifiacr con los soportes, si estan sociadas a consultas y comunicaciones ofciales efc.
Se realizaron notas periodiscas en la pagina web y redes sociales
Grupo Misional Atencion Integral al Socio
. s P Audiencia Publica de Rendicién | Audiencia publica de rendicion : i " .
24 Desarrollar jornada de rendicion de cuentas institucional P . Oficina Asesora de Planeacion Actividades Cumplidas 100% 100% Accién evaluada en el 100% desde el periodo anterior
de Cuentas de cuentas realizada i
Grupo de Rendicion de Cuentas
) Planes de Mejoramiento vigentes . X
Informe trimestral de exigidos por entes exteros en la Se presenta informe de seguimiento a los planes de mejoramiento externos mediante Se presenta informe de seguimiento a los planes de mejoramiento exteros mediante informe al
25 ) planes de meji itorias externas seguimiento Planes de Pagina Web de la Entidad-L Oficina Control Interno informe al Consejo Directivo con corte a 31 de diciembre del 2022 y se carga mediante 100% 100% Consejo Directivo con corte a 31 de diciembre del 2022 y se carga mediante pagina web de la
mejoramiento. agina Yeb de fa £n '_ ad-Ley pagina web de la entidad entidad
de Transparencia
Capacitar a funcionarios y servidores pblicos en temas una campafia de socializacion Material emoleado en la
31 relacionados con transparencia, rendicion de cuentas y/o sobre la importancia de la - P AT Grupo de Gestion Talento Humano Actividades Cumplidas 100% 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo anterior
o s campafia de socializacion
participacion ciudadana rendicion de cuentas




SEGUIMIENTO A 31/12/2022

FORMULACION
co 3 Rendicion de Cuentas PLANEACION
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Actividades Cumplidas % AVANCE USUARIO % de avance Observaciones.
Camparias inf ara invitar a la ci ia y a nuestro " - .
P de val pa beneficiari rt'y' Boletines y/o campafias Informe de los Boletines y/o
Subcomponente 3 grupo de valor (socios y beneficarios) a partiipar informativas de invitacion a la campaias informativas de . " !
I " ivar | 32 en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, L N R R L " Grupo Misional Atencién Integral al Socio Actividades Cumplidas 100% 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo anterior
ncentivos para motivar la I . Audiencia Publica de Rendicion | invitacion a la Audiencia Publica 100%
cultura de la rendicién y por medio de los cgnales que la Entldad'(f’aglna Web, Redes de Cuentas de Rendicién de Cuentas
peticién de cuentas Sociales, Correos Electronicos)
un informe de seguimiento de
alos con nuestros gruoos | U informe de seguimiento de | los compromisos adquitidos en X : X
> | NUESIToS Grupos | ¢ compromi jtidos en | las actividades de participacio Grupo Misional de Atencion al Socio Informe final Gafé con e Director 2022 - evidencia , . se evidencia informe consolidado de los cafés con el director realizado s durante el afo, informe
83 de valor resuitado de las acfividades d participacicn en la las actividades de participacion | ciudadana para evidencias las Area Atencion al Ciudadano 100% 100% presentado con fecha 30 de diciembre del 2022
mejora de la gestion institucional y rendiciones de cuentas ciudadana acciones implementadas como
mejoras en el Club Militar
. . " Informe de evaluacién de la
Elaborar y publicar el informe con la evaluacion de la estrategia de Rendicion de Informe de evaluacion de la
4.1 | implementacion de la estrategia de la Rendicion de Cuentas de Cuentag de la entidad de la estrategia de Rendicion de Oficina de Control Interno Actividades Cumplidas 100% 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo anterior
la entidad vigencia 2021 vigencia 2021 Cuentas 2021
Subcomponente 4
Evaluacion y 100%
retroalimentacion a la
gestion institucional
. Informe trimestral de - o X
Comunicar los delas . v imiento a la Infgvrmes de seguimiento a la seguimiento Planes de Se presenta informe de seguimiento a os planes de mejoramiento externos mediante . § Se presenta informe de seguimiento a los planes de mejoramiento extemos mediante informe al
42 tién institucional gestion y de los entes de control " fent |a Pagina Web Oficina de Control Interno informe al Consejo Directivo con corte a 31 de diciembre del 2022 y se carga mediante 100% 100% Consejo Directivo con corte a 31 de diciembre del 2022 y se carga mediante pagina web de la
gestion institucional. aue vigian a la entidad. mejoramiento en la Pagina We pagina web de la entdad entidad informe SIREC!
en el botén transparencia
Cuarta sesion de Cafeé con el Director que se realiz0 el pasado 02 de septiembre de Se evidencia informe de la cuarta sesion de Café con el Director que se realiz6 el pasado 02 de
1.Informe Resultado del Café 2022 con los presidentes seccionales de la Asociacién Colombiana de Oficiales de septiembre de 2022 con los presidentes seccionales de la Asociacion Colombiana de Oficiales de
- . A con el Director (sugerencias, Grupo Misional Atencion Integral al Socio Retiro de las Fuerzas Miitares - ACORE Retiro de las Fuerzas Miltares - ACORE
43 Evaluar el cumplimiento de lo planteado en el Café con el Informe de participacion y observaciones, comentarios) 100% 100%
i Director control L . Quinta sesion de Café con el Director que se realizo el pasado 07 de octubre de 2022 ’ g Quinta sesion de Café con el Director que se realizé el pasado 07 de octubre de 2022 con socios
2. Acciones de mejora tomadas Lideres de Proceso con socios itulares residentes en la ciudad de CALI titulares residentes en a ciudad de CALI
por el proceso involucrados
Informe final Café con el Director 2022 - evidencia Informe final Café con el Diector 2022 - evidencia
96% 100%
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Club Militar
FORMULACION
COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
Subcomponente Actividades Entregable Responsable

Actividades Cumplidas

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

% de avance

% de avance

SEGUIMIENTO OCI

Observaciones.

Subcomponente 1
Estructura administrativa
y Direccionamiento
estratégico

Presentar informe al Comité de Gestion y Desempefio del Area de Atencion al

1.Acta del Comité de Gestion y Desempefio
2. Informe Trimestral de PQRSD y medicion de

Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de

1. Acta y presentacion 4° Comité de de Gestion y Desempefio - informe del tercer
trimeste 2022

Se evidencia 1.Acta del Comité de Gestion y Desempefio
2. Informe Trimestral de PQRSD y medicion de Satisfaccion, correspondientes al
litimestre de la vigencia 2022, no registra de los soportes presentados el

1.1 | Ciudadano, con el propésito de tomar decisiones y detectar oportunidades de Satisfaccion " N 2. Informe II1'Y IV Trimestral de PQRSD y medicion de Satisfaccion 100% 75% L . .
mejora 3. Plan de Mejoramiento por parte de los procesos Atencion al Ciudadano Plan de Mejoramiento por parte de los procesos involucrados, siendo este uno de
involucrados 3. Se envio las acciones correstivas y preventivas de los planes de mejoramiento a los comproml;c;sr:nilse:rzr;?:;t;c?er} f\? l%zm; edel Iitrimesire
la Oficina de Calidad para seguimiento por segunda linea de defensa. g
Se adjunta lap! ion de y aspectos por mejorar toda
vez que hace parte del entregable de la actividad. En concordancia a la Se evidencia plan estrategico 2023-2026 presentado como resultado del analisis
Realizar la actividad de cliente oculto que permita evidenciar las " . Oficina Asesora de Planeacion i j i - e N -
12 iz ivi I ulto que permita evi i Presentacion fortalezas y aspectos por mejorar ici If i observacion de OCI, se adjunta plan estrategico 2023-2026 que surge como 100% 92% 100% general de fortalezas y aspectos por meforar en la Entidad casi mismo acta 16°

oportunidades de mejora en la atencion al ciudadano en la Entidad

Grupo de Gestion de Mercadeo y Servicios

resultado dell analisis general de fortalezas y aspectos por mejorar en la Entidad
con miras al proximo cuatrienio. Se adjunta de igual manera acta 19° comite de
MIPG

comite de MIPG




FORMULACION

COMPONENTE 4

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Entregable

Responsable

Actividades Cumplidas

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

% de avance

% de avance

SEGUIMIENTO OCI

Observaciones.

Continuar con la segmentacion de la poblacion de los socios por edades (0 a
12 afios- 13 a 20 afios - 21 afios a a 32 afios - 33 afios a 50 afios - 51a 70
afios - 70 a mas de 70 afios) de acuerdo a variables (demografico, geografico,

1infomes de avance a la caracteriacion de siocios.

Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de

* Infomes de avance a la caracteriacion de siocios a corte de 30 de noviembre de
2022

Se evide4ncia inorme de caracterizacion de socios

21

sedes), con el fin de identificar los ajustes requeridos para garantizar su
accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047

mantenimiento para el cumplimiento de la NTC
6047

del area de SST

13 socioeconomico, cultural, deportivo y perfil profesional). ::Et’;z: :Zldeastt::cagzr?j:a:(l:: au?;aEd;g:jar{aeq?;s Socios 100% 100% Informe de seguimeinto del mes de octubre y el correspondiente al mes de
actialuzacion d ela base de datos (Segmentada) ara la construccion g AAC 9 * Infome del estado de avance a ala depuracion de la base de datos de octubre, diciembre
caracterizacion de los Grupos de Valor que demanden la oferta institucional a P noviembre y diciembre de 2022
través de PQRSD en 2022.
Realizar diagnostico e inventario de necesidades para los espacios fisicos de |Informe autodiagndstico de espacios fisicos en las
atencion y servicio al ciudadano de las instalaciones del Club Militar (tres  [sedes del Club Militar requeridos de intervension o s j i 6 é y . A
ion y ici iu i i ub Militar ( ub Militar requeri i i Subdireccion Se adjunt ainforme realizado por el Grupo de Gestion de Talento Humano a través 100% 0% No se evidencia documento soporta dispuestosto en Ia carpeta de evidencias




FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022
COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Entregable Responsable Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
. . Informacion actualizada de acuerdo a la Resolucion 1519 del 2020 y sus 4 anexos.
Garantizar que la estructura del portal web cumpla frente a lo establecido en -
izar qu uctura del portal wep cump aved Informe Semestral del cumplimiento del portal web ' Se publica Version 3 del INFORME CUMPLIMIENTO ACCESIBILIDAD WEB . ) biidad o o
22 la NTC 5854 de accesibilidad en los niveles (A, AA y AAA), asi como la Grupo de Gestion TICs hitos-dri | Idrivelfolders/ 1o wBMRUSGM. REMMKvE27L. 100% 100% Se evidencia informe de accesibilidad e informe de auditoria
bilidad web en los criterios evaluados por o FURAG frente a la NTC 5854 ttps://drive.google.com/drive/folders/1pJwi m_| V827L4t4-
usal : yF1cbDH?usp=sharing
_ o _ Actas de capacitacion de las tres sedes del De la mano de la Oficina de Atencion al Ciudadano se realiza
Realizar capacitaciones al personal de [as tres sedes sobre en ol Manejo de. | -y de Jas PQRSD en el Software AZ capacitacién del tratamiento de PQRSD como se evidencia en el Se evidencia capacitacion del tratamiento de PRSD, tablero de control de
las PQRD en el software misional AZ Digital (socializar la administracion, L - " . . o " S - "
23 Rt o " o Digital. Grupo de Gestion administrativa tablero de control de PQRSD. Sin embargo, durante la vigencia 50% 50% PQRSD. Sin embargo, durante la vigencia no fue posible realizar la puesta en
Bl EiD 2 centralizacién y automatizacién de las PQRD del Club Miltar), y seguimiento Informe de entrega de la herramienta y del prsonal i i i i funcionamiento de este modulo en el software AZ Digital
Fortalecimiento de los (Implementacion, uso y apropiacion) 9 iad ycelp no fue posible realizar la puesta en func.|onam|e.nto d? este 50% :
capacitado modulo en el software AZ Digital. Se adjunta evidencias

canales de atencion




FORMULACION

COMPONENTE 4

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Entregable

Responsable

Actividades Cumplidas

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

% de avance

% de avance

SEGUIMIENTO OCI

Observaciones.

Informe del seguimiento del uso y aporpiacion del

De la mano de la Oficina de Atencion al Ciudadano se realiza

Realizar capacitaciones al personal de las tres sedes sobre en el manejo de aplicativo capacitacion del tratamiento de PQRSD como se evidencia en el
2.4( las PQRD en el software misional AZ Digital (Centralizacion, automatizacion reporte de PQRSD Grupo de Gestion administrativa tablero de control de PQRSD. Sin embargo, durante la vigencia 150% 0% No se evidencia documento soporte dispuestosto en la carpeta de evidencias

y cumplimiento de los tiempos de respuesta de las PQRSD del Club Militar.) estado de PQRSD (trazabilidad) tiempo de no fue posible realizar la puesta en funcionamiento de este

respuesta modulo en el software AZ Digital. Se adjunta evidencias
1. Actualizar ylo crear documentos de acuerdo con
los posibles cambios o disposiciones normativas
25 Actuliazar p! del manejo, ) ylo normatividad de las 2. Mantener actualizado el lrelglstru publico de Grupo Misional Ater]cmn Intggral al Socio-Area de Actvidades Cumplidas 100% 100% Actividad cumplida al 100% desde periodos anteriores
PQRSD derechos de peticion Atencion al Ciudadano

3. Publicar los informes de PQRSD en la Pagina
Web de la entidad




FORMULACION

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

Talento humano

plan institucional de capacitacion

89%

COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO OCI
ubcomponente ivi ntregable esponsable ctividades Cumplidas b de avance b de avance servaciones.
Sub t Actividades Entregabl R bl Actividades Cumplid % d % d Ob
Fomentar la cultura de servicio al ciudadano mediante campafia interna para S? actualizo y se put?llcaron los PrOtoco!(?S de Atencion al
fortalecer las competencias de los servidores publicos e Implementarun | L bilizacion de Ciudadano en la pagina web del Club Militar
3.4 mecanismo de evaluacion periodica del desempefio en torno al servicio a culn?ra del senicio y a evaluacion Grupo de Gestion Talento Humano hitps:/fwww.clubmilitar. gov.colhome/wp-contentluploads/2022/07/infografia: 100% 66% No se evidencia documento soporte dispuestosto en la carpeta de evidencias
al ciudadano, comunicacion acertivay lenguaje claro ** y Protocolos-de-atencion-al-ciudadano-2022.pdf
Asi como se realiz6 capacitaciones a nivel interno sobre las camparias de la
importnacia del servicio.}
Subcomponente 3 32 Fortalecimiento del talento humano;;::rravllmo del socio y de la cuidadania en Informe trcwin:;lt:ll i:;nﬂi%:;;:i;g:;t:iig:?neswr y grupo de gestion del talento humano Se presenta informe final de ficha indicador de la ejecucion del plan de bienestar y 100% 100% Se evidencia informe de capacitacion anual para el IV Trimestre




FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022
COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Entregable Responsable Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
Desarrollar capacitacion, charlas y/o actualizacion de servicio al cliente,
socializacién del cdigo de integridad, informe cuatrimestral de las capacitaciones, (lista Se adjunta informe y evid de las lizadas en el ultimo
3.3| transparencia y lucha contra la corrupcion, Lenguaje Claro. cultura del buen P ’ Grupo de Gestion Talento Humano lunta inlorme y © i 100% 100% Se eviencia informe anual de capacitacion

trato (DNP), MIPG, Habilidades Blandas (liderazgo, inteligencia emocional,
Manejo de conflicto, manejo del estrés, creatividad e innovacion)

de asistentes, temas tratados, acciones de mejora).

trimestre 2022




FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022
COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano SEGUIMIENTO OCI
Subcomponente Actividades Entregable Responsable Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
1. Actuliazacion del Normograma de la
i ivi entidad por procesos .
41 Actualizar el normograma por.cada prO(l:eso, de acuerdo a normafividad L por p . Oficina Asesora Juridica Actividades Cumplidas 100% 100% Actividad cumplida al 100% desde periodos anteriores
aplicable y vigente 2. Publicacion en la Pagina Web-Ley de
Transparencia
1. Actualizar y/o crear documentos de acuerdo con
los posibles cambios o disposiciones normativas
42 Actualizar todo lo al manejo, ylo nor de las 2. Mantener actualizado el lrelg';lstru publico de Grupo Misional Ater]cmn Intggral al Socio-Area de Actvidades Cumplidas 100% 100% Actividad cumplida al 100% desde periodos anteriores
PQRSD derechos de peticion Atencion al Ciudadano
Subcomponente 4 3. Publicar los informes de PQRSD en la Pagina

Normativo y procedimental

Web de la entidad

100%




FORMULACION

COMPONENTE 4

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Entregable

Responsable

Actividades Cumplidas

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

% de avance

% de avance

SEGUIMIENTO OCI

Observaciones.

Pagina web actualizada

Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de

43 Actualizar, publicar y socializar Protocolos de Atencion al ciudadano Politica de proteccion y tratamiento de datos Atencion al Ciudadano Actividades Cumplidas 100% 100% Actividad cumplida al 100% desde periodos anteriores
personales
51 Elaborar y publicar el Informe trimestral de los resultados de la Percepciony | Informe Trimestral de Medicion de Percepciény | Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de Informe Trimesral de Medicion de Percepcion y Satisfaccion - Il Trimesire 100% 100% Se evid informes de p al llly }IV Trimestre del
. o o

Satisfaccion aplicada a la encuesta PQRSD

Satisfaccion

Atencion al Ciudadano

Informe Trimestral de Medicion de Percepcion y Satisfaccion - IV Trimestre

2022




FORMULACION

COMPONENTE 4

Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Entregable

Responsable

Actividades Cumplidas

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

% de avance

% de avance

SEGUIMIENTO OCI

Observaciones.

Subcomponente 5
Relacionamiento con el
ciudadano

Subdireccion

Informe Trimestral de PQRSD - Il Trimestre

Se evidencia informe trimestral en el mes de octubre e informe trimestral en el mes

52 Seguimiento a la gestion de las PQRSD Informe de seguimiento al tratamiento a las PQRSD) Grupo Misional Atencion al Socio 50% 100% de novienbre
Grupo de Gestion Mercadeo y Servicio Informe Trimestral de PQRSD - IV Trimestrel 80%
Divulgar la Carta al Trato Digno a través de los canales de 1. Disefio modificacion Carta Trato Digno 2022 Grupo Misional Atencion Integral al Socio-Area de
53 g a Trato Lig v > ! ificacion Larta 9 upo Misi ncion fnteg ! Actividades Cumplidas 100% 100% Actividad cumplida al 100% desde periodos anteriores
comunicacion con los que cuenta la entidad. 2. Publicacion Pagina Web Atencion al Ciudadano
. " . . Se adjunta de activi j do por las sedes i asi Dentro del cronograma de actividaes se evidencia la programcion de actividades
Planear y desarrollar espacios de formacion social y cultural con nuestros Cronograma de Actividades . . L o L N y A PR
54 y T pacl . ! aly culd | o ot Grupo de Mercadeo y Servicios como el informe de seguimiento realizado que se traduce en el seguimiento de los 100% 100% que podrian impactar la formacion social, sin embargo no es posible identificar el
s0cios en cada sede. Informe de Actividades N 8 . L R
indicadores operacionales impacto, por lo qu se sugiere replantear para la siguiente vigencia
Se evidencia informe del mes de noviembre en donde se manifiestan las
novedades de atencion telefonica y las necesidades de la entidad, mas no un
. . . . informe de avanc de la implementacion de la L . . i I i0 onica,
55 implementacion y fortalecimiento de la herramienta del call center . i’ Subdireccion Se adjunta informe 100% 0% plantgam\ento y seguimiento tenqlente @ fortalecer el tema de ale"c'?n telefonica
herramiento de igual forma a la fecha la entidad no cuenta con lun call center si no con un
conmutador, entiendo por un tema de recursos, por lo que se recomieda replantear
esta actividad
82% 78%
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Club Militar
FORMULACION
COMPONENTES M paralaT ia y el Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable

Actividades Cumplidas

% de avance

% de avance

Observaciones.

Pagina web actualizada acorde a ley

11 \dentificar, organizar y publicar fa \nformgcwon cl.a'smcada dentro del g.rupo’ de de transparencia y la publicacion de Datose |nf0rmaC|on primaria Grupo de Gestion TIC's Actividades Cumplidas 100% 100% Actividad completada en periodos anteriores
datos abiertos con el fin de ponerlos a disposicion de los grupos de interés informacion clasificada
1. GUIA INGRESO AZ DIGITAL Y FLUJO Se parametrizo el flujo de la gestion contractual en el aplicativo SEVEN donde
DE PRECONTRACTUAL se ha logrado la puesta en marcha del modulo de contratos .Al corte de la
2. CROMOGRAMA DE CONSTRUCCION vigencia 2022, se ha logrado la 6n del modulo Se evidencia fluj p iones de on del modulo
. y . . I - 04 INFOMES DE TRAZABILIDAD DE LA ) . . "
parametrizar los flujos de trabajo por cada modalidad de contratacion. Minima, seleccion E IMPLEMENTACION DE LOS 11 gestion contractual donde ya se puede crear, perfeccionar y legalizar los decontratos, elabotacion de ordenes de compra, se ha logrado logrado
. i o N L P B PARTE PRECONTRACTUAL N o L PR N fie
12 abreviada, ops, subasta inversa, licitacion Publica , concurso de méritos, inexistencia de 3. EVIDENCIAS DE LA CAPACITACION ADMINISTRATIVA contratos de bienes y suministros; y la creacion de la orden de compra para 50% 100% la del modulo g
) oferentes. Menor cuantia, grandes superficies, acuerdo marco de precios, contrato Y LISTA DE ASISTENCIA realizar la facturacion en el area de gestion financiera. donde ya se puede crear, perfeccionar y legalizar los contratos de
interadministrativo, 4. INFORME DE INICIO DE OPERACION Gracias a esta parametrizacion , se concluy6 que no son necesarios 11 flujos, bienes y suministros; teniendo en cuenta lo anterior se cumple con el
DE LOS 11 FLUJOS PAMETRICADOS Y sino uno solo parametrizado. objetivo propuesto
PUESTOS EN MARCHA. De esta manera, se ha dado alcance al cumplimiento de la actividad y sus
. entregables.
Subcomponente 1
Lineamientos de 100%
Transparencia
Activa imos i i
Asegurar el registro y seguimiento de los contratos generados por la entidad Informe bimestral de los contratos Grupo de Se cargar ultimos informes de ComralPS registrados en el SECOP y pueden ser o @ Se evidencia e la carpeta del proceso informes en donde se describe
18 durante la vigencia 2022 | SECOP 06 informes istrad | SECOP Gestion Administrati consultados en la pagina Web a raves de la ria 100% (I3 los conbtratos formalizados en cada periodo
urante fa vigencia ene registrados en e estion Administrativa https://www.clubmilitar.gov.co/home/gestion-contractual/ P
Realizar el cargue, actualizacion, seguimiento y publicacion de hojas de vida de los Grupo de
servidores Publicos y Contratistas en el SIGEP que garantice la disponibilidad y Informes de cumplimiento cuatrimestral Gestion Talento Humano Se publica informes y ejemplo de campafias enviadas de actualizacion SIGEP a " 9 Se evidencia informe de cumplimientoa las actualizaciones emitido en
14 . ) " N ) } H ) " 03 informes o L N 100% 100%. N
veracidad de la informacion- bajo los lineamiento del instructivo del - Sistema de de las actualizaciones Grupo de los funcionarios publicos el mes de noviembre
Informacion y Gestion del Empleo PiblicoSIGEP Gestion Administrativa
Se realiza ultimo informe trimestral el 30 de noviembre con miras a la evaluacién
Monitorear y socializar el cumplimiento de la ley de transparencia y la publicacion del estado de actualizacitn de la pagina web con miras al cumplimiento Atticulo -
. . . . . . . " 9. Ley 1712 de 2014. @ Se evidencia informe de CUMPLIMIENTO NORMAS ACCESIBILIAD
de informacion (cumplimiento Articulo 9. Ley 1712 de 2014) 03 informes informe cuatrimestral del estado de Grupo Gestion TICs Se anexa como evidenia este ulimo informe y reporte de auditoria de I 100% 100% PORTAL WEB WWW.CLUBMILITAR.GOV.CO
actualizacion de la pagina web Producradoria General de la Nacion como soporte adicional a la gestion
realizada por el Grupo Gestion TIC'S
15
Subcomponente 2 Informe Trimestral de las PQRSD atendidas en el Club Miltar Gruno Misional Atencién Intearal a P“b"m‘h""“ d_e/ /'““’""T f’“ﬁ“’" de P%RSD o a Pag‘;"" web o el link
Lineamientos de Evaluar, consolidar y Comunicar a la Subdireccion General y a las diferentes ) Publicacion Trimestral del Informe de e ” °9 ps:lwaw.clubmilitar.gov.colhomedintormes-e-pars o " " o . .
Transparencia 21 dependencias los reclamos y quejas radicados, con el fin de identiicar riesgos de 04 informes PORS Socio-Area de Atencion al Ciudadano 100% 100% 100% Se evidencian en la carpeta los res inormes requeridos
A " yquej " B 7 Presentacion y Acta de reunion No. 3 - Tablero de Control PQRSD - 25 de
Pasiva corrupcion o fraude y establecer las oportunidades de mejora octubre de 2022




FORMULACION
COMPONENTE5 M parala P ia y el Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
Entrega a Comité de Desarrollo Acta de Aprobacion Comité de
3.1 Finalizar el proceso de elaboracion de las Tablas de Retencion Documental Administrativo para evaluacion y Desarrollo Administrativo o su Gestion Administrativa Actividades Cumplidas 100% 100% Actividad completada en periodos anteriores
aprobacion equivalente
Subcomponente 3 32 Elaborar el inventario del archivo central seguin los lineamientos del AGN Finalizar los m\éz:ie::los delarchivo Base de Datos de Inventarios Gestion Administrativa Acorde a eniregable de fa acnvkizci/,i::necgr;g;zlnventano de base de datos para 100% 100% Se evidencia matriz excell con la base de datos de los inventarios
Elaboracién los Instrumentos ' 90%
de Gestion de la Informacion
Se observa avance en la actividad Implementar el Plan de Preservacion Digital
por medio del documento GLA-M07 MANUAL SISTEMA INTEGADO DE
CONSERVACION que cuenta con el cronograma de actividades mensuales, Se evidencia el documento MANUAL
Plan de preservacion Digital cronograma de actividades para la trimestrales, semestrales y anuales que se realizaron en la vigencia 2022. De
33 Implementar el Plan de Preservacion Digital imol tad implementacion del plan Gestion Administrativa esta manera las i se 6n teniendo t 70% 70% SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION Y PLAN DE
Implementado evidencias de las capacitaciones la ion y puesta en del DataCenter en el mes de PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO, este plantea unas
diciembre. De esta manera, para la vigencia 2023 se proyecta actualizar este actividades a ejecutar , pero no la implementacion
plan de i ion. Acorde con el de la actividad, las
capacitacion representa solamente un retraso del 30% de lo planeado




FORMULACION

COMPONENTE5 M parala P ia y el Acceso a la Informacion 00
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Actividades Cumplidas % de avance % de avance Observaciones.
Se realiza ultimo informe trimestral el 30 de noviembre con miras a la evaluacién
Subcomponente 4 del estado de actualizacion de la pagina web con miras al cumplimiento Articulo Se evidencia informe de accesibilidad MANUAL
Criterio Diferencial de 41 cumplimiento de la NTC 5854 (lir iento ibilidad) en el cumplimiento de los | dar cumplimiento a la nor y | Informes Trimestrales de seguimiento oo de gestion TIC's 9. Ley 1712 de 2014. 100% 100% 100%
Accesibilidad requisitos de accesibilidad aplicable a la pagina web d la entidad nivel de conformidad AAA de aplicabilidad de accesibilidad grupode Se anexa como evidenia este ultimo informe y reporte de auditoria de la SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION Y PLAN DE
Producradoria General de la Nacion como soporte adicional a la gestion PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO
realizada por el Grupo Gestién TIC'S
Diagnostico de solicitudes por PQRD y aprobacion publicacion informacion de 'In.forme trimesral publlcadp.en la
AN pégina web, de todas las solicitudes, - " .
interés publico 04 Informe Trimestral y publicados denuncias y los Grupo Misional Atencion Integral al Informe |1l Trimestral de PQRSD
51 Publicar informe de las PQRSD que ingresaron a la Entidad y los tiempos de Pagina Wezi)p tiempos de res ues);a del suieto Socio-Area de Atencion al Ciudadano 50% 100% Se evidencian informes presentados el mes d e octubre y diciembre
respuesta como informacién de interés publico g it puest y Informe IV Trimestral de PQRSD
obligado. (Art. 11 Literal h Ley
Subcomponente 5 1712)
Monitoreo del Acceso a 50%
la Informacién Pablica
Planear, implementar y poner en funcionamiento el comité editorial del Club Militar i ” " Grupo Misional Atencion Integral al
) i . o o Resolucién de Creacion Comité N - - A L
52 (informacion en la Web), asi como politica editorial del portal Web en el SGC. (PAA) 01 Entregable Resolucion Editorial Club Miltar Socio-Area de Mercadeo Actividad no cumplica vista no actualizacion de procedimientos y % No se evidencian sopories que den cumplimiento de esta actividad
: Crear, implementar y poner en funcionamiento el comité editorial del Club Militar 9 Politica Editorial Pagina Web (comunicaciones) actualizacion del proceso de atencion a socios. pories 4 P
(informacién en la Web), asi como politica editorial del portal Web en el SGC. (PAA) 9
Realizar aleatoriamente pruebas de Poligrafia o test de confiabilidad aleatoria al
personal de las &reas de Gestion del Talento Humano, Contratacion, recaudo, Pruebas de poligrafia que permitan ) Grupo de Gestion Administrativa - X - . - .
” - " Resultados al Director General para la N No se realiza actividad por falta de recursos e imposibilidad de realizar un - . -
1 cartera, y Gestion Documental. verificar la confiabilidad del personal toma de decisiones Seguridad convenio con PONAL 0 No se evidencian soportes que den cumplimiento de esta actividad
Aplicar acuerdos de confidencialidad a todo el personal de la entidad independiente del Club Militar Grupo de Gestion Talento Humano
de la modalidad de vinculacion
cddigo de integridad apropiado dentro | campafia codigo integridas (33%) Se real fa de intedridad en Ia vigengia 2022 i '
Fomentar y apropiar el codigo y la politica de integridad y la transparencia en la de la entidad Procedimiento de conflicto de ” 6 fealiza campana de in tegridad en 12 vigenca ¥ s reaiiza manual como PP 5 o 5
" I L ; Grupo de Gestion del Talento Humano -| insumo para poder realizar el procedimiento. Acorde con ITA, nuestra linea de o " Se evidencia al documento Guia para el manejo y conflicto de
2 gestion y la lucha contra la corrupcion aplicacion del decreto 338 de 2019, intereses (33&), y ) L . 100% 100% N " N .
conformar red anticorrupcion elaboracion de procedimientos, registros guias y red anticorrupcion Canales de denuncia (33%) telefonica funciond en la vigencia por lo que nuestro canal de denuncia estuvo intereses, la entidad cuneta con linea de denuncias
i} en funcionamiento.
demas formatos documentados en el sistema de Gestion de calidad
politica de denuncias y conflicto de
Divulgacion y campafias que fomenten la politica de denuncias Conflictos de interés interés ggtot/iallzada.
de servidores publicos (identificar y declarar los conflictos de intereses como camparias de foment:) de la politica de No se cont6 con denuncias , por o que no se realizo seguimiento (o se Se evidencian entregables del proceso sin embargo es de anotar que
ACTIVIDADES ADICIONALES 3 mecanismos de lucha contra la corrupcion)  Divulgacion de camparias que 01 poliica actualizada dSnuncias conflicto de isterés Grupo de Gestion del Talento Humano ' lt):ontat?a aqué) 9 66% 100% no se recibieron denuncias por consiguiente no hay informes de
(Fortalecer la Cultura de la fomenten y profundicen los conocimientos sobre las normas de prevencion de la P y 33 i 0 sequimiento
Transparencia y de rechazo a corrupcion. - ’ " ’
e seguimiento a las denuncias de
la corrupcién) . ) .
conflicto de intereses v posibles
1 @ bai Al corte de la vigencia 2022, se ha logrado la 6n del modul o
. cronograma de trabajo doonde ya se puede crear, perfeccionar y legalizar los contratos de bienes y suministros; y la creacion de la . : o e "
01 CRONOGRAMA acta de jormadas de trabajo para el manejo orden de compra pra relzara acturacion en el area o geston financiera Se evidencia parametrizacion seven capacitaciones ralizadas,
4 parametrizar la gestion Contractual en seven para la generacion de reportes periodicos . de la herramienta SEVEN. ADMINISTRATIVA ,DS esa manem, so ha dado alcance 2 I ecvidel  pert o sepiertee don 100% 100% en'o due se utula PROCESO DE CONTRATQ,S’ o cronograma
04 informes del avance plan anual de | . N " Guoma al ¥ contratos. CX olinfome del 1 de de actividades en donde se involucro la implementacion del médulo en
= ce p! informe avance parametrizacion gestion octubre, gracias ala 6n de la gestid se visualza el dela etaa
contratacion del sistemaSEVEN contractual en SEVEN contractual para la vigencia 2022, y el informe vigencia 2023 donde ya se encuentra todos los contratos seven
activos gracias a esta marametrizacion.




