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Bogota, mayo de 2024

CLUB MILITAR
INFORME RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESPACIO DE
PARTICIPACION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
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En el marco del proyecto caracterizacion de ciudadanos, usuarios, beneficiarios y otros
grupos de valor se disefid el formato “Encuesta de evaluacion de la Audiencia Publica de
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Rendicion de Cuentas 2023”. Las preguntas se plantearon de acuerdo con las
recomendaciones del Manual Unico de Rendicién de Cuentas Version 2 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, basadas en las particularidades de los ciudadanos
encuestados, beneficiando el proceso de caracterizacion y medicion del nivel de percepcién
y satisfaccion frente a las jornadas de participacién y rendicién de cuentas.

El instrumento se disefié para ser aplicado posterior al cierre de la jornada de participacion
ciudadana y se enfoca en identificar la satisfaccion del ciudadano sobre su experiencia, en
este caso de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, y se garantiza la
retroalimentacion ciudadana a través de la remision del enlace para su diligenciamiento por
correo electrénico a ciudadano y/o usuarios de los servicios de la entidad y de la publicacién
a través de la Pagina Web www.clubmilitar.gov.co

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La encuesta se remiti6 a través de correo electrénico a los ciudadanos convocados
previamente a la actividad, asi:
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Seior ciudadano(a)

Su opinion es muy importante para nosotros. Lo(a) invitamos a diligenciar la siguiente encuesta, que nos permitira conocer, evaluar y mejorar nuestra estrategia de Rendicion de Cuentas
Link

hitps://docs.google.co dle/1FAIRQLScsmL euYSSIb3FS7KIullzL waZ0tQnwRsaQ-hdjSviZzr-CWA/viewform

Gracias de antemano por

oza Rodriguez
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Las preguntas planteadas a continuacion fueron disefiadas para medir la percepcion
ciudadana respecto a la jornada de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Club
Militar, tomando una muestra de una (01) persona que respondio la encuesta de un total de
31 asistentes.

Los participantes de la encuesta de satisfaccion fueron los ciudadanos que formularon
preguntas a la jornada de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas existiendo una
modalidad para hacerlo, por medio del enlace
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScsmLeuYSSIb3F97K9uilzLwgZ0tQnwRsgQ-
hdjSvi7zr-CWA/viewform que se les envié a través de correo electronico.
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Preguntas

1. Por cual medio se enteré de la realizacién de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2022.

2. Califiqgue de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho” y 5 "Muy Satisfecho" el grado de

satisfaccion frente a los siguientes aspectos de la Rendicién de Cuentas presentada:

Presentacion de la informacion

Medio de difusién y transmision

Contenido y temas presentados

Participacién ciudadana

Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la Entidad?

Wwo 0 0 0

Resultados de la encuesta

Pregunta No 1: Por cual medio se enter6 de larealizacién de la Audiencia Pablica de
Rendicion de Cuentas 2023.

0%

P&gina Web 50% 1
Redes 0% 0 = Pagina Web
Sociales
Correos 50% 1 Redes Sociales
Masivos = Correos Masivos
Otro 0 0
= Otro

Total 100%

0%
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Pregunta No 2. Califique de 1 a 5, siendo 1 "Muy Insatisfecho" y 5 "Muy Satisfecho"
el grado de satisfaccién frente alos siguientes aspectos de la Rendicion de Cuentas
presentada:

items 1 2
Presentacion de la informacion

Medio de difusion y transmisién

Contenido y temas presentados

Participacion ciudadana

PR R RPW
R R R RO

Pregunta No 3. Volveria a participar en otra Audiencia Publica de la Entidad?

s 100% 2 NG |0
NO 0 0
100% 2 S| 100%
0% 50% 100% 150%

COMENTARIOS Y/O RECOMENDACIONES

v Que establezcan convenios con clubes y centros de recreacion en ciudades capitales
para los socios radicados fuera de Bogota. Las presentaciones y la logisticas,
excelente.

v NINGUNO

CONCLUSIONES

Los resultados presentados en este informe buscan ser insumo para analizar la jornada de
Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas realizada por el Club Militar el pasado 25 de
abril de 2024, y aportar al andlisis general del impacto de la estrategia general de rendicion
de cuentas, de manera que pueda dar lugar a iniciativas a fortalecer la participaciéon e
interaccion con la ciudadania interesada en la oferta institucional de la Entidad.

Cordialmente,

Teniente Coronel (RA) JORGE ELMER CALDERON BERMUDEZ
Coordinador Grupo Misional Atencion Integral al Socio

Elaboré: Yenni Pefialoza R., Profesional de Defensa
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Elaboracion: AREA DE ATENCION AL CIUDADANO
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YENNI PATRICIA PENALOZA RODRIGUEZ
39582039
ypenaloza@clubmilitar.gov.co
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