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Saludo

del Director General (e)

El Club Militar navega a
puerto seguro

En mi calidad de
director general (e)

del Club Militar de
Oficiales, extiendo
un cordial saludo

a las senoras y

sefnores socios, a

sus beneficiarios

y a todos los

amigos de esta

entidad, cercana

a cumplir 68
anos ofreciendo
bienestar, cultura
y recreacién a los
oficiales de las Fuerzas
Militares y de Policia, y a
sus familias.

El Informe de Gestién 2023 que
presentamos a continuacion busca dar
cumplimiento a la normatividad vigente,
pero, ante todo, es un ejercicio de vital
importancia en la relacién entre el Club y
Sus socios.

El documento es el resultado de un trabajo
conjunto entre la direccién, la subdireccién
y los responsables de las sedes, de las
lineas de negocio y de los grupos de gestion
y oficinas asesoras, reflejo de la labor
mancomunada e integral, como ha sido la
politica de la entidad en los ultimos anos.

Una politica sustentada en dos pilares
fundamentales: un Plan de Accidén a corto,
mediano y largo plazo, con objetivos y
metas precisas; y un equipo humano de
hombres y mujeres comprometidos con
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el servicio, quienes con
Actitud, Perseverancia
y Pasiébn han asumido
la tarea de continuar
haciendo del Club, el
simbolo de la tradicién
militar y policial.

No han sido féciles
los ultimos tiempos
para el sector turistico
y hotelero en el cual
nos desempenamos,
especialmente después
de la pandemia. Tampoco
lo han sido para nuestro Club
por situaciones que afectaron
y contintan afectandolo en
lo operativo, administrativo vy
financiero, las cuales, afortunadamente,
estdn siendo superadas, en virtud a
nuestra filosofia de hacer de los problemas
oportunidades de mejora.

Alo anterior, se suma que la naturalezay los
efectos del cambio climatico también nos
han perjudicado de manera importante,
comoenelcasodelaSede Las Mercedes, en
donde el rio Sumapaz se ha ido apropiando
de parte de nuestros terrenos, con grave
afectacién del lago y el sendero ecologico,
situacion que no puede superarse y obliga
a crear nuevas atracciones.

Sin embargo, los resultados alcanzados
demuestran que estamos dejando atras
las vicisitudes y que la vigencia 2023 se
convierte en el punto de inflexibn de
nuestro querido Club Militar.

Ello gracias al esfuerzo
conjunto de nuestros
socios, directivos y
funcionarios, con el
acompafnamiento
acertado de |los
miembros del

Consejo Directivo,
encabezado por

el viceministerio

de  Veteranos vy

del GSED, y por los
representantes del
Comando General de

las Fuerzas Militares;
Ejército Nacional, Armada

de Colombia, Fuerza
Aeroespacial Colombiana,
Policia Nacional; Cremil y Caja de
Sueldos de Retiro de la Policia.

Deseo, para conocimiento de nuestros
socios e interesados, hacer énfasis en cuatro
logros alcanzados en el periodo: el primero
de ellos, el fenecimiento sin observaciones
de la cuenta fiscal del Club, luego de 14 anos,
por parte de la Contraloria General de la
Republica.

Este importante resultado, reconocido por
la Contraloria tras una auditoria financiera
realizada al Club en el segundo semestre del
2023, es consecuencia de la buena gestidn
en el manejo de los recursos entregados a
la entidad, en condiciones de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, efectividad y
valoracion de costos ambientales.

Un segundo logro fue la consecucién de
recursos por 5.000 millones de pesos
provenientes del Sector Defensa, con los
cuales adelantamos la modernizacion de la
cocina que sirve al Comedor Principal, para
entregarles a los socios, en pocos meses,
unas instalaciones dotadas con lo ultimos
adelantos en la materia y el consecuente
beneficio para la operacion de la Sede
Principal.

P vigencia 2023 se
convierte en el

punto de inflexion

de nuestro querido
Club Militar.””

El tercer logro son los
resultados en materia
de ingresos para
la vigencia, que
alcanzaron 52.066
millones de pesos
entre recursos de
aportes, operacion
y rendimientos, con
numeros positivos
en el margen bruto
y operacional.

Y, por ultimo, me

complace informar que,

como nunca antes habia

ocurrido en la entidad,

arrancamos el 2024 con el

aseguramiento y apropiacién de

recursos de inversion, provenientes

del sector Defensa, por 13.870 millones de

pesos que seran destinados a proyectos

de recuperacién de infraestructura, con
énfasis en nuestra sede de Las Mercedes.

Es mi deseo reconocer y agradecer la labor
realizada, en los ultimos cuatro anos, por
el sefor vicealmirante (R) Héctor Alfonso
Medina Torres, sin cuya comprometida y
responsable gestion no serian posibles los
resultados obtenidos.

Finalmente, podemos afirmar que este
buque Illamado Club Militar navega hoy
a puerto seguro como resultado del
esfuerzo de directivos, funcionarios, pero,
especialmente, de nuestros socios, quienes
han mantenido su fidelidad al Club, y a quienes
agradecemos su lealtad.

CALM Javier Alfonso Jaimes Pinilla.
Director General (e) Club Militar

Informe de Gestioén 2023 - Club Militar
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Saludo

del Subdirector
General

Excelentes resultados en la
vigencia 2023

Orientar sus esfuerzos
hacia el bienestar de los
mas de 18.000 socios, sus
beneficiarios, familias, e
invitados, fue prioridad
para la subdireccién
general del Club Militar

en la vigencia 2023,
cuyos resultados,
estamos seguros,
fueron excelentes y se
convierten en el mejor
camino paraun 2024 que
esperamos sea venturoso
para ustedes y sus familias.

Siguiendo las directrices de
la direccion general ejecutamos
politicas y desarrollamos gestiones
atinentes a la administracién de
recursos humanos, fisicos, economicos,
informaticos y financieros de las tres
sedes, y de los grupos de gestidn:
Socios, Mercadeo y Servicios; Financiera,
Administrativa, TIC, y Talento Humano,
con resultados sobresalientes que reflejan
un importante crecimiento de los ingresos
y mejor desempeno de las cuatro lineas de
bienestar como son: Alimentos y Bebidas,
Alojamiento, Recreacién y Deporte v,
Eventos.

Debemos destacar que como resultado
de nuestro Plan Estratégico 2023 - 2026
culminamos la vigencia de que trata este
informe con un 88,9% de satisfaccion
por parte de nuestros clientes, reflejo del
concepto positivo que tienen nuestros
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socios, beneficiarios e
invitados de nuestros
servicios.

En cuanto al objetivo
de  sostenibilidad
financiera, el
margen bruto
(sin  cuotas de
sostenimiento) dio
un resultado de
8,45% de utilidad,
cifra superior a los
periodos anteriores.
De igual manera, en
cuanto a la meta de
simplificar los procesos
administrativos, concluimos la
vigencia con un avance del 82,4%.

Por su parte, gracias a una mejor estrategia
de mercadeo, se superd el 100% de lo
proyectado teniendo en cuenta que la
llegada de nuestros socios fue mejor,
los ingresos aumentaron y superamos
las metas; ademaés, nuestra capacidad
logistica, que presentaba un promedio de
72% cerro el altimo trimestre con 92,7%,
situacién que nos permitié atender todas
nuestras actividades.

Entre tanto, la apropiacidén de tecnologias
de la informacién, con un 90% de
avance, nos permitié y permite garantizar
plataformas tecnolégicas capaces de dar
continuidad al negocio ante cualquier
evento. Adicionalmente terminamos de
construir una APP que facilitara a nuestros

" (...) el Club Militar
continda el camino para
consolidarse como

socios realizar una
serie de gestiones
desde su celular, y
cuyo lanzamiento
esperamos hacer en
los préximos meses.

Capacitar a nuestros

funcionarios orientados a

las lineas misionales; tener

en cuenta las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias o denuncias
que presentan los socios para mejorar dia
adia; abrir espacios para escucharlos junto
con sus beneficiarios; asi como acompanar
a los nuevos socios en las escuelas de
formacion; y crear estructuras de costos
orientadas al bienestar, pero manteniendo
la sostenibilidad financiera, ha permitido
que a través del tiempo podamos brindar
un mejor servicio.

La recuperacién de capacidades crece
cada vez mas rapido y es por eso que bajo
el proyecto de inversion “Recuperacion y
mejoramiento de la infraestructura fisica
estratégica del Club Militar en Bogotj,
Paipa, Nilo”, mientras en la vigencia
2022 se obtuvieron recursos por $10.000
millones que permitieron fortalecer
infraestructura, para la vigencia 2023 se
obtuvieron $5.000 millones destinados a
la remodelacion de la cocina principal de
la Sede Principal.

Tal vez una de las gestiones de mayor
importancia realizadas en el 2023 es
haber logrado, mediante decreto 2295 del
29 de diciembre de 2023, la aprobacién

simbolo de la tradicion
militar y policial con de pesos de
vocacion de servicio /7

de $13.870 millones

inversién que seran

destinadosenel 2024

a la recuperacion

de cabanas y

habitaciones, asi como

a las piscinas principal y

del tobogén, y cocina del

comedor principal de la sede

de las Mercedes. Igualmente, a la

recuperacioén de equipos en la piscina

de la Sede Principal, y de los equipos de

refrigeraciéon y de lavanderia en las tres
sedes.

Resultados como el fenecimiento de
la cuenta fiscal, opinibn contable sin
salvedades y opinibn  presupuestal
razonable, por parte de la Contraloria
General de la Republica; proyectos de
inversién pararecuperar las capacidades de
infraestructura; y una serie de actividades
gastronémicas, deportivas y sociales que
permitieron la presencia en nuestro Club
de entidades nacionales y extranjeras,
tanto publicas como privadas, son ejemplo
del trabajo comprometido que se adelanté
en el 2023 para que el Club Militar continue
el camino para consolidarse como el
simbolo de la tradicion militar y policial con
vocacién de servicio.

CR John Fredy Ubaque Rodriguez
Subdirector General Club Militar

Informe de Gestioén 2023 - Club Militar
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Sedes
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MY Juana Yurani
Quevedo Ardila

Coordinadora Sede Principal.

La Sede Principal del Club Militar
saluda a los socios, familiares vy
visitantes y agradece la confianza
y el apoyo depositado durante la
vigencia 2023, al convertirla en su
sitio preferido para descansar en sus
coémodas habitaciones, degustar su
comida preferida, practicar su deporte
favorito o compartir en familia un
momento de recreacion.

Huéspedes

atendidos.

; #
|

Usuarios en el area
de Recreaciény

realizados.

Durante la
vigencia
2023...

Informl.e de Gestlic'm 2028

125.000 ‘&
Cubiertos TS
vendidos. -~
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Linea de negocio
Alojamiento

Asi, podremos reafirmarnos en
la tarea de brindar bienestar y
cultura a los miembros de las
Fuerzas Militares y de Policia
Nacional.

hecho de los dificiles momentos
por los que ha atravesado,
oportunidades de mejora vy
que dichas  oportunidades
son valoradas y apreciadas
por los sehores socios y sus
familias, como lo demuestra su
masiva asistencia a las diversas
actividades programadas
durante el ano.

En consecuencia, esperamos no
ser inferiores a sus expectativas
y estamos seguros de que,
continuaremos remodelando
y modernizando nuestra
infraestructura para bienestar
de los senores socios y sus
familias, a quienes agradecemos
su constante apoyo.

Asi, podremos reafirmarnos en
la tarea de brindar bienestar y
cultura a los miembros de las
Fuerzas Militares y de Policia
Nacional.

NI

Habitacién del Hotel.

Alo largo del 2023, y con el fin
de motivar el uso de nuestras
instalaciones por parte de los
socios, familiares e invitados,
los directivos de la Sede
desarrollaron varias campanas
promocionando los servicios
del hotel con importantes
descuento sobre la tarifa
normal, como fue el caso de
los planes Luna, Dia del Padre,
Amor y amistad, Aniversario y,
Larga estadia, entre otros.

Como ya es tradicional,
tuvimos el honor de contar
entre nuestros huéspedes,

a dos grupos de Oficiales
procedentes de Paraguay;
asi como a las candidatas
al reinado de Miss Mundo
Colombia, cuyo certamen de
eleccién y coronacién tuvo
lugar en el Salén Dorado de la
Sede Principal del Club.

En el &rea de Alojamiento, los
resultados mas destacados
durante el 2023 fueron los
siguientes:

% de

Ocupacion

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

46%

45%

53,50%

37,90%

35,50%

47%

45,70%

44,80%

Septiembre 44,30%

Octubre

Noviembre

Diciembre

40,48%

45,30%

43,80%

Huéspedes
atendidos

1.516

1.229

1.828

1.516

1.366

1.742

1.775

1.566

1.653

1.782

2.076

2.225

Informe de Gestién 2023 - Club Militar 13



Linea de Alimentos y
Bebidas (A&B)

Durante la vigencia 2023, la
linea de Alimentos y Bebidas
de la Sede enfocd su objetivo
principal en ofrecer un mejor
servicio en sus puntos de venta,
tanto restaurantes, cafeterias
0 bares, garantizando altos
estandares de calidad en la
oferta gastrondmica, asi como
precios cémodos, a pesar
del notorio incremento de la
materia prima en todo el pais.

Incluso se destaca que, para
cumplir con la misién de brindar
bienestar a sus socios, las
directivas del Club dispusieron la
reduccion de algunos productos
de la carta, incentivando asi
la afluencia de visitantes a los
puntos de venta.

$5.225.109.31

Ingresos Rl Como complemento, la linea de

A&B desarroll6 un cronograma
de actividades que incluyo
festivales gastronémicos

125.000

Usuarios atendidos.

9A78.‘,/B alusivos a distintas
Wi d: regiones del pais, y del

mundo, en los que
no solo se tuvo en
cuenta la comida
tipica, sino que
fueron la excusa
perfecta para

satisfaccion.

Resultados mas
significativos
2023.

-
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que los visitantes disfrutaran

de muestras folcloricas
propias de cada una de ellas.
En ese marco, se realizaron
un total de 18 festivales
gastronémicos, entre los que
se destacaron el caribeno, el
cundiboyacense, el oriental;
el de mar y rio, o los que
rindieron homenaje a Espana
e ltalia, bastante concurridos
por nuestros comensales.

Como resultado se generaron
espacios de bienestar cultural
y recreativo que incentivaron
la presencia de la familia
militar y policial en la Sede
Principal, en cumplimiento de
la misién que se le encomendd
al Club Militar de Oficiales
desde su creacién, hace 67
anos.

En el plano institucional,
tuvimos la oportunidad de
atender con nuestra variedad
gastrondmica, numerosas
actividades institucionales,
empresariales, académicas
0 personales, como los
almuerzos del Cuerpo de
Generales y Almirantes en
Retiro de las Fuerzas Militares
(CGA).

Informe de Gestion 2023 - Club Militar 15



Linea de Eventos

En los ultimos cuatro anos, en
cumplimiento de la APP: Actitud,
Perseverancia y Pasién, todos
nuestros esfuerzos se volcaron
en el objetivo de volver a hacer
del Club, el simbolo de Ila
tradicion Militar y Policial.

En cumplimiento del mandato
de la direccion general de
hacer del 2023 el ano de la
recuperacion de capacidades
para nuestros socios, el area de
eventos aproveché al maximo
la infraestructura instalada en
cuanto a salones, para aumentar
la realizacién de actividades de
integracién, tanto sociales como
académicas y empresariales,
lo que se vio reflejado en los
siguientes resultados:

Junio Julio

467

Eventos

atendidos.

4 Informe de Gestion 2023 - Club Militar

Las tradicionales ferias
de emprendimiento
continuaron realizandose
alolargodel 2023, como un
apoyo del Club Militar paralos

emprendedores y pequenos
empresarios de la familia militar

y policial, especialmente socios
o familiares, que vieron en este
esfuerzo continuo un mecanismo
para mejorar sus ingresos y
publicitar sus negocios.

La respuesta positiva de los
compradores, como lo mostré la
importante afluencia de publico
en cada una de las versiones,
llevd a que los emprendedores
solicitaran la organizacién de
nuevas actividades de ese tipo.

Asi mismo, y pensando siempre
en el bienestar de los socios,

¥

%

familiares, e incluso de los
trabajadores del sector Defensa,
la Sede programd, como lo viene
haciendo desde hace tres anos,
la realizacion de nuevas jornadas
de la Feria Gef-Club Militar,
actividad que permite adquirir a
precios bastante bajos, productos
de vestir fabricados, producidos
o distribuidos por la empresa
colombiana con sede en Medellin,
con la cual la entidad tiene un
convenio.

\v’

No podemos dejar de
recordar que, siguiendo
la tradicion, en el 2023 la

Sede programé actividades
especiales para celebrar,

entre otros, los Dias del Nino, de
la Mujer, de la Madre, del Padre,
el Halloween, Amor y Amistad, las
velitas, o las noches de Navidad y
San Silvestre, que cada afo atraen
a mas y mas socios, familiares e
invitados.

Al respecto, el Club agradece la
presencia del Ejército, la Armada
Nacional, la Fuerza Aeroespacial
Colombiana y la Policia Nacional,
gue constantemente nos apoyaron
con sus  grupos musicales,
animando y poniendo la nota
alegre en cada uno de dichos
eventos.

Informe de Gestion 2023 - Club Militar 17




Eventos destacados del 2023

Congreso de orientadores. Secretaria de Educacién
del Distrito; Aniversario Redeban; Capacitaciones
Tipi; Locaciones Mediapro; Aeronautica Civil
(Compensar); Evento Organizacién de Estados
Americanos (OEA); Impacto Positivo Eventos; Fiesta
Acorpol; Evento Procables; Elecciény coronacién Miss
Mundo Colombia; Jornada empresarial La Ascensién;
Compensar, Banco Agrario; Congreso Nacional de
Carga (Asecarga); Bingo Casur; Grabaciones serie y el
Seminario Anual de la Asociacién Latinoamericana de

Poligrafia.
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Linea de Recreacion
y Deportes (R&D)

Con la modernizacibn de
nuestros campos de tenis, la
puesta en servicio de la cancha
de squash, acomienzos del 2023,
y con la misién de incentivar la
practica del deporte, la linea de
Recreacién y Deportes trabajo
arduamente para fomentar el
aprovechamiento del tiempo
libre y el mejoramiento de la
salud mental y fisica de nuestros

~ SOCios.

65.880

Usuarios

atendidos.
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En ese marco, durante el afo continuaron
realizandoseloscursosdeformaciondeportiva
para ninos y jovenes, en las disciplinas de
futbol, tenis, natacién y taekwondo; al igual
que los cursos del deporte blanco para los
deportistas mas avanzados, quienes ademas
tuvieronlaoportunidad de participarenalguno
de los torneos organizados con motivo de
algun aniversario institucional, o simplemente
como mecanismo de competicion.

A0l Informe de Gestion 2023 - Club Militar

Igualmente, en el 2023 se realizaron torneos
de bolos, futbol 5, y durante las temporadas
de vacaciones se organizaron las tradicionales
vacaciones recreativas que buscan llevar
recreacion y deporte a los pequenos hijos
y nietos de socios, que quieren ocupar su
tiempo libre practicando diversas disciplinas
deportivas, o distrayéndose con actividades
de tipo ludico.

21



CR (R) Claudia Rocio
Ramirez Linares
Coordinadora Sede

Las Mercedes

e >
s, —

Las Mercedes

Gracias al compromiso, dedicacion,
sentido de pertenencia, y a nuestra
APP: Actitud, Perseverancia y Pasion,
los hombres y mujeres que laboran en
la Sede de Las Mercedes generaron
actividades que, a lo largo de la vigencia
2023, brindaron espacios recreativos,
de bienestar social y cultural, para que
nuestros socios, familiares e invitados
vivieran momentos de relajacién, estadias
acogedoras y experiencias inolvidables.

93

@ Usuarios en el area Eventos
de Recreaciény realizados.
Deportes.

40.622 X

Flaspgdes ' 121.593 &

atendidos, Cubiertos &
vendidos.

Durante la
vigencia
2023...

En concordancia con lo anterior y
apuntando a la misiébn y objetivos
institucionales, durante lavigencia 2023
se lograron avances significativos en la
gestion operacional, administrativa y
financieradelaSede, cuyosfuncionarios,
encabezados por la sefora coronel
(R) Claudia Rocio Ramirez Linares,
supieron convertir en oportunidades
de mejora las limitaciones propias de
una infraestructura con muchos anos
de servicio.

En coherencia con ello, gran parte
de los esfuerzos de los directivos
del Club Militar estuvieron dirigidos
a la rehabilitacién, remodelacién y
modernizacioén de la infraestructura de
la Sede, en cumplimiento del objetivo
fijado: "2023, el afo de la recuperacioén
de capacidades para nuestros socios”.

Como ejemplo de ese objetivo,
debemos destacar la remodelacion de
las piscinas de los barrios Veracruz y
Santafé; de la Cafeteria de Socios que a
suvez fue dotadacon modernos equipos
para el bienestar de nuestros visitantes
y, especialmente la terminacién de
la modernizacién y adecuacién de 15
cabanas del barrio Veracruz.




Linea de negocio
Alojamiento

Como se indic6é anteriormente,

el énfasis en la labor de la Sede

durante la vigencia 2023 estuvo

encaminada a la mejora de la : S yloe | _ :
infraestructura, lo que implicé : P . : |
la recuperacion de diferentes : i & O : |
unidades habitacionales del

hotel, y de las cabanas del barrio

Santafé, permitiendo el aumento . 3 | iR
en la demanda de huéspedes y - A |
por consiguiente, el aumento de ) -
la oferta de servicios.

Linea de Alimentos y
Bebidas (A&B)

Con la puesta en servicio de la nueva Cafeteria
de Socios, dotada de los méas modernos
elementos para atender la demanda en materia
gastrondmica, la Sede de Las Mercedes mejoré
notablemente la calidad de los servicios y
por ende el nivel de satisfaccion de nuestros
visitantes.

Esa oferta se extendi6 a actividades especiales
para satisfacer la demanda de nuestros
exigentes huéspedes en lo que a comida se
refiere, y para ellos se organizaron festivales
gastrondmicos tipicos de distintas regiones
del pais y del mundo, noches de carnes a
parrilla, sabados de sancot tros mas que
atrajeron la atenciéon de s
invitados.

-

_“-’




Linea de
Eventos

Para la vigencia 2023 la Sede Las
Mercedes del Club Militar organiz6
gran variedad de eventos sociales
y familiares en los que nuestros
socios fueron protagonistas.

lgualmente  se  desarrollaron
actividades de caracter
empresarial, académico e
institucional que nos permitieron
establecer o estrechar vinculos
con sectores de la regién, y a su
vez generar mayores ingresos
econdmicos para la entidad.

Ejemplo de ello fueron Ilos
eventos realizados para los
liceos del Ejército, la Universidad
Sur Colombiana del Tolima
(Coldeportres) y el operador
logistico del ministerio del
Deporte, o los varios encuentros
de alumnos de Cursos militares.

Como es tradicional, Las Mercedes
continu6 siendo el sitio preferido
para la realizacibn de bodas y
bautizos, gracias a la arquitectura
colonial de la Sede, y al equilibrio
perfecto entre naturaleza, confort
y servicio, que nos hacen distintos
a otras ofertas de la zona.

Bingos familiares y bailables,
cine familiar; celebracion del
reinado Club Militar con motivo
de las fiestas de San Juan y San
Pedro; Pool party en la piscina y
parrandonesvallenatos en puentes
festivos, fueron algunas de las
actividades que se organizaron
a lo largo del ano para generar
bienestar, alegria e integracion
entre nuestros huéspedes.

e 0
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Asi mismo continuaron
celebrandose fechas tradicionales
como la Fiesta de Reyes, los dias
de la Mujer, el Nifo, la Madre, el
Padre, el Aniversario del Club
Militar, Halloween, AmoryAmistad,
y el carnavalito de Barranquilla.

La Semana Santa y la Novena
de Navidad también tuvieron su
espacioenlaagendadeactividades
especiales de la Sede; y, cdmo no,
celebramos con masiva asistencia
de socios, familiares e invitados,
las cenas de Navidad y San
Silvestre, amenizadas con musica
en vivo, show musical y juegos
pirotécnicos, todo esto buscando
facilitar la mejor experiencia de
bienestar y unién.

estion 2023 - Club Militar
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Linea de Recreacion
y Deportes (R&D)

Durante la vigencia 2023 el Grupo
de Recreaciéon y Deportes amplid
su cobertura en la prestacién de
los servicios, incentivando entre
los socios el aprovechamiento
del tiempo libre, la practica del
deporte y el mejoramiento de la
salud mental y fisica.

Es importante resaltar las
actividades que se han puesto
en marcha para lograr en
nuestros huéspedes espacios de
esparcimiento y recreacion que
permiten la integracion familiar,
como la sala de juegos, donde
ahora se encuentran las mesas
de billar, billar pool, bolirana,
variedad de juegos de mesa y tenis
de mesa. Y cdmo no destacar los
torneos de tenis que se realizaron
para conmemorar fechas de
especial interés para nuestros
socios.

1B Informe de
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Las zonas humedas son otro
escenario muy apreciado por
nuestros socios y beneficiarios,
que brindan espacios de relajacion,
integracién familiar, y se convierten
en mecanismo para fortalecer lazos
de amistad.

Lamentablemente la naturaleza
afecto fuertemente los terrenos de
la Sede, y el rio Sumapaz desbordd
su cauce, destruyendo las
barreras de contencién naturales
y artificiales, absorbiendo lo que
hasta hace poco era nuestro lago,
y destruyendo a su vez el camino
ecolégico.

En la actualidad el Club Militar
adelanta conversaciones con las
autoridades respectivas para tratar
de mitigar la situacién, que requiere
de trabajos dispendiosos y bastante
costosos.




TC (R) Luz Marina
Avila Martinez
Coordinadora

Sede Sochagota

ede
Sochagota

Con un cordial saludo a nuestros socios y
familiares, la Sede Sochagota del Club Militar,
bajo la coordinacién de la senora teniente
coronel (R) Luz Marina Avila Martinez,
presenta a continuacién el balance de la
gestion realizada durante la vigencia 2023,
que tiene como marco el Plan Estratégico
Institucional 2023-2026:

e S

T
W » 12.666

Usuarios en el area
de Recreaciény
Deportes.

Eventos
realizados.

Huéspedes _ 2
atendidos. ' /SEEEEE.

Durante la
vigencia

[
Al

Cubiertos
vendidos.

El presente informe destaca aspectos
administrativos y operativos de la Sede
Sochagota durante la vigencia 2023,
a partir de las directrices expedidas
por la alta gerencia, que dispuso de un
proceso de transformacion orientado a
modernizar las capacidades logisticas
y administrativas del Club, junto con la
apropiaciondeherramientastecnolégicas
para la optimizacion de los procesos y
procedimientos de las diferentes lineas
de bienestar y de servicios.

Todo lo anterior buscando la mejora
continua, el fortalecimiento de su talento
humano, y la adopcién y aplicacién de
mejores practicas con responsabilidad
social, orientadas al servicioy satisfaccion
de sus socios y beneficiarios.

Como resultado de la labor adelantada
en cumplimiento de dicha premisa, en
el balance de la Sede se destaca que los
ingresos superaron en un 9% la meta
propuesta para el 2023 y en un 7% la
gestion de la vigencia 2022.

Igualmente debemos senalar que alolargo
del periodo en estudio se desarrollaron
117 actividades complementarias para
promover la venta de servicios, como
festivales gastronémicos y de postres,
karaokes, musica en vivo, campeonatos
de bolirana, golfito, o juegos de mesa.

También se realizaron 52 eventos
empresariales y sociales que permitieron
la venta de 9.025 cubiertos; mientras

T

que en las areas deportivas se atendieron
12.666 personas; y en la linea de Alimentos
y Bebidas los cubiertos suministrados, en
puntos de venta, ascendieron a la cifra de
57.707.

Fue notoria la afluencia de socios, familias
e invitados que nos siguen favoreciendo
con su presencia, lo que dej6é como
resultado 24.437 huéspedes atendidos en

nuestro hotel y cabanas, y 11.802 visitantes, e
todo esto producto de una ardua labor del f{ 2ork
equipo de hombres y mujeres que labora l _f:”
en la Sede, y que se destaca por su calidez, :- .

amabilidad y actitud para continuar
brindando un excelente servicio a nuestros
socios.

No menos importante fue la utilizacién K _;,.
de distintas herramientas tecnolégicas
dirigidas a fortalecer el plan de
comunicaciones con piezas publicitarias, 4 ;
proyeccion de informacion en pantallas

digitales y pagina web, buscando dar a

conocer a nuestros socios los diferentes

servicios que presta la Sede.

Es de resaltar el nivel de satisfacciéon de los
usuarios de la Sede Sochagota, expresado
a través de las encuestas y en las PQRSD,
determinantes para conocer la aceptacion
y valoracion de socios y beneficiarios, con
respecto a los servicios de bienestar social,
cultural y recreacion brindados.

o sl o
L =
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Actividades
institucionales en
beneficio del socio

Actividades de innovaciéon de productos
y/o servicios

En lo que concierne a trabajos de También la ambientacion de la Cafeteria de

mantenimiento, remodelacién y recuperacion Socios, la construccién de la unidad sanitaria

A de nuestras instalaciones, durante el 2023 en el area de la Planta de Tratamiento de Agua

Eventos Institucionales destacamos: la remodelacién y decoracion del Potable (PTAP), la reingenieria de la bodega de

area de Zonas Azules; Cambio cubierta salones alojamiento, asi como de los salones de la torre

Como es usual la Sede continué VIP, reingenieria y ampliacion del comedor del hotel, el mantenimiento del muelle y el inicio
celebrando las fechas especiales = auxiliar, la reubicacién y modernizacién del bar de la construccién de las bodegas.

como los dias de lamujer, lamadre,
el padre y el nino; amor y amistad,
halloween; Semana Santa, festival
de cometas, aniversario del Club
Militar. lgualmente, dio relevancia
a las festividades patrias vy
militares.

El Laguito, asi como del minimarket.

Actividades de bienestar

A lo largo del ano también dispuso
la organizacién de 117 actividades
de diverso tipo, dirigidas a
brindar bienestar y satisfaccion
a nuestros socios, entre ellas,
festivales gastrondémicos,
—_— fogatas, lunadas y cine familiar,
caminatas ecoloégicas, karaokes,
noche de cocteles, programas
ludico-recreativos, ciclopaseos,
inflables, torneos de golfito,
juegos de mesa, bolirana, minitejo
y waterpolo, entre otros. A lo que
suma la celebracién semana de la
Eucaristia dominical.
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Resultados
Estratégicos

Asunto

Resultado

Actividades Gestion
ambiental

Para el 6ptimo funcionamiento de la Sede
Sochagota es fundamental un permanente
trabajo en materia de gestién ambiental, y
para ello periédicamente se realizaron, entre
otras, las siguientes labores: mantenimiento
y limpieza de las trampas de grasa; limpieza
en los tanques de almacenamiento de agua
potable, mejoras en el sendero ecolbgico vy,
manejo de residuos (organicos, aprovechable,
no aprovechables).

Asi mismo, control de servicios
publicos, seguimiento toma de
muestras  microbiolégicas
A&B 'y Agua potable;
atencién visitas entes de
control y la realizacién
de tramites ante
las autoridades
respectivas, para
mantener los permisos
de utilizacién  del
muelle, y para la
captacién de agua
proveniente del rio
Chicamocha).

Es necesario destacar en
este punto que, gracias a
las gestiones adelantadas
por las directivas de la Sede, la
Corporacién Auténoma Regional
de Boyacéa (Corpoboyaca) concedio
al Club Militar permiso permanente y
mientras tenga vida util, para la ocupacidn
del muelle sobre el lago Sochagota; al tiempo
que otorgd, por los préoximos 10 anos, la
concesion de aguas superficiales en un
caudal de 1,3 litros para derivar de la fuente
hidrica rio Chicamocha,

En retribucién y como
una contribucién al cuidado

y proteccion del medio
ambiente, la Sede Sochagota

realizé la siembra, en el 2023, de
2.850 arboles.
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Grupo de

Gestion de
Atencion al

Socio

265 11.436

Afiliados Socios Activos

578

Socios
por Plan
Fidelizacion

18.689

Total Socios
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6.410

Socios
Efectivos

A

.

Introduccioén

Brindar atencioén personalizada alos socios
del Club Militar con estandares de calidad,
enmarcados dentro de los pardmetros
de buen trato, cordialidad, amabilidad
y servicio, es el objetivo del Grupo de
Gestion al Socio, bajo la coordinacién
del sefior teniente coronel (R)
Jorge Elmer Calderén, que

durante la vigencia 2023

adelanté numerosas

actividades  dirigidas

a la fidelizacion de

nuestros principales

clientes.

Logros del
Grupo de
Gestion

Gran parte  del

trabajo realizado en

la vigencia, tuvo que ver

con la actualizacién de la

informacién registrada en

la base de datos de nuestros

socios y sus beneficiarios, en una

tarea dirigida inicialmente a establecer
una mejor y eficiente comunicacién con
todos ellos.

Consecuentemente, el Grupo se fijo el
objetivo de mantener permanentemente
informados a nuestros socios, acerca
de las decisiones, actividades, planes y
proyectos que en materia administrativa,
operativa y financiera, desarrollaron los
directivos del Club en cumplimiento de
la mision de brindar bienestar, cultura y
recreacion a los oficiales de las Fuerzas
Militares y de la Policia, asi como a sus
familias.
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3 T U, e Para la vigencia 2023, la categoria

maés representativa es la de Socio
Activo (oficiales activos de las
FF.MM y de la Policia Nacional) con
un total de 11.436, equivalente
— . ’ A ) al 63,14%, del universo total de
L =t ot Dy e o e E T o [ il socios.

Es de anotar que para el cierre de Zﬁ%m_; = = ]

la vigencia 2023, el Club Militar
Socio Activo - 2023

Relacion de socios y
afiliados por fuerza

Le sigue la categoria de Socio
Efectivo (oficiales en uso de buen
retiro de las Fuerzas Militares y la
Policia Nacional), con un total de
, 6.410, equivalente a un 35,39% del
I Tipode Ejército Armadade  Fuerza Policia Tipo de CREMIL  CASUR CAGEN MIN - total.

cerr6 con un total de 18.689.

Socio Efectivo - 2023

De acuerdo con las categorias

establecidas en el Acuerdo No. L L g s . 4
005 de 2018 “Estatuto de socios”, I socio Nacional Colombia Aeroespacial Nacional socio DEFENSA

H Colombiana {# Finalmente, se encuentra la

los socios del Club se distribuyen

de la siguiente forma: categoria de Socio Afiliado (hijos

mayores de 25 afhos, personas
juridicas y naturales, asi como
pensionados del sector Defensa,

Subteniente / - Subteniente /

Teniente de 1.552 490 Al 70 i Teniente de 16

K Corbeta ' Corbeta

=
e

Tomonts de 1.075 352 284 67 S Tomonts de 44

Fragata

Fragata

Capitan /
Teniente de
Navio

1.266

460 368

Capitan /
Teniente de
Navio

66

Mayor /
Capitan de
Corbeta

1.755

472 337

Mayor /
Capitan de
Corbeta

76

Teniente
Coronel /
Capitan de

Fragata

299

255 179

Coronel /
Capitan de
Navio

365

132 89

Teniente
Coronel /
Capitan de

Fragata

7

Brigadier
General /
Contralmirante

44

28 20

Coronel /
Capitan de
Navio

Mayor General

Vicealmirante

Brigadier
General /
Contralmirante

General /
Almirante

Mayor General

Vicealmirante

Socio
Honorario

General /
Almirante

Total

6.666

2.199 1.552

11.436

Socios Platino

Total

entre otros) con 265 personas y
1.46% del total.




Afiliaciones durante
2023

El Club Militar, registr6 en la
base de datos un total de 776
afiliaciones como socios titulares
del Club Militar durante la vigencia
2023, destacando los ingresos
de las Escuelas de Formacién
del Ejército Nacional, Armada
Nacional, Fuerza Aérea Colombiay
Policia Nacional, incorporaciones
que se registraron en el mes de
junio y diciembre de 2023.

Afiliaciones Socios titulares

Total

Afiliados
Tipo de socio Total
Efectivo sin sueldo 20
Hijo mayor de 25 afos / 194
Compra Derecho
Persona Juridica 2
Persona Natural / 1
Rama Judicial
Persona Natural 22
Temporales 6
Pensionado Civil / 13
MINDEFENSA
Pensionado Civil / 7
CAGEN

.9,2 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre Total
88 38 27 7 1 1 217 4 5 5 4 1 33
88 17 48 12 2 2 12 8 4 1 6 4 131
2 0 2 1 0 0 0 0 o I

55 77 20 3 3 229 12 9 16 10 6 336 776
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Participacion
ciudadana

Durante la vigencia en estudio, el
Club Militar, a través del Grupo
de Gestion al Socio, continué
desarrollando los denominados
“Cafés con el Director”, un
espacio de dialogo en el que
los directivos de la entidad se
relinen con socios, o grupos de
socios interesados en conocer,
de primera mano, el estado el
estado administrativo, operativo y
financiero de la entidad.

Durante  dichos  encuentros,
el director general responde
también a preguntas, inquietudes
o cuestionamientos de los socios
o interesados, en un ejercicio
de participacion ciudadana
permanente que se suma a
la Audiencia de Rendicion de
Cuentas que cada entidad debe
realizar al menos una vez al ano.

En el 2023 se realizaron seis Cafés
con el Director”, asi:

Invitados: Oficiales Generales
ACORE-Risaralda

Fecha: 05 de mayo de 2023
Modalidad: Virtual

Con una participacién de 15
oficiales generales socios del Club
Militar.

Invitados: Curso Ambrosio Plaza
Graduados en el afio 1957
Fecha: 17 de febrero de 2023
Modalidad: Presencial

Con una participacion de 32
oficiales socios del Club Militar.

Invitados: Division de Infanteria
"General José Maria Cérdova”
Fecha: 18 de julio de 2023
Modalidad: Presencial

Con una participacion de 15
oficiales.

@0 <00

Invitados: Oficiales Generales
Casa Ingeniero Militar

Fecha: 26 de mayo de 2023
Modalidad: Presencial

Con una participacion de 15
oficiales generales socios del Club
Militar.

Invitados: Asociacion de Oficiales
en Retiro de la Fuerza Aérea
Colombiana (ASORFAC),

Fecha: 07 de noviembre de 2023
Modalidad: Presencial

Invitados: Asociacion Colombiana
De Oficiales En Retiro De La
Policia Nacional (Acorpol)”

Fecha: 08 de septiembre de 2023
Modalidad: Presencial
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Permanente
contacto con las
escuelas de
formacioén

Asi mismo, con el fin de promover
el ingreso de los oficiales recién
graduados, los directivos del Club
visitaron las escuelas de formacion
del Ejército, Armada, Fuerza
Aeroespacial y Policia Nacional,
dandoles a conocer las ventajas y
bondades de pertenecer al Club
Militar.

Como resultado de las mismas
el Club recibié con satisfaccion
la incorporaciéon, en calidad
de nuevos Socios Activos, de
587 oficiales en los grados
de subteniente o teniente de
Corbeta.

Presencia en
actividades
institucionales

Entre el 5y el 7 de diciembre, el Club Militar
hizo presencia con un stand, en Expodefensa
2023, evento promocionado y organizado por
el ministerio de Defensa, que se constituyé
en una vitrina para dar a conocer los servicios
de la entidad.

Convenios de
asociacion

Con el fin de fortalecer su misionalidad, en
el 2023 el Club Militar se afilié a la Asociacién
Colombiana de Clubes Sociales y Deportivos
(Asocolclubes), gremio que brindar asesoria
y apoyo en aspectos estratégicos; ademas
de coadyuvar en el intercambio de ideas,
conocimientos, experiencias y mejores
practicas para la orientacion general de ese
tipo de establecimientos.

ASOCOLCLUBES

Asociocion Colombianda de
Clubes Sociales y Deportivos

lgualmente entr6 a formar parte de
la Asociacién Hotelera y Turistica de
Colombia (Cotelco), compartiendo con
los mejores hoteles del pais estandares de
calidad, competitividad y conocimiento
para beneficio de nuestros socios, vy
generando una cuota de confianza en
cuanto al debido cumplimiento de las
normas hoteleras.

Impacto area de

canjes

Con el fin de potencializar sus servicios para
beneficio, especialmente, de los socios que
se encuentran alejados de las areas donde
se localizan las sedes del Club, la entidad ha
suscrito 35 convenios de canje con clubes
nacionales y cuatro mas internacionales,
como se puede observar en la siguiente
grafica.

W ANTIOQUIA
ATLANTICO

BOGOTA

BOLIVAR
M BOYACA
n »Wi CALDAS

Para la vigencia de 2023 se tramitaron un
total de 944 solicitudes de canjes nacionales
e internacionales, destacando que el
mayor numero de solicitudes se dirige a los
departamentos de Atlantico, con el Club Lagos
de Caujaral; Tolima, con el Club Campestre
de Ibagué; y Santander, con el Club Néautico
Acuarela y la Corporacién Social Recreativa
Deportiva Unién, entre otros.

W CAUCA
W CESAR

W CORDOBA

W HUILA
W MAGDALEMA
W META

W NARIFIO
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Comunicaciones
estratégicas

La labor diaria del area de
Comunicaciones del Club Militar
puede considerarse como
estratégica en el sentido de que
tiene que ver con la divulgacion
de las actividades, decisiones o
proyectos que trazan las directivas
para cumplir con el objetivo
de llevar bienestar, cultura vy
recreacion a los oficiales socios
miembros de las Fuerzas Militares
y la Policia, asi como a sus familias.

Porlo mismo, hablar de actividades
relevantes en el é&rea de
Comunicaciones, durante el 2023,
limitaria la labor desarrollada y le
daria mayor importancia a unas
u a otras actividades, cuando en
verdad todas contribuyen para
informar a nuestros socios, no
importa cuéal sea el medio de
comunicacion  utilizado  para
ello, ya sea la péagina web, las
redes sociales, los correos
institucionales, los mensajes SMS
u otros como las pantallas o el
contacto directo.

»

Redes Sociales

Como unimportante logro del érea
de Comunicaciones en el periodo
sefalado, debemos destacar la
ampliacién de la cobertura de la
informacién en redes sociales,
siendo el Club Militar una de
las entidades del GSED con
mayor numero de publicaciones
semanales, en promedio, ademas
deque elnimerode sus seguidores
se mantiene constante en los
ultimos anos, como puede verse
en los graficos que acompanan
este documento.

En materia de comunicacién con
nuestros socios, vale la pena
sefalar que entre mayoydiciembre
del 2023 se enviaron un total de
195.925 correos personalizados
con informacién de actividades a
desarrollar, proyectos o anuncios
de interés para nuestros socios.

Instagram
X * 2023
2023 5.075
3429 seguidores
seguidores 2022: 4.238 seguidores
2022: 3.231 seguidoras 2021: 3.254 seguidores
2021: 2.949 segui

Facebook
2023
18.050
seguidores

2022: 17.618 seguidores
2021: 16.912 seguidores
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Durante la
vigencia del
2023...

Medios audiovisuales

Como el objetivo del area
de Comunicaciones es
innovar permanentemente,

especialmente en materia de
mecanismos audiovisuales,
pasamos de manejar piezas
graficas o estéaticas, a elementos
mas dindmicos y agiles, como
videos musicalizados o animados,
lo cual incide notoriamente en
el incremento del interés por las
informaciones alli divulgadas.

Eventos institucionales

Es importante destacar |la
produccién, realizacién y
transmisién de algunos eventos
propios, a través de streaming,
como la Audiencia Publica
de Rendicibn de  Cuentas
correspondiente a la vigencia

Threads
2023
633

suscriptores
2022: 153 suscriptores

YouTube
2023
773

suscriptores

2022: 577 suscriptores
2021: 417 suscriptores

Comunicacioén externa

2022, con total éxito,
tanto técnico como
conceptual; al igual que
la trasmisién en directo
de actividades como la
celebracién de los dias
de la Madre, del Padre;
Amor y Amistad, Dia de
los Ninos, Halloween,
Fiesta de Navidad o
Cena de San Silvestre.
Y +todo lo anterior
contando Unicamente
con el equipo humano y
técnico del Club Militar.

Documentos

A ello se suma la
redaccion, correccion,
diseno 'y publicacion
de documentos como
el informe de Gestiéon
correspondiente a
2022. Asi mismo, el area
de Comunicaciones
tiene a su cargo la
proyeccion y redaccion
de documentos o textos
de caracter estratégico
de  interés para los
directivos de la entidad.

También se desarrolla
una labor estratégica de
importancia mediante la
continua participacién
en el Comité de Comunicaciones
del GSED, con aportes
relacionados con estrategias
para la divulgacién de asuntos de
interés para el sector defensa,
o con colaboraciones para el
boletin “Somos GSED”.

Existe comunicacion
permanente con las unidades
simbolicas de las Fuerzas con el
fin de intercambiar informacién
de interés para los miembros

Productos Audiovisuales

Audiencia Redencién de

Redaccion de notas para
Facebook , X y Threads e
informes para YouTube e

Actividades

Redacciéon de contenidos 258
notas informativas

para pagina web.

Campaiias de 372
comunicacién

Café con el Director ; .
Cafés con el Director

Cuentas
de Cuentas

transmitié por YouTube
y Facebook live

Comunicacion interna
Actividades

Boletines internos

Actividades

Instagram.

de cada una de ellas, a su vez
socios del Club. Y contamos con
canales de comunicacion directos
con las Cajas de Retiro de las
Fuerzas Militares y de la Policia, de
manera que nos apoyamos en la
divulgacion de material de interés
para las partes.

Mantenemos permanentes
vinculos con los medios de
comunicacién de las Fuerzas y de
la Policia, especialmente emisoras
deradio, mediante la participacién

videos realizados

afiches o campanas

Se realiz6 la difusiéon
de |a realizacion de la
Audiencia de Rendicién con los

1.522
Productos
informativos

Indicador

de nuestros directivos
en esos espacios para
divulgar informaciones
relacionadas con
actividades, planes vy
programas en beneficio
para los sefores
oficiales socios del Club.

En materia de
comunicacién externa
mantenemos también
excelentes relaciones
medios de
comunicacién privados
y estamos  prestos
a responder a sus
inquietudes respecto a
la marcha financiera y
administrativa del Club.

Indicador

Comunicacion interna

Boletines internos
Clumi con destino a
los funcionarios.

Comunicacién digital y

Indicador

El area de
Comunicaciones
continuod elaborando
divulgando,
bimestralmente, el
boletin  Clumi, con
el apoyo del Grupo
de Gestion Talento
Humano, que contiene
informaciones de
interés para los
funcionarios. De igual
forma se elaboraron
afiches, mensajes,
piezas graficas diversas, de

interés para el cliente externo;
o con destino a la comunicacion
interna de las Sedes de Las
Mercedes y de Sochagota.
Como labor pendiente puede
senalarselaelaboraciéndelvideo
institucional, cuya primera parte
concluy6 a finales del 2023 con
la grabacion correspondiente a
los servicios de las tres sedes y
su pre-produccion.
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Contratos en la vigencia 2023

Modalidad de
contratacion

CONCURSO DE MERITOS

CONTRATACION DIRECTA

SELECCION ABREVIADA

MiNIMA CUANTIA

LICITACION PUBLICA

Cantidad Cantidad

$ 450,907,257
$4,236,762,822
$15,927,835,851

S 481,058,511

$ 6,203,509,716

Fuente: Grupo de Gestiéon Administrativa.

CONTRATOS REALIZADOS EN LA VIGENCIA 2023

Adquisiciones

Es imperativo senalar que como entidad de orden nacional regida por el Estatuto de
Contratacién Publica Ley 80 de 1993 y decretos reglamentarios, el Club esta sujeto a
contratar a través de esa modalidad que implica numerosas limitaciones. Sin embargo,
gracias al compromiso y a la gestién eficiente y eficaz del Grupo Administrativo, los
recursos asignados fueron debidamente aprovechados durante lavigencia, en beneficio

de nuestros asociados.
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Area de gestion
documental

En el 2023 se lograron digitalizar
e indexar en el sistema AZDigital,
140.000 documentos de las
areas de socios, talento humano,
tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), asi como
facturas de crédito.

lgualmente se instalé el mddulo
de PQRSD (Preguntas, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y
Denuncias) del sistema AZDigital;
Yy nos encontramos en el proceso
de parametrizaciéon y ajustes
necesarios para automatizar los
flujos de trabajo.

Se parametriz6 e implemento
el flujo documental de pago de
facturas y cuentas de cobro. En
este proceso se ahorraron 204
resmas de papelcon 6.795 facturas
e informes de funcionarios que
laboran mediante Ordenes de
Prestacién de Servicios (OPS).

También se elaboraron las Tablas
de Retencion Documental, que
fueron convalidadas por el Archivo
General de la Nacién y se realiz
la inscripcion de las mismas
en el Registro Unico de Series
Documentales (RUSD).

Documentos digitalizados

Durante el ano 2023
se digitalizaron e

indexaron:

Almacén de Alimentos
y Bebidas

El correcto manejo del inventario
y el cumplimiento de las buenas
practicas de almacenamiento vy
distribucién en el almacén de
alimentos y bebidas, permitieron
el adecuado manejo y control de
los elementos alli depositados,
garantizando asi, entre otros, el
cumplimiento de la cadena de frio;
y el mantenimiento de la calidad
de los insumos con los que se
abastecen las tres sedes del Club.

Desde el 2021 se inici6 el proceso
de firmas digitales y a la fecha
trdmites como gastos autorizados,
solicitud de caja menor, solicitud
y modificaciones de CDP, se
realizan con esta modalidad,
dando cumplimiento a la politica
cero papel.

10.644

8.955

3.822

1.693

En consecuencia se pudieron
reportar médulos de inventarios,
costos e inventarios fisicos sin
diferencias de cierre contable
significativas, evidenciando
trasparencia y correcto manejo
de los recursos.

Los resultados fueron posibles,
gracias también a la puesta en
marcha de un estricto sistema de
control que implica:
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Fuente: Grupo de Gestion Administrativa.

1. Control de ingreso de los viveres,
verificandocalidaddelosproductos
y fechas de vencimiento, asi como
su adecuado almacenamiento.

2. Control dentro de las bodegas
de los almacenes de viveres frescos
y secos; asi como en los cuartos
frios; al igual que verificacion de
cantidades y existencias, toma de
temperatura permanente y cierre
de puertas de los cuartos frios.

3. Control de salida de viveres a los
puntos de venta, para lo cual se fij6é
como objetivo entregar los viveres
bajo la modalidad de rotacién de
inventario de Peps (primeras en
entrar, primeras en salir).

Mantenimiento

El adecuado mantenimiento de
la infraestructura y las areas de
bienestar del Club en sus tres
sedes fue una tarea prioritaria
durante la  vigencia 2023,
empleando y aprovechando al
maximo los recursos destinados
para tal fin.

Para el Club, el debido
mantenimiento 'y la revision
constante de los activos de la
organizacion para conservarlos en

Sede Principal

-Recuperacién de capacidad
habitacional.

- Mantenimiento y sostenimiento
de piscinas (zonas humedas).

~Labores de electricidad.
-Jardineria y urbanismo.

-Recuperacién de lenceria'y
muebles.

-Trabajos de recuperacion de
madera de puertas, muebles,
perfiles, escritorios, sillas.

- Pintura general de las unidades
habitacionales y restaurantes.

- Trabajos de
impermeabilizacion.

- Recuperacion de baiios.
- Mantenimiento de zonas azules.

~Mantenimiento de sistema de
aguas negras de cocina de
socios.

~Mantenimiento permanente
de equipos de cocina y
refrigeracion.

condiciones de funcionamiento,
es una tarea fundamental, y
para ello son muy importantes
las inspecciones que permiten
detectar y corregir los problemas
antes de que se produzca un fallo.

En toda esa tarea de prevencion
y mantenimiento de las
instalaciones, debemosdestacarel
aprovechamiento al maximo de los
recursos profesionales, técnicos
y operativos propios, gracias a

Sede Las Mercedes

-Mantenimiento y recuperacion
de cabanas.

- Mantenimiento de equipos de
refrigeracion.

-Trabajos de mantenimiento de
la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales (PTAR).

- Mantenimientos eléctricos para
los reflectores de las canchas
deportivas.

- Sembrado de arboles.
- Mantenimiento de caldera.

- Cambios de vidrios y
mantenimiento de las areas
sociales.

- Mantenimiento de trampas de
grasa.

- Mantenimiento al centro de
acopio.

- Mantenimiento restaurativo de
la piscina central.

- Construccién de caseta
para cilindros de gas de la
panaderia.

un equipo humano capacitado
que, durante la vigencia 2023,
como en los ultimos anos, asumio
directamente gran parte de esa
labor, con significativo ahorro de
gastos financieros.

En consecuencia, la labor del
Grupo de Gestion Administrativa,
en 2023 se dirigio a:

Sede Sochagota

- Reparacion dano tuberia agua
residual cocina principal.

-Enchape y pintura piso cocina
principal.

“Reparacién dano tuberia
_agua potable vereda Mirabal,

sector casa colonial y sector la
- Fragata.

- Construccion unidad sanitaria
PTAP.

- Construccion Bodega.

~Mantenimiento y pintura zona
externa Cafeteria de Socios y
caldera.

- Arreglo dano tuberia cobre
agua caliente sector zonas
hamedas.

-Remodelacién bar El Laguito.
~Mantenimiento de muelle.

Arreglos de tuberia de agua
caliente entrada serpentin.

- Pintura de piso y campana
cocina principal.

- Cambio de cubiertas salones
VIP.
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Durante la vigencia 2023, el Grupo
de Gestion Financiera, ahora bajo
la coordinacion del sefior teniente
coronel (R) Juan Carlos Arenas
Fonseca, alcanzé importantes
logrosenaspectos presupuestales,
contables, de cartera, flujo de caja,
ingresos y costos, que redundaron
positivamente en el bienestar de
nuestros socios.

Por supuesto, dichos logros
permitieron a la Direccién del Club
contar con herramientas para
la adecuada toma de decisiones
y fortalecieron la estructura
econdémica, permitiendo  asi
trabajar en el mejoramiento
continuo de la oferta de servicios
y el fortalecimiento de Ilas
capacidades instaladas.

Tras un dificil periodo, por
circunstancias externas e
internas, podemos afirmar que

Actualizaciéon
de estructura

de costos

Fenecimiento
cuenta fiscal por -
partedelaCGR <1545

Aprobacion EEFF
2022-2021en CD
de marzo de 2023

Reconocimeinto
& de rendimientos

financieros
por valor
de $4.653
millones

B

i
o
S ]

Logros mas
significativos

para la vigencia 2023 se lograron
estabilizar los indicadores de
balance y resultado, manteniendo
una estructura de negocio
fortalecida, a través de Ila
recuperacion de las capacidades
instaladas, la infraestructura y la
calidad en la prestacion de los
servicios, permitiendo la revisién
continua del modelo operacional
del negocio y de las diversas
alternativas de financiaciéon de
proyectos de inversion.

Es por ello que para el Grupo
de Gestion Financiera es muy
satisfactorio presentar los
siguientes resultados de la
vigencia 2023, fruto de wuna
politica administrativa, financiera
y operativa acorde con un plan
responsable, serio, disciplinado y
preciso, en funcién de la mision
encomendada:

Evaluacion
manente de la
tion de cartera
procesos de
recaudo

Actualizacion de e
procedimientos del ;
. area financiera Ay

Seguimiento
" constante a la

ejecucion s

del 2023

s Tk -

e \"“--‘ presupuestal (83%
e ejecucion)

Fortalecimiento
de indicadores
financieros




Luego de mas de
10 anos fenece la
cuenta fiscal

El fenecimiento de la cuenta fiscal por parte de
la Contraloria General de la Republica, tras una
visita de cerca de seis meses en 2023, es quiza
el logro mas importante alcanzado por la actual
administracion, si se tiene en cuenta que desde
hace méas de 10 anos la cuenta fiscal del Club
Militar no era avalada por el ente de control.

Si bien es cierto se obtuvieron algunos hallazgos
de tipo administrativo sobre los cuales se
implementaran planes de mejoramiento, es un
gran avance para las finanzas de la entidad
contar con el concepto favorable

sobre la gestion financiera,

contable y presupuestal por

parte de la CGR.

Otro de los principales
logros obtenidos fue

la apropiaciéon de
recursos nacion
provenientes de los
excedentes de las
empresas del Grupo

Social y Empresarial

del Sector Defensa

(GSED), los cuales

han sido destinados

para el apalancamiento

de proyectos de
inversion relacionados
con la recuperaciéon de
las capacidades instaladas y
mejoramientodelainfraestructura
de las sedes del Club Militar.

En consecuencia, se recuerda que parael 2022 se
percibieron $§10.000 millones, los cuales ya fueron
ejecutados en su totalidad y, en julio de 2023,
fue incluida en el presupuesto del Club la suma
de $5.000 millones adicionales, provenientes de
recursos nacion, para recuperacion de la cocina
principal de la sede de Bogota.
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Lo anterior, como resultado de una adecuada
gestion de recursos, en la que el Grupo Financiero
ha tenido importante participacién haciendo
especial seguimiento y control a la ejecucion
de los mismos, de tal manera que se brinde Ia
conflanza necesaria tanto al “inversionista”, que
este caso han sido el GSED y la Nacién, como a los
socios y demas grupos de interés.

El reconocimiento de rendimientos financieros
por parte del Tesoro Nacional sobre los recursos
disponibles en Cuenta Unica Nacional, fue una
sestion que se logré teniendo en cuenta que
e| Club Militar cumple funciones como
ondo de pensiones, al tener a su cargo
obligaciones pensionales con 118
pensionados, aproximadamente,
onstituyéndose en uno de los

importantes logros, que
cierre de diciembre 2023, ha
permitido recaudar $5.152
millones, lo que representa un
alor acumulado de $10.803
millones desde el afo 2021ala
fecha, recursos que han sido
destinados para apalancar la

reserva financiera actuarial.

Asi mismo, debe destacarse el

trabajo de revisibn permanente

de la estructura de costos, lo que

ha permitido su fortalecimiento,

evidenciando que necesariamente las

cuotas de sostenimiento siguen siendo

una de las principales fuentes de financiacién,

teniendo en cuenta el objeto principal de la

entidad, el cual es brindar bienestar a los socios
y afiliados.

En consecuencia, se ha planteado que
indudablemente, las cuotas de sostenimiento
deben apalancar parte de los costos de
operacién, especialmente en la linea de bienestar
de recreacién y deportes, pues es alli donde se

presta la mayor cantidad de servicios sin
costo alguno para el socio.

El seguimiento permanente a la gestion
de cartera, por parte del grupo de trabajo
que lo conforma, ha sido importante en la
presente vigencia, mostrando al cierre del
mes de diciembre unas cuentas por cobrar
por concepto de cuotas de sostenimiento
por $86 millones y venta de servicios por
$243 millones, para un total en cartera
recuperable de $328 millones, la cual
se encuentra plenamente identificada y
controlada.

Asi mismo se ha podido establecer una
recuperacion de cartera de dudoso
recaudo por valor de $112 millones, cifra
que es importante, si se tiene en cuenta
el histérico de cartera de los ultimos cinco
anos, donde pasamos de unas cuentas por
cobrar del orden de los $4.124 millones, en
2018, al valor presentado al corte del mes
de diciembre de la presente vigencia (5328
millones).

En el Consejo Directivo de marzo de
2023 fueron aprobados los estados
financieros de la vigencia 2022, los cuales
estuvieron acompanados por un dictamen
de revisoria fiscal sin salvedades, lo que
permite generar un alto nivel de confianza
hacia los afiliados, socios y demas partes
interesadas de la entidad.

¢

Grupos de interés

Desde la parte relacionada con el cumplimiento
de reportes de informacién y obligaciones
sustanciales de tipo tributario, al cierre de la
vigencia 2023 el Grupo de Gestién Financiera
dio cumplimiento a los reportes, plazos vy
requerimientos de informacién exigidos por las
autoridadesdecontrolyfiscalizacion, talescomo
Contaduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republica, Ministerio de Defensa
(GSED), Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), Secretaria de Hacienda
Distrital y Municipales y demas entidades que
han requerido informaciéon al Club Militar.

Informe de Gestioén 2023 - Club Militar

53




Gestion contable

Al 31dediciembre de 2023 se presentan las
principales cifras del estado de situacion
financiera y estado de resultados:

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS

250.000

200.000 Q’/_&_’_’,__.a/q

150.000 e —
100.000
50,000
o - - =
2020 2021 2022 2023

e Activos cormientes  —=0==Activos No Corrientes  —o-—Total activos

COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS

10.000

o

2020 2021

- —

2022 2023

== Pasivos Corrientes —e—Pasivos No Comrientes  —o—Total pasivos

Activos 2020 2021 2022 2023
Efectivos y equivalentes 16.562 27.583 25.012 33.377
Cuentas por cobrar 1.014 578 267 755
Inventarios 1.620 1.950 2.616 1.610
Activos corrientes 19.201 30.111 27.895 35.725
Propiedades, plantas y equipos 117.186 123.263 137.046 146.294
Otros activos 34.216 25.950 26.831 19.872
Activos no corrientes 151.401 149.213 163.877 166.166
Total activos 170.602 179.324 191.773 201.908

Pasivos 2020 2021 2022 2023
Cuentas por pagar 859 2.993 2.082 1.295
Pasivos por impuestos 135 333 982 972
Beneficios empleados CP 1.713 1.708 1.861 2.182
Anticipos clientes 316 520 344 240
Pasivos corrientes 3.023 5.555 5.268 4.689
Beneficios empleados LP 32.596 25.063 26.137 30.425
Proviciones 4.649 15.793 19.397 20.567
Pasivos no corrientes 37.245 40.856 45.534 50.992
Total activos 40.268 46.411 50.802 55.681

Como se puede observar, los activos corrientes
de la entidad han venido presentando una
importante recuperaciéndebido principalmente
al incremento de la liquidez proveniente de
la estabilizacion de los procesos de cobro y
recaudo de las cuotas de sostenimiento que
aportan los afiliados, asi como el recaudo por el
reconocimiento de los rendimientos financieros
pagados por el Tesoro Publico sobre los recursos
disponibles en Sistema Unico de Cuenta
Nacional (SCUN); cuyo importe acumulado al 31
de diciembre de 2023 es de $9.975 millones.
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Fuente: Grupo de Gestién Financiera.

Los activos de largo plazo se encuentran
comprendidos principalmente por los elementos
de propiedades, planta y equipo y la reserva
financiera actuarial, cuyo importe conforma el
respaldo del pasivo pensional. Al 30 de noviembre
del 2023 los activos fijos presentan un incremento
del 6% respecto del 2022, debido principalmente
a la capitalizacidon de los proyectos de inversién
provenientes de los recursos de inversidn
otorgados por el Gobierno Nacional, a través de
los excedentes de las empresas del GSED, lo cual
ha permitido recuperar la infraestructura fisica de
la entidad y las capacidades instaladas.

Los pasivos corrientes presentan una leve
disminucién al cierre de diciembre de 2023,
debido principalmente a la politica de
pago permanente implementada por la alta
direccién a través de los comités de pago
que se efectlan de manera periédica donde
se programan los pagos a proveedores de
bienes y servicios con el fin de optimizar el
ciclo de las operaciones comerciales y carga
administrativa de la entidad.

Fuente: Grupo de Gestién Financiera.

El pasivo de largo plazo estd comprendido
principalmente por el pasivo pensional cuyo
actualizado al 31 de diciembre de 2023 es
de $30.425 millones, representando un
55% del total de obligaciones de la entidad;
asi mismo se encuentra comprendido por
$20.567 millones correspondientes a las
provisiones contables incorporadas en los
estados financieros, principalmente del
proceso juridico que cursa entre la entidad
y la sociedad Ammon Agri SAS.
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Estado de resultados

Indicadores de balance

COMPORTAMIENTO DE LAS PRINCIPALES CIFRAS DEL RESULTADO Principales indicadores financieros
3000 2 Indicadores de Indicadores de g:g::'ei‘::"l’:ai‘;;::%‘a 1 Tt
i PR el e balance resultado que tiene la entidad para cumplir
25.000 ' Capital de trabajo neto Margen bruto con sus obligaciones de inmediato
20.000 cumplimiento, especialmente
’ Activo  Pasivo Resultado / Ventas lo que respecta al pago de
15.000 Corriente = Corriente ruto netas proveedores de bienes y servicios
relacionados con el objeto del
10000 | 2023 | 2022 | | 2023 | 2022 Club
5.000 $31.054 || $22.628 8,45% -8,30% . _
Razoén de Liquidez:

T "?f,?‘zq Ma Este indicador muestra la

-5.000 Razon de liquidéz Margen operacional cantidad de recursos disponibles
con los que cuenta la entidad

b it varies Activo Pasivo Utilidad Ingresos para respaldar cada peso que

Gastos de operacion == Resultado brids ~ —o=— Resultads neto Corriente / Corriente operacional * operacionales adeuda en el corto plazo. Si bien

es cierto el indicador es bastante

m m 2023 2022 positivo, pues al cierre del mes de

Concepto 2020 2021 2022 2023 7 62 9 00% 2 64% noviembre indica que se cuenta

Ventas d . ! ! ! con 12,25 pesos para cumplir con

entas de servicios 4.623 10.095 15.000 16.789 cada peso reconocido en el pasivo

Cuotas 26738 26.308 27.452 30.978 Endeudamiento Margen neto corriente.

Costo de ventas 5.918 10.563 16.245 15.370 Pasivo / Activo Resultado ; Ingresos Endeudamiento:

.. total total neto totales El nivel de endeudamiento del

Gastos de operacién 19.356 19.226 21.316 28.098 Club Militar ubicado en 23,46% se

Resultado bruto -1.295 -469 -1.244 1.419 mm mm traduce en que los proveedores

Resultado neto 4201 -1.606 1757 12585 o o o 3  GIACL B I RIS

27,58% 26,49% 22,27% 21,94% porcentaje de derecho en los

Fuente: Grupo de Gestion Financiera. activosdelaentidad, cuyorespaldo

N e EBITDA estda dado principalmente en los

activos corrientes. Mantener un

Como se puede observar, el comportamiento  a través de las lineas de bienestar por el Pasivo IAO.CV.GA + endeudamiento por debajo del
de los ingresos por venta de servicios orden de los $16.789 millones, presentando total  / Patrimonio dep+amort+deter+prov) 25% es un indicador muy positivo

ha tenido una recuperacion importante un incremento del 13% con respecto a las si se tiene en cuenta el modelo de
después de un aino de pandemia que marco ventas alcanzadas al cierre del afio 2022. operacién de la entidad.

una fuerte disminucion debido al cierre o o
de operaciones en las diferentes lineas de Un elemento fundamental en el resultado es 58,08% 36,04% $17.621 $18.074 Autonomia:

bienestar. Es asi como con la recuperacién de el costo de ventas, el cual, como se puede Representa el porcentaje a que
las capacidades instaladas y la infraestructura  observar, se logré ubicar por debajo de la Fuente: Grupo de Gestién Financiera. tienen derecho los proveedores
fisica lograda con los recursos de inversion linea de venta de servicios, lo que quiere y acreedores de la entidad sobre
obtenidos a través del Gobierno Nacional y el  decir que para el cierre de la vigencia se su patrimonio neto. Para el mes
mejoramiento continuo en la prestacion de logra un punto de equilibrio conforme lo de noviembre de 2023 dicho
servicios, hemos logrado un nivel de ventas  definido en la estructuray politica de costos indicador se ubica en 30,66%
importantes, proyectando de esta manera  ajustada a partir del segundo semestre del manteniéndose estable respecto
un cierre bastante positivo para la actual afno 2023. del ano anterior.

vigencia, donde se espera alcanzar ventas
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Indicadores de resultado

Margen bruto:

Producto de la implementacion
de la estructura de costos y su
constante revision y anélisis en lo
corrido del ano 2023, el indicador
de margen bruto se incremento6 un
170% con respecto al ano anterior,
pasando de un margen negativo
de 8,58% en 2022 a un margen
positivo del 6%. Este indicador
permitira a la administracion
tomar decisiones en lo que
respecta a establecimiento de
precios de venta y revision de
costos de operacion.

Margen operacional:

Almomento deincluir las cuotas de
sostenimiento como parte de los
ingresos de operacion del Club, el
beneficio operacional es positivo,
ubicandose en un 12,60% al cierre
del mes de noviembre de 2023, lo
que concluye que las cuotas de
sostenimiento aportadas por los
socios siguen constituyendo la
principal fuente de financiacion
de la entidad.

Margen Neto:

muestraelporcentajedelresultado
del periodo luego de deducir
de los ingresos brutos todos
los costos, gastos, impuestos,
provisiones y demas conceptos
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susceptibles de incrementar o
disminuir el resultado operacional.
Al 30 de noviembre el margen
neto se ubicé en 24,96% debido
principalmente, al reconocimiento
de los rendimientos financieros
girados por el Tesoro Nacional por
los recursos dispuestos en CUN.

Resultado antes de intereses,
impuestos, depreciaciones vy
amortizaciones (EBITDA): este
indicador correspondealresultado
bruto de explotacion por la venta
de servicios e ingresos percibidos
por concepto de cuotas de
sostenimiento determinado antes
de deducir los costos financieros,
impuestos y las depreciaciones y
amortizaciones del periodo.

Al 30 de noviembre el EBITDA del
Club Militar se ubica en $17.232
millones, $1.450 millones maés
que al mismo corte del aiho
2022 debido principalmente
al incremento en los ingresos
reconocidos por concepto de
rendimientos financieros y mayor
venta de servicios en cada una de
las lineas de bienestar.

Gestion
presupuestal

En el ambito presupuestal es
importante mencionar que el
Grupo de Gestion financiera
tiene a su cargo el control de
la ejecucion del presupuesto
de ingresos y de apropiaciones
de gastos. En este aspecto se
resalta que el Club Militar ha
regularizadosusprocedimientos
presupuestales en el Sistema
SIIF Nacion, garantizando que
toda operacion de recaudo y
de gasto cuente con la debida
disponibilidadyregistros previos
al tramite de reconocimiento
contable y pago de los mismos,
situacibn que en vigencias
pasadas presentdé debilidades
que derivaron en hallazgos de
los entes de control.

Es importante resaltar que
dentro del proceso de ingresos,
se implemento, desde junio de
2021, la facturacion electrénica
a través de SIIF Nacién,
reconociendo a través de este
aplicativo las ventas de servicios
de alojamiento, recreacion
y deportes y eventos, entre
otros. De manera simultanea se
gestionaron las autorizaciones
de facturacion para emitir
documentos equivalentes a
través de los POS, sistema a
través del cual se registran las
ventas de alimentos y bebidas.

Ejecucion de ingresos al 31 de
diciembre (millones de pesos)

60.000 $52.066
-
50.000 §44.318
40.000 £79.918 £30.751
30.000
£16.078 115%
20.000 $14.400 ;
kit §5.237
amm % '
) Cudtas A soskerimienio Venta de senvicos Otros ingresos Fendimienios TOTAL NGRESOS
Binanchenos, recuperacones)
= META EJECUCION

Como ya se hizo mencién, los

ingresos por concepto de cuotas

de sostenimiento aportadas por

los afiliados y socios mantienen
un comportamiento lineal, lo que

al corte del mes de diciembre del
ano 2023 se observaunaejecucién
del 103% respecto de los ingresos

presupuestados; conrelaciénalos
ingresos operacionales por venta

de servicios, larecuperacion de las

lineas de negocio ha generado que

al mismo corte se presente una
ejecuciéon del 112% con respecto a

los ingresos proyectados.

Fuente: Grupo de Gestién Financiera.

Es importante mencionar que
para la vigencia 2023, ademas
del presupuesto aprobado vy
observado en grafica anterior,
en julio se logré la consecucién
de Recursos Nacién por valor de
$5.000 millones cuyo destino sera
la adecuacién y modernizacion
de la cocina principal de la sede
de Bogota. Con estos recursos se
amplia el aforo de ingresos para
la presente vigencia y se abre la
ventana para que el Gobierno
Nacional inyecte capital a una
entidad insignia como el Club
Militar. Al cierre de la vigencia
dichos recursos presentaron una
ejecucioén del 98%.
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Ejecucion de gastos al 31 de
diciembre (millones de pesos

Del presupuesto de gastos
asignado por valor de $56.472
millones, la ejecuciéon de al corte
de diciembre presenta un avance
asi: (1) compromisos $46.811
millones equivalentes al 83%; (2)
obligaciones $42.938 millones
correspondientes al 76% vy, (3)
pagos por valor de $42.115 millones
que comprenden el 75% del total
del presupuesto asignado.

60000 $56.472

AN

$46.811 $46.811
50.000 _ $42.938 $42.115

40.000
30.000
20.000

10.000 $3.873

s =
q‘s?% fv &

Fuente: Grupo de Gestion Financiera.

Gestion de Carteray
Tesoreria

La administracion de Tesoreria y Cartera
reviste la mayor importancia porque
de su gestiéon depende en gran parte el
aseguramiento del recaudo y la liquidez
de la Entidad. Con una cartera mucho mas
aterrizada y razonable frente a la realidad
economica de la entidad, se continla
con el proceso de cobro persuasivo e
implementacion del cobro juridico para
aquellas deudas que estando consideradas

2020

Fuente: Grupo de Gestion Fin

como de dificil recaudo, procede algun
tipo de cobro que permita recuperar las
partidas por cobrar a favor del Club.

Es importante resaltar el comportamiento
histérico que han tenido las cuentas por
cobrar de la entidad, con el fin de mostrar
los resultados de la gestion de depuracién,
analisis y recuperacion de la cartera, segun
se puede observar a continuacion:
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Respecto de la parte que corresponde a
Tesoreria a continuaciéon, se presenta el
flujo de caja ejecutado al 31 de diciembre
de 2023 en millones de pesos:

FLUJO DE CAJA DISPONIBLE 2023

60.000

$44.686

40.000

30.000
20.000

10.000

ENERO FEBRERO MARZO  ABRIL MAYO

Como se puede observar, la recuperacién
financiera de la entidad respecto a su flujo
de caja y liquidez se debe en gran manera
al oportuno recaudo de las cuotas de
sostenimiento aportadas por los afiliados
y socios y la venta de servicios, cuya
modalidad es principalmente de contado;
asi mismo es importante resaltar el efecto
positivo que ha tenido el reconocimiento
de los rendimientos financieros girados a la
cuenta unica nacional por parte del tesoro
nacional mes a mes.

lgualmente el pago oportuno de las
obligaciones muestra una gestién eficiente
de los recursos de tal manera que se
mantiene la cadena presupuestal y de flujo
de caja.
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$47.474 $49.610

50.000 ~ $43.140 $45.099 $48.034
' $51.632
$44.164 $48.729

JUNIO JULIO  AGOSTO  SEP ocT NOV DiC

Fuente: Grupo de Gestién Financiera.

Rendimientos Financieros

6.000

2.000

4.000

3.000

2.000

1.000

$3.153

$3040

Ao 2021 Aro 2022 Ano 2023

Fuente: Grupo de Gestion Financiera.

Gestion de costos

Como se ha hecho mencién, el area de
costos ha centrado sus esfuerzos en la
estructuracién e implementacion de un
sistema que permita conocer el precio
real de la operacion por cada una de
las lineas de bienestar, asi como los
margenes de rentabilidad con el fin que la
administracién pueda tomar decisiones
sobre precios de venta y redistribucién
de los costos directos e indirectos de
la operacién, asi como definir planes o
estrategias de ahorro y reduccion de
costos que permita rentabilizar la venta
de servicios.

Los analisis de costos y estabilizacion del
proceso tanto en el sistema (ERP) como
en la operacién permiten a la entidad
conocer el costo de prestar servicios
en cualquiera de sus lineas de negocio
y determinar la rentabilidad de cada
uno sin tener que recurrir a las cuotas
de sostenimiento, cuyo fin esencial es
apalancar el gasto administrativo y los
proyectos de inversion.

Los costos asociados a la operacién de la
entidad, comprende entre otros, la mano
de obra, la materia prima y los costos
directos fijos y variables que hacen parte
de la estructura de costos que se ha
venido implementando y recuperando
en la entidad. Es asi como al 30 de
noviembre, los costos de operacién se
ubican un 6% por debajo del total de
ingresos generados por la venta de
servicios, situacién que se explica por la
distribucion proporcional de los costos
directos e indirectos de operacion
en cada una de las lineas de negocio,
especialmente de servicios publicos,
cuya proporcién, luego de analizadas
las variables que afectan la operacién,
se encuentra distribuida en un 50% con
cargo al costo y el otro 50% asumido por
las cuotas de sostenimiento.

1. Costos Directos

2. Costos Indirectos

La estructura de costos estd comprendida
por los siguientes elementos:

Alimentos y bebiday  Recreaciény
Alojamineto deportes

- Mano de obra

fij iabl

SRR - Mano de obra fija
- Materia prima

(Solo para A&B)

- Servicios
publicos (10%)

- Servicios
publicos (40%)

-Impuesto Industria -Impuesto Industria

y Comercio y Comercio
-Materiales y -Materiales y
suministros suministros

Otros costos indirectos tales como seguros, transporte,
mercadeo y publicidad, otros impuestos, mantenimientos,
gastos financieros, depreciaciones, entre otros, se imputan
en el gasto del periodo.

Es de anotar que producto de la revision
continua de dicha estructura, a partir
del segundo semestre del afno 2023 se
realiz6 una distribucién proporcional
de los servicios publicos en el costo
de ventas de la siguiente manera: (1)
A&B 20%; (2) Alojamiento 20%; (3) R&D
10%, ya que como se ha podido analizar,
la linea de recreacién y deportes no
genera los suficientes ingresos para
cubrir los gastos fijos de operacion. Asi
mismo se determind que el costo del
personal contratista asociado a la linea
de recreaciéon y deportes sea asumido
por las cuotas de sostenimiento.
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El talento humano, nuestros recursos
humanos, el aporte de los hombres y
mujeres que laboran en el Club Militar,
es la columna vertebral de la operacién
de nuestra entidad. Sin ese aporte, sin
el servicio comprometido con Actitud,
Perseverancia y Pasiéon de cada uno de
ellos, la gestion no seria posible.

Porlo mismo, en lavigencia 2023 el mayor

esfuerzo de los directivos del Club estuvo

enfocado en el bienestar del equipo de : : <~

trabajo, haciendo énfasis en su formacién Capacitacién en la Escuela Mariano Moreno
y capacitacion, suministrandole

herramientas para optimizar

su labor 'y generando

actividades motivacionales

r u O e tan necesarias para su buen
funcionamiento.

En la vigencia 2023 el

A 4 Club sigui6 trabajando,

e S I O n igualmente, en dos aspectos

de especial importancia

para la estabilidad vy

tranquilidad del grupo: el

rediseno institucional vy

la carrera administrativa,

temas sobre los cuales hay

avances significativos en el

proceso que se lleva a cabo
conjuntamente con las

instancias gubernamentales
umano

= 4 G

Certificado otorgado por el SENA por competencia Laboral en
Alojamiento Sede Principal

Capacitaciones | Capacitaciones | Capacitaciones de| Capacitaciones
programadas realizadas retroalimentacion| relevantes

Certificacion por competencia laboral
Técnicos de cocina
Humanizacién en el trabajo

21 41 3 8 Prevencién de Violencia de Género

Servicio al cliente
Excel basico e intermedio

Comunicacién asertiva y lenguaje claro

Fuente: Grupo de Gestién Talento Humano.
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Ademéas de las consignadas en
el cuadro anterior, nuestros
funcionarios asistieron a
capacitaciones y talleres en
temas de etiqueta y protocolo
en el servicio a la mesa; gerencia
publica, gastronomia, diseno y
organizacion de eventos, atencién
y servicio al cliente; manejo de
sustancias quimica vy, lenguaje
claro.

Asi  mismo, manipulacién de
alimentos, mantenimiento
de habitaciones, atencién de
siniestros, uso de extintores,
gastronomia internacional vy
pasteleria, entre otros.

De igual manera el personal de las
tres sedes del Club tuvo acceso
a talleres relacionados con
violencia de género, conflicto de
interés, gobernanza para la paz,
o formacién pastoral en valores,
estos ultimos a cargo de nuestro
capellan padre Luis José Triana.

Pastoral con el padre Luis José Triana
- Sede Sochagota-

_\

Capacitacion en etiqueta protocolo a la mesa
- Sede Principal-

1

Curso de disefio y organiz

acién de eventos
- Sede Principal-

Halloween - Sede Pricipél—

Bienestar y estimulos

Al igual que con las capacitaciones, a lo largo
del 2023 los hombres y mujeres del Club Militar
participaron en actividades de bienestar y
estimulo dirigidas a mejorar el clima laboral,
como celebracién de cumpleanos, Halloween,
dia del amor y la amistad, Semana Santa,
Novena de Aguinaldos y, semana cultural,
entre otras.

También fueron invitados a desayunos
y almuerzos de integracion; asi como a
campanas informativas de entidades como
el Fondo Nacional del Ahorro y Compensar, y
tuvieron acceso a empresas aliadas del sector
Defensa que ofrecen sus productos a maés
bajo costo.

En este sentido se destacatambién el convenio
vigente entre el Club y la empresa GEF que
periddicamente hace presencia en la Sede
Principal para que los socios y funcionarios del
Club o del sector Defensa adquieran productos
de vestuario a precios verdaderamente bajos.

Celebraciéon de cumpleanos
- Sede Las Mercedes-

Seguridad y salud en el trabajo

Respecto de las principales gestiones en la
vigencia 2023, estas estuvieron enfocadas a:

- Proyeccién y diligenciamiento de los indicadores
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, dando cumplimiento a lo establecido en
la Resolucién 0312 de 2019.

Desarrollo de actividades de promocién vy
prevencién encaminadas a la reduccién del
riesgo: capacitaciones en (prevencion de caidas
a nivel, pausas activas, prevencién de accidentes
en manos). También se realizaron actividades
ludicas “Rumbo terapia”, encaminadas a la
reduccién del riesgo psicosocial y biomecanico.

- Seguimiento arecomendaciones y/o restricciones
médicas laborales expedidas a partir de los
examenes médicos ocupacionales periédicos y/o
tratamientos por médico general a funcionarios
que presentan patologias que intervengan en sus
actividades laborales diarias.

Simulacro de evacuacion.

- Tramites necesarios para validar adquisicion
de equipo alcoholimetro para las tres sedes
de la entidad, asi como actualizacion del
procedimiento para la prueba de alcoholimetriay
demas formatos de cumplimiento normativo.

Infografias de prevencién de enfermedad,
generando hébitos de vida saludable, semanales.

- Capacitaciones en uso y manejo del Desfibrilador
Externo Automatico DEA, una para la totalidad
de funcionarios del Club y otra “certificada”
para brigadistas, personal de primeros auxilios y
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo
(EPP, higiene y seguridad, extintores, botiquines).

- Exdmenes médicos ocupacionales, junto con
su notificacién, revisién, clasificacion segun
resultados.

Desarrollo semana de la salud; reuniones
mensuales del Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (Copasst); y remision vy
seguimiento de casos de medicina laboral.
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Informe avance rediseno

Rediseino institucional y Intitucional 2023
Carrera Administrativa

El Club Militar se encuentra adelantando Reunion con asesor DAFP, Reunién con el _Diligenciamiento
un proceso de redisefio institucional 958Dy Club Militar. D o el laboral (Ruta momento 1 Presentacion ante ef Presentacion al
que contiene la revisién del modelo de Inicio de mesas de trabajo plan de Formalizacion Compromiso ante el DAFP. ‘ Aprobacién documento b on al SfC)'ﬁ%mDGeJ”er?'
o by tural uridi R docueumento técnico Asignacién de nuevo del Empleo publico ) o Doctor César técnico para la resentacion al Re R dr.’ ose
peracion y naturaleza juridica, asli como redisefio institucional. asesor DAFP parael  en Equidad - vigencia -Envio documento técnico  ayaustoManrique Soacha ~ modificacién y ampliacién MHMCP' DlraNCIaud|a eyes Rodriguez.
el anadlisis de la prestacién de servicios sector Defensa, 2023, a través del para revision GSED (Ruta de la planta por el Consejo Marcela Numa,
¥ Oswaldo Galeano. Ministerio de Defensa. momento 2). Creacion Directivo del Club Militar. directora DGPPN.

y revision de procesos, todo con el fin
de obtener niveles de funcionamiento
y viabilidad o&ptimos que permitan
identificar el modelo de direccionamiento
estratégico adecuado con el objetivo
de lograr retorno y aumento de ingresos
que permitan el auto sostenimiento de la
entidad.

Enero 17 Febrero 1 Febrero 20 Febrero 23 Marzo 13 Marzo 14 Marzo 22 Abril 18

- . El Ministerio de Defensa El Club Militar mediante el
La CNSC solicita mediante un correo bajo el Radicado oficio No 100-379, remitié al

Socializacién proyecto

Presentacion ante el

electronico “realizar el reporte de la : o : P T, T
0 B § . q e RS20230811088084, Despacho de la Viceministra Decreto modificacion Socializacién Socializacién

E.l proceso de redisefo |nst|tuc~|onal S¢ O{Sgécfupbcl'fgadr?eEg;ﬁ"Sﬁfbdﬁifi:tirrrira solicita concepto previo de veteranos y GSED, Ana de plantay Memoria documento técnico documento técnico I-)l-ﬁiﬁﬁ’ 2@5@?:?:
viene desarrollando desde el afo 2018, mas tardar el dia 15 de septiembre de  favorable del Departamento galtahga Clago, los textos pre]slésr;ctl:?glaélc\)lr?llggL;gleosréras all)%;ﬁlg %iregtolr del DéFIP, Dr. Oswaldo Presidencia.

e q z : Administrativo de la el articulado y memoria ‘esen , Dr. Carlos alenao, asesor
momento.e.r] el cua! el Club M|I|tar. mformg \ﬁgﬁ:ncsg zﬁziggs?ime; ef}asfglé%?;zlssgi Republica (DAPRE), la justificativa con anexos de juridicas del GSED, para Gonzales. sector Defensa.
a la Comisién Nacional del Servicio Civil Nacional y remitir los antecedentes de propuesta del Redisefio la pror;rt:;s{acq;z?dlseno posterlorg%r}fg;;r enviado

ITucl . .

(CNSC), mediante oficio de radicado No. las etapas de planeacion. Institucional del Club Militar.
20186000463282 de 13 de junio de 2018,
que la entidad se encontraba adelantando ,

gestiones de estabilizacion financiera y Septiembre 1 Agosto 11 Junio 14 Abril 26 Abril 19
reestructuracién de la planta de personal.
En cuanto a la Carrera Administrativa, Mediante el oficio No Mediante RAD
i AR : . El DAPRE, mediante el OFI23-00162630 da viabilidad preliminar para que se

el 7 de septiembre de 2023. se le indicé 100-379i respuesta a 2023{1000I456_661 el DAFP, inicie el tramite en pro de la formalizacién del empleo; por ende, deberan - ' o
a la CNSC que no es pertinente en la o%ocri:)egeerzgtrgrr;:ﬁi%g?o re"gg?/:tear;/r']%esr;"ggtra radicar ante las entidades competentes la documentacién intefral que dEI Clltlb Mllltar,(;elmGltSeEg la l\)/lcemm.lstra

i i > J cada entidad legamente exige para la emision de los conceptos técnicos y e veteranos y de , observaciones
actualidad adelantar la fa.s,e de planeacién de proceso de Seleccion GSED, observaciones y financieros requeridos, conceptos que deberan ser previos al concepto de y recomendaciones al estudio técnico y
para el proceso de seleccion para el Sector glljtébnhglsh;ircg;ftci;rgaamz esturgi%otnéfm%c;o:?gsdaectos viabilidad que emite el Departamento Administrativo de la Presidencia de a Iosdqctgs ad{niEis;c.r;\tidvos, para que por
Defensa, hasta tanto se surta el tramite en proceso de redisefioc  administrativos, presentados la Republica, con fundamento en el articulo 2 del Decreto 444 de 2023. " DAPP, para el tramite pertinente.

institucional. por el Club Militar.

del Rediseno Institucional Modificacion y
Ampliacion de la Planta de Personal que se
encuentra en proceso.

®

Septiembre 8 Septiembre 8 Octubre 31

Se remite al correo electrénico de la Direccion Centro
Corporativo GSED, nuevamente la documentacion del . . . .
tramite del Ministerio de hacienda, para que sea tramitado PE’IbI\fl.mls.tsrldq dedHadmen(Id.ec]jy gfzeg'ztg_ El Club Militar, solicita
conforme a la circular conjunta No. 100-011 de 2023. uplico: Radicado de salida Z- 2029 il ¢
068260, realiza devolucién sin tramite \I/Iasllllg_aﬁd Prgsu%uelstgll patra
. : . . del Ministerio de Hacienda, teniendo a Modificacion de la Planta
Requisito para entidades adscritas y vinvuladas: en cuenta que el Club Militar debe de personal al MHCP bajo el

Autorizacion de la cabeza del sector. = -
: p ; conta con la solicitud de la cabeza del radicado 1-2023-103877.
(La entidad interesada en abordar o asumir un proceso de sector, como la establece Ia circular

redisefio institucional o un proceso de formalizacién laboral, . -
debe contar con el aval del Ministerio o departamento conjunta No. 100-011 de 2023
administrativo al cual se encuentraadscrito o vinculado).

Diciembre 21 ) Noviembre 21

Fuente: Grupo de Gestién Talento Humano.
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Grupo de
Gestion
TIC

El presente informe de gestidén y resultados esta
enfocado principalmente en la presentacién
de los logros alcanzados y el cumplimiento de
las metas planteadas en el Plan estratégico
de Tecnologias de la informacién (PETI) del
Club Militar, en concordancia con su estructura
misional, segun las lineas estratégicas de la entidad.

4 Informe de Gestién 2023 - Club Militar

Bienestar y estimulos

El Grupo de Gestién TIC se encarga de asegurar la
coherencia entre el Direccionamiento Estratégico
y los niveles de la planificacion, que incluyen el
Plan estratégico Sectorial y el Plan Estratégico
institucional.

Su enfoque principal reside en el Marco de Referencia
de Arquitectura Empresarial, que tiene el propésito
de obtener, diagnosticar y evaluar el progreso de la
transformacién digital. A través de este habilitador se
establece un mapa de ruta necesario para impulsar
el continuo mejoramiento del Club Militar,
generando valor mediante tecnologias

de la informacién que facilitan el logro

de los objetivos institucionales.

Estos avances se miden mediante

indicadores que evallan su gestion.

En el cumplimiento con los

lineamientos en seguridad vy

privacidad de la informacién vy

gestion de riesgos de seguridad

digital, la entidad desarrolla Ia
herramienta del MSPI, capacita a su

personal en SGSl e ISO 27001, identifica

y valora los riesgos de seguridad

digital, aplicando las guias, documentos

y procedimientos de la politica de Gobierno y
Seguridad Digital del Ministerio de Tecnologias de la
informacién y las Comunicaciones MINTIC.

El trabajo del Grupo TIC, durante la vigencia 2023,
estuvo enfocado en proporcionar y mejorar las
herramientas necesarias para obtener informacion
consistente y confiable. Esto permiti6é al Club Militar
gestionar y dar seguimiento de manera efectiva a
sus actividades relacionadas con la infraestructura
tecnolégica, como la gestion documental, el manejo
de personal, la seguridad de la informacién, la
adquisicion y el mantenimiento, entre otros aspectos.

El objetivo principal fue facilitar latoma de decisiones
apropiadas para cumplir con la mision de manera
eficiente.

Para lograrlo se actualizaron diversos documentos y
sistemas de informacion, asegurando la calidad de
los datos registrados mediante la implementacion
de validaciones y controles necesarios. Ademas se
crearon nuevos procesos y procedimientos dentro
del Grupo, relacionados con la infraestructura
tecnolégica de la entidad.

También se establecieron procedimientos de
seguimiento y monitoreo para evaluar el ingreso,
flujo y extraccion de datos. Esta informacién
es esencial tanto para los servidores publicos
que trabajan en la entidad como para presentar
los resultados a la ciudadania y a las diferentes
entidades de control.

Lo anterior se respalda mediante la entrega de
documentacion y los trabajos de mantenimiento
realizadosalosequiposdecémputoeinfraestructura
tecnologica, a nivel de hardware y software,
que aseguraron una infraestructura
tecnoldégica adecuada. También
se basa en la implementaciéon
de procedimientos claros para
la prestacién de servicios de
soporte de primer, segundo,
tercer nivel y en la aplicacién
de metodologias efectivas de
comunicacién y transferencia

de conocimiento.

Ademads, se llevdo a cabo Ia

agregacion de demanda a través de

la implementaciéon de datos abiertos,

y se analizé la viabilidad de proyectos

relacionados con el uso de esos datos. Esto

incluyé considerar la creacion de interfaces o

servicios web para compartir o reutilizar software
publico o civico disponible en codigo abierto.

El Club generd la autoevaluacion de seguimiento al
Indice de Transparencia y Acceso a la Informacién
(ITA), en cumplimiento de las normativas expedidas
al respecto, con un puntaje de 100 sobre 100 en la
matriz del ITA que se presenta ante la Procuraduria
General de la nacion.

En cuanto al plan de continuidad del negocio, la
entidad participé activamente en las mesas de
trabajo del ministerio de Defensa Nacional y asigné
recursos fisicos y humamos para generar un sitio
alterno de su centro de Datos.

Actualmente se formula el PETI 2023-2026 alineado
con el plan de gobierno y sectorial, teniendo en
cuenta el mapa de ruta, con base en la herramienta
de construccién del PETI de MINTIC, que nos
ha permitido identificar capacidades, actores y
brechas de automatizacién.
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Sistemas de informacion

Se  actualizaron los  sistemas
operativos pasando de server 2012
y 2008 a Server 2019, mitigando
hallazgos de vulnerabilidades de
seguridad por causa de sistemas
operativos obsoletos y sin soporte de
mantenimiento.

Con la nueva infraestructura se
logré la actualizaciéon funcional de
las aplicaciones Seven y Kactus,
situacion indispensable para que el
proveedor Digitalware suministre el
soporte necesario a los sistemas de
informacién, y como unidad de Tl se
implementen buenas practicas en la
administracion.

lgualmente, los  sistemas de
informacién de Suite Vision, A-Z
Digital y S-48 se actualizaron a la
altima version disponible.

PO LRI OL el
MODULC DE SELLDS Y

MODUED DE FLLOS DE T

MODLILD DE CATEGORLAT
MODULD DE ME
SACDLILO DE CORRES!

SACDUILO DF GESTION DE CONTENIDG
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Suite Vision

Gestion Procesos

s # 'y
Identifigue y monitoree los factores = claves ded sus
procesos, para obtener el mayor rendimiento

Gestion da

Calided Indicadores

El software Suite Vision le permite a la
Direccion tomar decisiones basadas en los
diferentes indicadores de gestién con los que
cuenta la aplicacién. Dicha informacién base es
suministrada por las diferentes dependencias
y areas, y en su gran mayoria es tomada del
sistema de informacion ERP que maneja la
entidad.

Actualmente el sistema cuenta con los
siguientes moédulos implementados y en 6ptimo
funcionamiento a saber: BSC (Balance Score
Card), Indicadores, Documentos, Mejoras,
Riesgos, Presentaciones, Verificaciones

Aplicacién movil

Actitud, Perseverancia y Pasidn

Bienvenido

Usuario

Password

Como parte de la integracion de los sistemas
de informacion, el Club trabajé arduamente
durante la vigencia 2023 en el desarrollo
de la aplicacibn movil que permitird a sus
socios y beneficiarios, agilizar sus reservas de
alojamiento y espacios deportivos, asi como
el acceso inmediato a tramites, informaciones
y otros asuntos de interés.

Actividades desarrolladas

Plan de seguridad y privacidad de la
informacion

Evaluacioén de efectividad de controles

Calificaciéon Calificacion
actual objetivo
Politicas de la seguridad de la
informacién 95 100

Dominio

Organizacién de la seguridad 89 100
de la informacién

Seguridad de los Recursos Humanos 92 100

Gestion de Activos 88 100
Control de acceso 87 100

Criptografia 90 100

Seguridad fisica y del entorno 90 100
Seguridad de las operaciones 88 100
Seguridad de las comunicaciones 87 100

Adquisicion, desarrollo y mantenimiento 89 100
de los sistemas

Relaciones con los proveedores 90 100

Gestion de incidentes de seguridad de la 90 100
informacion

Gestion de incidentes de seguridad de la 92 100
informacion

Cumplimiento 89 100

Promedio evaluacién de controles 90 100

En el 2023 se trabajo sobre el Plan de Continuidad
del Negocio BCP, y para ello se realizaron las
pruebas de autonomia del sistema eléctrico con el
fin de establecer los tiempos de carga. Actualmente
el Grupo se encuentra a la espera de la ampliacion
de los canales de datos para poder hacer las pruebas
de comunicacién y crisis, enfocadas al Plan de
Recuperacion ante Desastres (PRD).

Lo anterior tiene como objetivo garantizar Ia
disponibilidad y la recuperacion de los sistemas,
aplicaciones, datos e infraestructura tecnolégica
del Club Militar ante un incidente de seguridad y/o
desastre.
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Grupo de
Gestion de
Mercadeoy

Servicios

Durante la vigencia 2023, el Grupo de Mercadeo y
Servicio llevé a cabo una permanente labor para dar
cumplimiento a su misién de generar estrategias
comerciales en funcién de las lineas de bienestar
del Club Militar, y en beneficio de los socios, sus
familias e invitados.

Eltrabajodel Grupo, conlacoordinaciéndelasefora
Patricia Martinez Diaz, estuvo enfocado también en
fortalecer las capacidades operativas de la entidad
mediante el disefio de fichas técnicas, seguimiento
y control a la inocuidad alimentaria, normatividad,
legislacién y reglamentacion vigente, control de
inventarios, bajas, analisis de faltantes y sobrantes
en los inventarios, mermas y estandarizacién de los
procesos misionales en el sistema de gestion.
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Planes de accion enfocados
hacia los objetivos estratégicos

Seguimiento y fortalecimiento

i
capacidades operativas misionales

Objetivo
estratégico

Descripcion

Actividad

Seguimiento

Establecer actividades de simplificacion para

los procesos y marcos de referencia vigentes

que permitan la articulacion para el periédo
2023 -2026 del SIG del Club Militar.

Reconocer oportunidades de mejora

a través de herramientas que faciliten

perpectivas positivas en los socios de
los servicios ofertados.

Identificar las necesidades de
los pilares del Club Militar

Analisis del mercado

Realizar mercadotecnia efectiva para el
servicio oportuno a nuestros socios.

Obtener feedback o retroalimentacion
directa de los socios para aumentar el
nivel positivo de satisfaccion.

Evaluar los servicios y
productos que consumen los
socios.

Informe cliente
incognito

Fortalecer las competencias y capacidades
del talento humano del Club Militar, con
énfasis al modelo comercial.

Desarrollar un cambio cultural para el
fortalecimiento de las competencias
blandas del personal operativo a
través de reentrenamiento en temas
motivacionales, prestacion y atencién
del servicio al socio.

Realizar reentrenamiento
con enfoque en la prestacion
de servicios a los Lideres y
Supervisores del Club Militar
buscando estandarizar el
servicio en los pilares.

Informe
reentrenamiento

Establecer actividades de simplificacion para

los procesos y marcos de referencia vigentes

que permitan la articulacion para el periédo
2023 -2026 del SIG del Club Militar.

Definir los limites y parametros
necesarios para ejecutar los procesos
y actividades en cumplimiento de la
operatividad de las lineas de negocios.

Construcion y divulgacién de
politicas operacionales

Ejemplares firmados
publicados y
socializados

Identificar la normativa vigente y
necesaria para construir los criterios y
lineamientos de una entidad.

Normativa actualizada
(Normograma)

Ejemplares firmados
publicados y
socializados

Revisar los precios y tarifas de los
productos y servicios del Club Militar.

Resolucion de precios
y tarifas de las lineas
operacionales

Ejemplares firmados
publicados y
socializados

Actualizar las capacidades logisticas y
administrativas del Club Militar al afio 2026

Cumplir los objetos contractuales
buscar lograr que se ejecuten dentro
de los cronogramas y especificaciones
previstas inicialmente.

Cumplimiento a la gestion
precontractual

“Contratos de
suministros,
equipos, elementos
y necesarios para el
servicio
Fichas técnicas
precontractuales”

Mantener una sostenibilidad financiera del
Club Militar

Obtener ingresos en busquedad de la
sostenibilidad financiera.

Metas de ingresos por lineas
operacionales (Seguimiento
RAE)

Ejemplares firmados
publicados y
socializados

Incrementar el nivel de satisfaccion de
nuestros afiliados al afio 2026.

Obtener altos niveles de satisfaccion,
fidelizacion de los socios, sus familias,
asociados e invitados.

Seguimiento al cumplimiento
de metas indicadores de
gestion

Informe Ejecutivo
encuesta de
satisfaccion al cliente

Establecer actividades de simplificacion para
los procesos y marcos de referencia vigentes
que permitan la articulacion para el afio
2026 del SIG del Club Militar.

Contribuir a la operacion comercial y
organizar mejor las actividades.

Seguimiento a los planes
de accion (actividades
programadas en las sedes
para las lineas de negocios)

Informe Ejecutivo

Fuente: Grupo de Gestién de Mercadeo y Servicios
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Planes de accidén enfocados hacia el
control en las lineas de bienestar

Seguimiento y fortalecimiento capacidades operativas misionales

Objetivo
estratégico

Descripcion

Actividad

Seguimiento

Optimizar el tiempo de respuesta en el
servicio de alimentos y bebidas.

Medicién a través del indicador de
tiempo de espera de la evaluacion de

satisfaccion al socio.

Trimestral

Se encuentra dentro de la
meta establecida.

Fortalecer los controles en la revisién de
las recetas de nuestros menus con el fin de
contolar los costos.

Revision de las recetas en consumos,

costos y preparacion.

Mensuales

Socializacion con alimentos y
bebidas de las recetas en los
diferentes puntos de las sedes

Incrementar las campanias de publicidad en
alimentos y bebidas, segun el cronograma de
actividades de la vigencia.

Disefio de menu para eventos sociales.

Trimestral

Publicidad en la web y redes
sociales con antelacion de
eventos como: Dia de la
madre, Dia del padre, Carnaval
de Barranquilla, entre otros.

Disefar estrategias que permitan mayor
afluencia de los socios durante los dias entre
semana en las sedes vacacionales a través de

piezas publicitarias de mayor impacto.

Disminucion en el valor de la tarifa

entre dias de semana.

Trimestral

Resolucion adicién descuento
de tarifa por ser dias de
semana. Es decir, temporada
baja.

Continuar afianzando a nuestros usuarios en
las sedes que seamos su opcién uno para
desarrollar practicas deportivas a través de
campanfas de publicidad promocionando
nuestras actividades en cursos, torneos,
préacticas libres en los medios de
comunicacion, segun el cronograma de
actividades de la vigencia.

Disefo de piezas publicitarias
promocionando las actividades del
proceso de recreacion y deportes.

Mensuales

Publicidad en la web y redes
sociales con antelacion del
evento como torneos, inicio
de las clases de iniciacién
deportiva.

Realizar actividades de mejora en
mantenimiento a cancha de squash, tablero
de fatbol, reacomodacion en el gimnasio.

Redisefio de los espacios y adecuacion

de los mismos.

Trimestral

Se realiz6 compra del tablero

de futbol, cancha de squash 'y

reacomodacion de maquinas
en el gimnasio.

Mantener los salones en éptimas condiciones
para uso de los espacios.

Obtener altos niveles de satisfaccion,
fidelizacion de los socios, sus familias,

asociados e invitados.

Se realiz6 compra del tablero

de futbol, cancha de squash y

reacomodacién de maquinas
en el gimnasio.

Reentrenamiento personal
operativo y responsables lineas

de negocio

Durante la vigencia se trabaj6é en potencializar
los valores institucionales, la vocacién y los
protocolos de servicio a través de temas
enfocados en la fidelizacion del socio y las
buenas practicas de manufactura, buscando
disminuir el indicador de PQRSD y mejorar la
experiencia del socio y sus invitados; asi como
ofertar alimentos inocuos para un consumo

seguro.
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Fuente: Grupo de Gestion de Mercadeo y Servicios

Reentrenamiento en servicio y atencion al

cliente

A lo largo del afno se desarrolld una agenda

de temas asociados al

reentrenamiento de

nuestros hombres y mujeres con el propésito
de recordar conocimientos, adoptar normas,

mejorar habilidades,

potencializar las

funciones y destrezas para el desarrollo de las
actividades laborales. a través de dindmicas
participativas bajo un ambiente agradable,
trabajo en equipo y motivacional.

ANEXO 1. CAPITULO RED INTERINSTITUCIONAL PIC 2023

Fecha

Nro
Eje Objetivo Destinatarios  Mes de Fecha  Hora Lugar de
Tematico inicio ~ final asistentes
Liderazgo Orientar o influir, Todos los 4Julio| 19 | 08:00R | Ensitio
& organizar y motivar opf:;CtliSS:T;r?:as Julio Julio | 13:00 R por 39
a otras personas de bienestar 16:00 R | pilar
Taller de Medir la Todos los . ; 08:00 R | En sitio
: conceptualizacion |, funcioneries, | Julio  [4Jullo | (IR | 1500 R | “por | 39
impacto de los temas vistos de bienestar 16:00R | pilar
Motivacion Brindar los
Inteligencia conocimientos s Salén 3
emocional teodricos practicos S : ep- 22 19 2:00 2
Comunicacién | para la calidad en la upervisores fiem-  agosto| Sep p.m. | Aguila
asertiva atencion al cliente
Liderazgo
Fortalecer la capacidad
Cierre de individual como Sep- 22 19 3:30 Virtual 7
colectiva, de aportar tiem- .
o ventas conocimien?os, Eventos bre Agosto| Sep p.m.
) habilidades y actitudes
[} para lograr la venta
.E Ponte en ¢ Difll;ndir reglasy it Sep- 8:00
costumbres que permiten .. ) : Habitaci6
E tus zapatos el desenvolvimiento Alojamiento gfg‘_ S1e?)t O:’(,:t a.m. Raes:eisla(;n 12
omm adecuado en los diferentes Lavanderia
(&) ambientes
o —
Sensibilizacion Aclarar conceptos Sede Las -
g avances SGC y aplicacién de Mercedes tsigen- 521 ¢ 822t 8:00 BV 5
o Lecciones los documentos bre ep ep a.m. A&B
aprendidas asociados al SGC R&D
[ Aclarar conceptos
Sensibilizacién rconcep Sede ALJ
© avances SGC y aplicacion de Sochagota tsi?e%;— 28 29 g:?no EVE 6
(- Lecciones los qocumentos e Sept Sept .m. A&B
Ne) aprendidas asociados al SGC R&D
e e Emitir ideas de Lideres . i
g Comunicacion manera clara, operacionales | Octubre O:,::t O:::t Z.?no Mezanine 4
(5 amable
Atencién Brindar los
servicio al conocimientos teéricos Cajeros Octubre 3 3 10:30 6
cliente (Actitud practicos para la calidad Oct Oct a.m. | Mezanine
y Aptitud) en la atencion al cliente
Trabai Brindar los Recreacion y 13:00 R
rabajo en conocimientos teéricos iam- :
equipo practicos para la calidad Deporte Eg"em Ozét N%v Bolos 15
en la atencién al cliente
Brindar los 15
conocimientos tedricos ; . 1 15 .
Pr::.g,?gilg Y |practicos para la calidad A'Hgﬁ?};’: y Eg"em' Dic Dic 9!2]0 Virtual
en la atencion al cliente a.m.

Esa agenda incluyé una serie de talleres de Fuente: Grupo de Gestion de Mercadeo y Servicios

autoevaluacién en busqueda de acciones de
mejora para generar mayor compromiso y
mejorar constantemente el servicio.
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Actualizacion documental
Sistema de Gestion de
Calidad

Durante el segundo semestre se continuo
con el trabajo en equipo entre las lineas
de bienestar y calidad para la revision y
modificacién de la documentacion de
cadaunodelos procesos, incrementando
el intercambio de conocimientos, en pro
por la sostenibilidad y la competitividad
de la entidad.

Los documentos desarrollados han sido
caracterizaciones, mapas de riesgos,
resoluciones, politicas, indicadores,
normogramas, procedimientos,
instructivos y los formatos propios de
cada proceso.

Adicionalmente se estructuraron
la politica de mercadeo, el plan de
fidelizaciéon y los procedimientos de
comercializacién, marketing y venta para
satisfacer las necesidades y expectativas
de nuestros socios, buscando alcanzar
los objetivos estratégicos enmarcados
en el direccionamiento estratégico de
manera eficiente y rentable.

Para lograrlo, utilizamos herramientas
de analisis e inteligencia de mercado
a través de encuestas, benchmarking,
cliente incégnito e indicadores de
gestion. Por otra parte, se trabajé en
la busqueda de alianzas estratégicas
que enriquezcan la oferta de servicios
a través de proveedores confiables,
propendiendo por la sostenibilidad a
largo plazo y por la adaptabilidad a las
cambiantes condiciones del mercado
para garantizar la prosperidad del Club
Militar y la satisfaccién de los socios y
grupos de interés.

. - JT' g -
A i Tﬁ“#
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Recorridos e inspecciones
en las sedes

Durante el segundo semestre el Grupo
realiz6 visitas a las sedes vacacionales
con el fin de revisar los procesos e
interacciones entre el personal operativo
y administrativo desde el punto de
vista de tematicas en reentrenamiento,
laboratorios de mend, revisién de

las cartas, revisibn de costos de los
productos, frecuencia de consumos.
Igualmente, control de inventarios y

aplicacién de los documentos del sistema
de gestion.

Promovemos una cultura organizacional
orientada al servicio y comercializacién
de productos vy servicios. Nuestro
compromiso es con la misién y valores
institucionales. En dltima instancia,
buscamos la sostenibilidad financiera
y la adaptabilidad a las cambiantes
condiciones del mercado para garantizar
la prosperidad del Club Militar.

Categorizacion

Nuestros socios han sido categorizados
en funcibn de conocer gustos y
preferencias. Por ello, analizamos
periddicamente los aforos en los puntos
de servicios y los productos ofertados,
como medida de seguimiento y control
para mantener y mejorar la experiencia y
decisién a la marca.

Durante el periodo analizado se
realizaron visitas a empresas del GSED
para comercializar los productos vy
servicios que se ofertan. Asi mismo, se
realizaron acercamientos con diferentes
entidades y cajas de compensacion,

logrando importantes acuerdos con
Compensar, Cafam, ministerio del
Deporte, Universidad Surcolombiana,

entre otras.

En conclusién, las lineas de bienestar
contintan construyendo una cultura de
cambio institucional bajo un enfoque
comercial en atencién y prestacion del
servicio con calidad, escuchando a los
socios y acompanando los procesos
para desarrollar, en conjunto, acciones
dirigidas al cumplimiento de la misién del
Club Militar.
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Oficina
Asesora de
Planeacion

El presente Informe de Gestion Anual ofrece una
vision detallada de los logros, desafios y avances
alcanzados por la Oficina Asesora de Planeacion del
Club Militar de Oficiales durante la vigencia 2023.

En un periodo marcado por la adaptacién y la
busqueda constante de la excelencia, hemos
centrado nuestros esfuerzos en fortalecer la base
estratégica, optimizar procesos internos y ejecutar
proyectos clave para mejorar la experiencia de
nuestros socios y la recuperacioén de capacidades
estratégicas.

Este informe aborda criticamente nueve
categorias que son piedra angular de nuestras
operaciones: desde la direccién estratégica y los
consejos directivos, hasta la gestion eficiente de
la energia y los proyectos de inversion. A través
de estos elementos se narra la historia de un
ano de dedicacién, innovacion y adaptabilidad,
reflejando nuestro compromiso constante con la
mejora continua y la excelencia en el servicio para
nuestros distinguidos miembros y la comunidad
que servimos.

Lo anterior con base en una planeacién estratégica
prospectiva que considera las cuestiones
normativas y estandares de planeacién apropiados
para el Club Militar.
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PERSPECTIVAS CLUB MILITAR

1. Consejos Directivos 2.Planeacion Estratégica

Durante el aflo 20243 y conforme con El Planeamiento Estratégico del Club Militar

los estatutos internos de la entidad, para el periodo 2023-2026, es el producto de

se realizaron siete reuniones del un trabajo en equipo, con la participacién de la

Consejo Directivo: seis ordinarias direccién, y la aplicacion de una metodologia

y una extraordinaria. En ellas se basada en fundamentos tedricos y practicos

discutieron y aprobaron decisiones de la planeacion prospectiva por escenarios,

clave relacionadas con los planes y el Balanced Score Card (BSC) que, mediante

de mejoramiento de la entidad; los talleres teédricos y practicos permitieron

resultados financieros; el modelo considerar las siguientes cuestiones:

de financiacion de los proyectos a.Cadena de valor de la operacién de la
de inversidén, las iniciativas de entidad.

rediseno institucional, la aprobaci6n o )
y seguimiento del Plan estratégico b. Contexto estratégico basado eninteligencia

Institucional 2023-2026; los informes de mercados y desempeio organizacional.
de_corlformldad presentadgs por la C.Objetivos estratégicos con metodologia
revisoria fiscal y la aprobacién de las SMART
modificaciones presupuestales bajo )

el modelo de operacién comercial del d.Tableros de control para el seguimiento
Club Militar. periédico.

€. Plan de Comunicaciones.

f. Plan de accion.

El resultado de las consideraciones anteriormente mencionadas nos permitié
estructurar y aprobar el Plan Estratégico Institucional 2023-2026 “Recuperacién
de capacidades para nuestros socios”, como herramienta de la gestion de
mediano plazo, que se materializa en el siguiente esquema de mapa estratégico:

“RECUPERACION DE CAPACIDADES PARA NUESTROS SOCIOS” Asi mismo, es importante

mencionar que el Plan
estratégico institucional
se ajusta y articula bajo las
bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2022-2026
“Colombia, potencia
mundial de la vida” y del
Plan Estratégico Sectorial,
para dar cumplimiento a
los objetivos planteados
por el viceministerio
de Veteranos y GSED,
en lo correspondiente
al bienestar social,
recreacion y cultura de
los miembros de la Fuerza
4 LINEAS DE BIENESTAR 3 SEDES VACACIONALES SISTEMA DE CONTROL INTERNO Publica y sus familias.

Mapa Estratégico Institucional
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - Plan estratégico Institucional 2023 - 2026
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3. Estructura organizacional, Mapa
de Procesos y Plan de Accioén:

Una vez definida la estructura estratégica para
la gestién, fue pertinente ajustar esquemas
asociados a considerar el modelo de
operacionalizacién de la misién de la entidad
y por ende para el cumplimiento razonable de
sus objetivos estratégicos.

En el avance de la implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn
(MIPG), el Club Militar adopté la “Guia de
gestion por procesos en el marco de MIPG”.
Con este modelo se puso en marcha un plan
de actualizacién del Sistema de Gestion de
Calidad (SGC), que incluye un reajuste en las
caracterizaciones y procedimientos del nuevo
mapa de procesos institucionales con sus
doce (12) procesos; cuyos lideres velaran por
el avance y la implementacion de las mejoras
necesarias para el cumplimiento de las metas
proyectadas.

Enese sentido, lo primero fue ajustar el modelo
organizacional y de competencias propias
que lograran una sinergia frente al modelo de
operacién por procesos. De tal articulacion
se consolidaron los siguientes esquemas
funcionales y para el logro de objetivos.

Brindar planes ¥ programas de bienestor sociol ¥ cultural para
Oficigles en octividod, veteronos y/o de lo recerva octiva de los
FFrM y POMAL, ¥ sus beneficiorios

Procesos Estratégicos

Direcclonamiento Estrdtegico

TETETTTTTTRY °
CLTTTERTTTTY

OFICINA DE CONTROL
INTERND

Procesos Misionales
Alimentos y Alojamiento Recreacion y
- -

Procesos de Apoyo

EXPECTATIVA DEL AFILIADO
a4y 130 NOIDIYASILYS

Proceso Control y Evaluacion

Gestidn de Evaluacidn y Control

Satisfoceidn an el servicio prestode y cumplimiento de las
--------------- expectativas del Oficial en actividad, veteranes y/o de lo e e e e v "
reserva octiva de los FFHM y PONAL, v de sus beneficiorios s

Fracess Furankgeon Frocems Mscral

-

Mapa de Procesos Club Militar

Organigrama Club Militar Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - Plan estratégico Institucional 2023 - 2026 e

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - Plan estratégico Institucional 2023 - 2026
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Teniendo en cuenta los modelos de operacion
disefnados, se pudieron desagregar las

actividades claves para la gestion de la
entidad en el plan de accién por vigencias y
que para 2023 correspondieron los siguientes
propdsitos:

A

= -—_

ARQUITECTURA

INVERSION EMPRESARIAL

Plcternlgacidn
Cotina Sede Principal

Aprohacits Bropeets
Eecupstacion ittt
Fhuca 114

PLAN DE ACCION CM 2023
"FORTALECIMIENTO DEL MODELO COMERCIAL"

COMPETITIVIDAL

Imnplenertacian APP e e in
Chab MENEar Redhelo Instifucional

l Pt & pusio middulay : X velar por la \ n Dgnienizar
\ £8P - SEVEN ) l Formaliacén Erpleo ) Deferrsa liicica J | tontsbilidad de Costos
- —_—

4
=

SOSTENIBILIDAD RENTARILIDAD

Posbcinnarinta '|
Marca Club Salitar ),
-

Fanechmien bo Cusnia Ch

4 LINEAS DE BIENESTAR

MEGA 1. Indice de satisfaccion afiliados 80%

3 SEDES VACACIONALES

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

MEGA 2. Recuperacion del 70% de

Infraestructura Estratégica con base al BPIN

Informe de Gestion 2023 - Club Militar

Plan de accion vigencia 2023
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

De los anteriores propositos, el Club Militar
pudo asegurar la consolidacion del 80%,
quedando pendiente por aprobacion la
implementacion del rediseno institucional y
por ende la formalizacion del empleo publico
por ser cuestiones transferidas a instancias de
evaluacién y aprobacioén ajenas a la entidad,
y que en este caso reafirman el cumplimiento
de la totalidad del trabajo planteado.

4. Proyectos de Inversioén

Para la vigencia 2023 se lograron
asegurar recursos de financiamiento
por valor de cinco mil millones de pesos
(§5.000.000.000), cruciales para llevar
a cabo la modernizacién integral de la
cocina en nuestra sede principal.

Este hito representa un paso significativo
en nuestra constante busqueda de
ofrecer servicios de alta calidad a
nuestros socios. La inversion destinada
a la modernizacién de la cocina no
solo se traducird& en una mejora
tangible de las instalaciones, sino que
también contribuird directamente a
cumplir y superar las expectativas de
nuestros socios en cuanto a la calidad
gastronomicay la experiencia general en
nuestras instalaciones

5. Procesos Ambientales

En cumplimiento de lo establecido
en el decreto 1076 de 2015 que trata
sobre el “"Decreto Unico Reglamentario
del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible”, y en consonancia con
nuestro firme compromiso con la
sostenibilidad y el respeto al medio
ambiente, durante el ultimo afno el Club
Militar emprendié acciones significativas
para asegurar el cumplimiento estricto
de la normatividad ambiental que rige
nuestras operaciones.

En este sentido avanzamos con
determinacién en la obtencién
y cumplimiento de los permisos

ambientales necesarios para nuestras
actividades. Este esfuerzo no solo refleja
nuestraresponsabilidad conlalegislaciéon
vigente, sino que también demuestra
nuestro compromiso continuo con
practicas operativas responsables que
minimizan el impacto ambiental.

Atravésdelaimplementacidn rigurosade
estos permisos, estamos fortaleciendo
nuestra posicibn como institucion
comprometida con la preservacion del
entorno, asegurando que cada aspecto
de las operaciones sea llevado a cabo
con respeto y consideracion hacia
nuestro preciado entorno natural.

Sede

Autoridad

Permiso | Tipo

Desarrollo Estado

Sede
Principal

Secretaria
Distrital
de
Ambiente

Permiso

de

vertimientos

1.1 11
Adquisicion e instalacion ’
de un sistema de
trataminetos de aguas
residuales para agua de
lavanderia en la Sede
Principal, resultados
cumplen calidad de
descarga segun la norma

Efectuado

Permiso 1.2
Nuevo | Consolidar informes de
caracterizacién de aguas
de los meses junio a
diciembre 2023.

1.2
Pendiente,

1.3

Radicar resultados 1.3
favorables ante SDA, parg .
presentar como prueba |Pe€ndiente
dentro del proceso
No. 1894 ano 2022, por
la cual se ordena la
apertura del proceso
sancionatorio ambiental.

Permiso de vertimientos Sede Principal 2023
Fuente: Oficina Asesora de Planeacién
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6. Gestion de Activos:

Sede
Las
Mercedes

Sede |(Autoridad| Permiso Tipo Desarrollo Estado
;i 2.1

Permiso Permiso | PUEAA - Programa de Uso 2j1

CAR Alt Capacitacién otorgado |Eficiente de Ahorro de Agua Pendiente
0 - informe ano 2023
Aguas (Resolucion
Magdalena Quebrada La|No. 0734 del 2.2 29
. 19 de Feb del Siembra de 1278 arboles -

Naranjala 2020) o i Completa

2.3
Presentacién planos y
disefio bocatoma.

2.3
Radicado

Adecuacioén a la bocatoma.

2.4
En tramite

CAR Alto
Magdalena

Permiso
de
vertimientos

3.1

Puesta en funcionamiento 3.1
de dos PTAR, barrios Santa Efectuado
Fe y Veracruz.
: 3.2
Permiso Levantamiento )
Nuevo de informacion y
documentacion técnica Completa

permisos vertimientos

3.3

Presentacion solicitud de 3.3
permiso de vertimientos y .
documentos técnicos. Radicado
3.4
Pago por concepto de inicio 3.4
del tramite: $5.129.269
(16 de AGO 239) Efectuado
3.5 38
Mediante el AUTO DRAM Se inicia
No.03236001411 de 31 de trArIER

AGO 2023, se inicia un
tramite administrativo de
permiso de vertiminetos.

administrativo

Permiso de vertimientos y captacion Sede las mercedes 2023

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Sede Autoridad Permiso| Tipo Desarrollo Estado
. 4.1 4.1
Ocupacion Ii(erwzo Siembra de 2458 rboles Completa
cauce otorgado nativos.
3 muelle (Resolucién
CORPOBOYACA No. 018995 . 4.2
del 9 de Plan de establecimiento y e
Mayo de manejo forestal. Radicado
2023)
4.3 45
Tramite para uso recreativo ’
del muelle. Efectuado
5.1 5.1
Formato unico Nacional de Radicado
Solicitud de Concesion de
aguas superficiales.
Sede .| Permiso 5.2 5.2
Sochasota [CORPOBOYACA o : Formulario del disefio del Radicado
8 Ocupacion Permiso proyecto del Acueducto.
cauce Nuevo
para el rio
Chicamocha 5.3
Programa de Uso Eficiente 5.'3
de y Ahorro del Agua Radicado
5.4
Concepto Sanitario 5.4
favorable para concesién Radicado
de agua para consumo
humano.
5.5 5.5
Estudios y disefios obras de Pendiente
mirigacion

Permisos de ocupacién Sede Sochagota 2023
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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8.Programacion presupuestal —

Direccidn Centro Corporativo - GSED

-
p Tabiero de Conirol Pres stal K;) DEfensa
| i

Establecimienios Pubhicos

7 Gestién eﬁCiente de Ia ener ia El Club Militar inicio laVigenCia fiscal 2023 Geraral G550 R Trmis ik e Vigencia: zp73 Corté: 314221 ~  Entidad: cLus MTAR
. 8 con una apropiacion de $51.472.292.845
para funCionamientO. Cuenta .ﬂ.pn.:lpiacidn Compromisos % ) Obligaciones . 9&. Pagos % Pagos —
En aras de consolidar nuestro Vigente Ciippromias Obligaciones Cumplimiento
. . . 24 3 Funcionam 51310 mill. 41.742 mill, 81.35% 41.662 mill.|  ©1,20 % 40.830 mill.| 79,50 % Compromisos
compromiso con la eficiencia energética Las metas de ejecuciéon presupuestal e o e | tidgomi| 11282 mill 0837% 2fomil| 9837% 11.282mil| 8837% Pt
y la sostenibilidad, el Club Militar ha propuestas por la Oficina Asesora 02, Adquisicion de Bienes y 2150 mill.| 2150 mill 10000%| 2150mill| 10000% 2147 mil| 9988%
. . . . ) R Servic
estado dan,do pasos significativos hacia de Planeacion de la entidad ante 03 Tarsferenciss Comrientes | 12464 mill| 3184 vl 2538 % 2538%| FT64mil| 2538%
un uso mas responsable de la e. En la Presidencia de la Republica, por 05. Gastos de Comercializacién 23810 mill.| 23,809 mill 100,00 % 9966%| 22909mil| 9622%
' 07, Disminucin de Pasivos | 310 mill 0 il 59,98 % 55,98 % 3omil| 2998%

ese sentido iniciamos gestiones para

intermedio  del viceministerio de

0274 % 1027 mill.| 9274 %

- tos por Tributos, Multas 1,907 mill. 1.027 mill. 9274 %
ingresar al mercado no regulado de Veteranos y del Grupo Social Empresarial Sanciones ¢ Intereses _ —
energl’a con el ObjetiVO de redUCir costos deI Sector Defensa (Gsed) se Cumplier‘on £ Servicio de la Deuda Piblica 162 mill. 162 mill. 100,00 % 162 mill. 100,00 3% 162 mill. 100,05: %&I:I:ipglal:'il;:::
Y, al mismo tiempo, incorporar sistemas durante toda la vigencia como lo 10, Servicio dk Ia Deuda Piblica | 162 mill 162 rwill, 100,00 % 162 mill 100,00 % 162 mil.| 100,00

i A ira . . ntema =
fotovoltaicos que ahadiran un valor evidencia el tablero de control de la Total 51.472 mill. 41.904 mill. 81,41% 41824 mill.| 81,26 % 41.001 mill.| 79,66 %

considerable a nuestra infraestructura.

Esta estrategia nos permitird optimizar
la gestion de la energia, aprovechando
fuentes renovables para alimentar
nuestras  operaciones diarias. Al
ingresar al mercado no regulado, no
solo buscamos eficiencia financiera,
sino que también reafirmamos nuestro
compromiso con la transicion hacia
practicas energéticas mas sostenibles y
amigables con el medio ambiente.

Este enfoque representa un paso
crucial en nuestra mision de operar de
manera mas ecolbgica y responsable,
demostrando que, a través de decisiones
estratégicas, podemos ser agentes de
cambio positivo en la preservacion de
nuestro entorno.

Direccién Centro Corporativo-Gsed en
su consolidado a diciembre 31 de 2023.

Es de resaltar también que el area de
Programacién presupuestal gestiond
exitosamente, durante el 2023: el
anteproyecto de presupuesto 2024; tres
acuerdos de traslado presupuestal, y
tres solicitudes de cupo vigencia futuras
ordinarias, para dar continuidad a
procesos importantes como los insumos
de alimentos & bebidas, los contratos
de servicios profesionales y de apoyo
a la gestion por prestacion de servicio,
asi como los contratos recurrentes de la
entidad.

Igualmente: dos liberaciones de leyenda
previo concepto, que permitieron
financiar los gastos de personal como
consecuencia del aumento salarial del
14.62% contemplado en el decreto
911 del 2 de junio de 2023 vy, por
otro lado, adicionar los rubros de
funcionamiento Transferencias, Gastos
de Comercializacion y Disminucién de
Pasivos motivado por las contingencias
presentadas a finales de la vigencia
que ameritaban financiamiento para
optimizar el cierre de vigencia.

Asi  mismo se obtuvieron logros
importantes para la entidad como
los trdmites de enmienda a nivel
decreto y carta al Congreso, lo que
permitié redistribuir apropiacién de
funcionamiento y adicién al proyecto
de inversién con recursos de la nacion
materializados en la ley 2342 del 15 de
diciembre de 2023 “Por lacual se decreta
el Presupuesto de Rentas y Recursos de
Capital y Ley de Apropiaciones para la
vigencia fiscal del 1o. de enero al 31 de
diciembre de 2024".

Gracias a la gestion adelantada por el
Director de la Entidad y al apoyo recibido
por parte del Consejo Directivo y del
Ministerio de Defensa Nacional, mediante
Decreto 1234 del 25 de julio de 2023
“Por el cual se liquida la Ley 2299 del 10
de julio de 2023 que adiciona y efectua

8126 %

0,00% 100,00%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

unas modificaciones al Presupuesto
General de la Nacion de la vigencia fiscal
de 2023”, el Club Militar recibe adicién
presupuestal para inversion por valor de
$5.000,0 millones que destina para la
recuperacion de la Cocina Principal de
la Sede Bogota.

A pesar del gran esfuerzo realizado
por las diferentes dependencias del
Club Militar para dar celeridad a Ia
etapa precontractual y contractual,
la ejecuciéon de la obra presentd
significativos  imprevistos que no
permitieron culminar la obra dentro de la
vigencia motivando reserva presupuestal
al cierre de la vigencia como se observa
en el tablero de control de la Direccién
Centro Corporativo - Gsed en su
consolidado a diciembre 31 de 2023 que
se presenta a continuacion:
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Direccidn Centro Corporative - GSED
Tablera de Control Presupuestal
Establecimientos Pdblicos

(y) Defensa

e oy it PR AL = Vigencia: 2023 ~  Corter 311223 Enfidad: CLUS MILITAR

Cumplimiento Proyectos de lnversidn

Compromisos B0 Vigente @ Compromiso 8 Obligacon @Pago:

ol 98% Wi UM

[RAERT ]

2,000 miil.
Cumplimienta
Obligaciones o mil
RECUPERACH ENCRAMIENTD DE
LA IMERS CTURA FISICA
ESTRATEGC LS MIUTAR EN
ge,' 2% 100 % B0GOTA, FAIDA, NILD
Descripcion Apr. Vigente Compromiso % Comp Obligacion % Oblig  Pagos
-
RECUPERACION ¥ BEIDRARIENTD DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA T5TRATEGICA DEL CLUB MILITAR EN 5.000 mill, 4908 miL 98153 % it mil. 2228 % 1114
BOGOTA, FAIRA, NILD mill.

Total 5.000 mill, 4.908 mill, 2815 % 1174 mill, 22.28% 1.114

mill.
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

No obstante, los logros consolidados al finalizar
la vigencia fueron:

Presupuesto Presupuesto Ejecucion % IPerdida de apropiacién %

Funcionamiento 51.310.000.000,00 41.741.551.896,27 | 81% 9.568.448.103,73 19%

162.292.845,00

Servicio de la Deuda 162.292.844,26 | 100% 0,74 0%

5.000.000.000,00

Inversion 4.907.601.084,46 98% 92.398.915,54 2%

Consolidado 56.472.292.845,00| 46.811.445.824,99 | 83% 9.660.847.020,01 17%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Los demas saldos en su orden son: sobrantes
de némina consecuentes con las diez vacantes
dentro de las cuales hay dos cargos directivos
y asciende a $187,3 millones, $80,3 millones
por menor valor en la liquidacién de la Cuota
de Auditaje que representan recursos sin
posibilidad de traslado presupuestal y por
recursos nacion $92,4 millones sobrantes del
presupuesto de Inversion.

De lo anterior el valor representativo sin
ejecutar corresponde al rubro sentencias,
por la suma de $9.300 millones apropiados
en consistencia con las cifras que reflejan
las demandas que afronta la entidad y se
registran en el aplicativo E-kogui, que, al no
tener ejecucion, significa actividad exitosa de
la defensa juridica de la entidad.
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9. Resultados de los Planes

Al finalizar el 2023, concluido con la
primera de cuatro etapas, frente al
marco de planeacion de mediano plazo,
y en ese sentido los resultados obtenidos
através de laimplementacion de nuestro
Plan Estratégico han sido conformes con
nuestras expectativas.

Este plan, meticulosamente disenado
para orientar nuestras acciones
hacia metas clave, ha demostrado
ser instrumental en el logro de hitos
significativos. La ejecucion efectiva
del Plan de Accién por procesos ha
contribuido a una mayor eficiencia
operativa, optimizando la calidad de
nuestros servicios y mejorando la
experiencia global para nuestros socios.

Ademaés, el Plan de Accién para el
Tratamiento de Riesgos ha fortalecido
nuestra capacidad para anticipar, mitigar
y gestionar proactivamente posibles
desafios, garantizando asi la estabilidad y
la continuidad de nuestras operaciones.
Estos resultados son testamento de
nuestro compromiso con la planificacion
estratégicaintegral y la gestion proactiva,
elementos fundamentales para el éxito
sostenible de nuestra entidad.

Plan

Resultado Meta

Plan Estratégico Institucional vigencia 2023

95,2% 100%

Plan de Accién por Procesos vigencia 2023

93% 100%

Plan de Accién Tratamiento de Riesgos ° °
vigencia 2023 90% 100%
Planes Institucionales de gestion y 100% 100%

desempeno

;5 / BRI SR T 5

——

v y ﬁ

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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Oficina
Asesora
Juridica
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/
.

Con una delicada misiébn, como es
salvaguardar los intereses del Club
Militar, la Oficina Asesora Juridica,
bajo la coordinacién de la doctora
Elva Consuelo Cristancho (e),
adelanté durante la vigencia 2023
una minuciosa y dedicada labor que
incluyé, entre otros, los siguientes
aspectos:

‘/Participacién dentro del flujo
de aprobacién en el proceso de
contratacion estatal adelantado por
el Grupo de Gestion Administrativa.

JRevisién y ajustes actos de actos
administrativos proyectados por la
Coordinacion de Talento Humano.

Intervencion en los diferentes
chmités del Club Militar con voz y
voto.

Acompanamiento permanente a
las dependencias de la entidad, en
cuanto a respuestas de peticiones,
interpretacion de las normas
aplicables a las diferentes lineas de
bienestar y aplicacién del Estatuto
de Socios y del Club.

\/Proyeccién y/o revision de las
respuestas a los diferentes entes
de control, ministerios, autoridades
administrativas y judiciales.

Proyeccién de las respuestas a las
acciones de tutela.

JProyeccién y/o revisiéon de actos
administrativos en competencia de
la direccion general, que atanen a
las diferentes dependencias y lineas
de bienestar.

'?‘“ \/ Emision de conceptos juridicos
aplicables a las diferentes
necesidades de cada dependencia.

\/Participacién en las diferentes
mesas de trabajoy/o capacitaciones
rogramadas por la Agencia
acional de Defensa Juridica
del Estado (ANDJE), el ministerio
de Defensa y otras entidades
gubernamentales.

/ Revision actas de liquidacion de
contratos.

Procesos disciplinarios en etapa de
juzgamiento.

Supervision de los contratos de
prestacion de servicios.

J Seguimiento a la actividad litigiosa.

‘/ Revisién y acompanamiento en las

respuestas a peticiones de socios,
relacionadas con: vinculacién al
Club, cambio de categoria, hoja
de vida y estado de cuenta, entre
otros.

‘/ Acompanamiento al cumplimiento
de las normas aplicables a temas
medio ambientales.
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Introduccién

La Oficina de Control Interno, es definida
por la Ley 87 de 1991 como uno de los
componentes del Sistema de Control
Interno, de nivel gerencial o directivo,
encargado de medir y evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de los demas
controles, asesorando a la direccién en la
continuidad del proceso administrativo,
la reevaluacion de los planes establecidos
y en la introduccion de los correctivos
necesarios para el cumplimiento de las
metas u objetivos previstos.

Para cumplir con este cometido, la Oficina
de Control Interno desarrolla su labor
mediante los roles establecidos en el
decreto 648 de 2017, que son a saber:
liderazgo estratégico, enfoque hacia la
prevencién, evaluacidon a la gestion del
riesgo, evaluaciony seguimientoy, relacién
con entes externos de control.

Durante la vigencia 2023, en el Club Militar
se atendieron las actividades propias de
estos roles, asi como las responsabilidades
que, de acuerdo con su competencia,
estdn consideradas en el Modelo de
Control Interno y Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

Relacidén con entes
externos de control

Auditoria financiera realizada por Ia
Contraloria General de la Republica (CGR)
a la vigencia 2022, desarrollada en el aho
2023

En el segundo semestre de la vigencia
2023, la Contraloria General de Ia
Republica (CGR), con fundamento en las
facultades otorgadas por el articulo 267 de
la Constitucién Politica, practico Auditoria
a los Estados Financieros del Club Militar,
por la vigencia fiscal 2022.

Esta auditoria tuvo como objetivo: “Emitir
opinién sobre la razonabilidad de los
Estados Financieros y conceptuar sobre
la gestion presupuestal de la vigencia
2022, en los macroprocesos de gestion
financiera, contable y gestién presupuestal,
contractual y del gasto, para fenecer o no
la cuenta”.

La auditoria financiera se llevd a cabo
de conformidad con las normas legales,
la cual incluyé la comprobacién de las
operaciones financieras, administrativas y
econdmicas, evaluando el Control Interno
Financiero y el cumplimiento del Plan de
Mejoramiento.

Luego de catorce anos, el Club Militar logré
nuevamente el fenecimiento de su cuenta
fiscal por parte de la Contraloria General
de la Republica, gracias a la buena gestion
fiscal realizada por la entidad en el manejo
de los recursos puestos a su disposicion
en condiciones de economia, eficiencia,
eficacia, equidad, efectividad y valoracion
de costos ambientales.

“Con fundamento en la opinién contable
y presupuestal, la Contraloria General de
la Republica FENECE la cuenta fiscal del
Club Militar, para la vigencia fiscal 2022",
precisé el ente de control en su informe.

FENECE

Tabla No. 1 - Fenecimiento de la Cuenta Fiscal vigencia 2022
Fuente: Equipo auditor CGR

El fenecimiento significa que no se
encontraron debilidades frente a los
registros contables o la ejecucién
presupuestal de la entidad, lo que
representa una alta eficiencia en el manejo
de sus recursos.
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Evaluaciéon y seguimiento a
la gestion institucional

Con el propésito de evaluar el grado
de eficiencia y eficacia de la gestién de
la entidad y de brindar una seguridad
razonable frente al cumplimiento de
los fines institucionales, anualmente se
establecié el plan de auditoria como
mecanismo de evaluaciéon, el cual
comprende auditorias a los sistemas
de gestién, presentacion de informes
de Ley, seguimiento a los planes de
mejoramiento, auditorias de seguimiento
sobre actividades claves y auditorias de
proceso.

Auditorias internas

Se efectuaron auditorias a los sistemas
de gestion de la entidad, tales como el
Sistema de seguridad y salud en el trabajo
(SGSST), el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y el Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), con el proposito de verificar el
cumplimiento al marco normativo y legal
correspondiente.

De igual forma se realizaron auditorias de
seguimiento a la gestidon sobre aspectos
claves de éxito de los diferentes procesos,
tales como:

Informes de ley

Programacion de informes de Ley

Anualmente el plan anual de auditoria incluye el desarrollo de los informes de Ley que de
acuerdo con el marco normativo vigente le corresponde presentar a la OCI, entre los que se
encuentran:

Informe de Ley

Proceso Aspecto clave de éxito

venta

DIRECCIONAMIENTO

- Pruebas selectivas de los activos de operacion
- Pruebas selectivas de inventarios de materias primas en puntos de produccién y puntos de

- Seguimiento al cumplimiento de politicas y tarifas, y prestacion del servicio.

- Verificacién a la aplicacion de la gestion del riesgo en los procesos implementados en el SIG.

ESTRATEGICO - Seguimiento Plan Estratégico, Plan de Accién y Tablero de Control de la vigencia.
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GESTION Alimentos & Bebidas.

- Pruebas fisicas selectivas de inventarios a los almacenes de: Materiales & Suministros y

ADMINITRATIVA - Pruebas fisicas selectivas de inventario de Propiedad Planta y Equipo.

facturacion.

GESTION TIC

Grafico 1: Aspectos claves evaluados en la vigencia
Fuente: Oficina de control interno Club Militar
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- Evaluacion, seguimiento y control de la gestién contractual.

- Evaluacion a la gestion y el control relacionado con el manejo de Cajas Menores.
- Verificacion frente al cumplimiento de la Directiva de Cierre Contable.
- Revision de los controles definidos en la gestién financiera de cuentas por cobrar y

- Seguimiento avance plan de reimplementacion ERP SEVEN.

Por otra parte, se realizé una priorizacién
del universo de auditoria basada en riesgos
para determinar las “unidades auditables”
(procesos o procedimientos), las cuales
para la vigencia objeto del presente
informe fueron:

Periodicidad
Informe de gestion del estado del sistema de control internoy los resultados Anual
de evaluacion de la gestion.
Informe ejecutivo anual de evaluacion del sistema de control interno. Anual
Informe semestral de evaluacion independiente del estado del Sistema de Semestral
Control Interno.
Informe Cuenta Anual Consolidado para la Contraloria General de la
Republica. Publicados en el SIRECI “Sistema de Rendicién Electrénica de Anual
Cuenta e Informes”.
Informes de avance en el Plan de Mejoramiento, suscrito con la C.G.R - Semestral
SIRECI
Informe de evaluacion a la Gestion Institucional (Evaluacion de gestion por Anual
dependencias)
Informe de seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Cuatrimestral
Atencion al Ciudadano. (Mapas de riesgos y componentes)
Informe de seguimiento Atencion al Ciudadano (Informe sobre las quejas, Semestral
sugerencias y reclamos - PQRD
Informe de seguimiento a la Rendicién de Cuentas de la entidad de acuerdo Anual
a la norma legal - Audiencia publica
Informe anual de la evaluacién de control interno contable Anual
Informe de seguimiento al reporte de informacién contable a la Contaduria
General de la Nacién de conformidad con los plazos y formalidades Anual
establecidos en la ley. (boletin de deudores morosos, entre otros).
Informe de seguimiento a las medidas de Austeridad en el Gasto Trimestral
Informes Seguimiento Ejecucién Presupuestal Semestral
Informe de seguimiento a la aplicacién de la Ley de Transparencia y del Anual
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional.
Informe de Derechos de Autor - Software. Anual
Informe de seguimiento implementacion del MSPI - Modelo de Seguridad y Anual
Privacidad de la Informacién.
Informe de seguimiento al uso del Sistema Unico de Gestion de Informacion
Litigiosa del Estado - Ekoqui Semestral
Informe de seguimiento a las Funciones del Comité de Conciliaciones. Anual
Informe periédico de Gestidén Contractual y presupuestal Mensual
Informe Seguimiento y Verificacion gestiéon documental (Seguimiento plan Trimestral

de mejoramiento)

Tabla 2: Programacion de informes de Ley

Fuente: Oficina de control interno Club Militar
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Seguimiento a los planes de mejoramiento
externos

Con corte al 31 de diciembre de 2023, se
puede evidenciar que la entidad cumplié
al 100% las actividades propuestas en los
planes de mejoramiento de la CGR.

CGR 2012 18 100%

i CGR 2015 36 100%
Contraloria

General de la | cGR 2016 45 100%
Republica

CGR 2018 " 100%

CGR 2021 4 100%

Tabla 3: Avance planes de mejoramiento al 31 de diciembre de 2023
Fuente: Oficina de control interno Club Militar

A continuacién, se relacionan las
actividades adelantadas por la entidad
durante el ano 2023, para culminar las
acciones que se encontraban pendientes:

Hallazgo: “La entidad no cuenta con un
centro de datos alterno, ni evidencia
de pruebas realizas para el plan de
continuidad”

fActividades realizadas

- Se realizo la implementacion vy
pruebas del sitio alterno de la sede
Sochagota, asi como las pruebas
de autonomia de las UPS del data
center ubicado en la sede principal

que hacen pare del plan de
continuidad del negocio - BCN.

- A partir del 10 de noviembre,
se contraté una ampliacion de
canales que permiti6 reducir
significativamente el tiempo de
recuperacion (ROT) de las copias
de seguridad de la entidad. Estas
mejoras optimizan de manera
significativa el tiempo necesario
para la restauracion de los sistemas
criticos.
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- ElGrupo de Gestion TIC, continuara
trabajando en la Brogramacic’m y
ejecucion de pruebas de plan de
continuidad, para fortalecer los
controles preventivos y mejorar
administrativos en competencia de
la direccion general, que atanen a
las diferentes dependencias y lineas
de bienestar.

Hallazgo: “Ausencia de programa de
mantenimiento preventivoycorrectivo para
equipos de refrigeracién: se encontraron
deficiencias que pueden generar mayores
costos operacionales; asi mismo, afectar
la calidad y oportunidad en la prestacion
de los servicios.”

/Actividades realizadas

- Se identificaron todos los equipos
de congelacién vy refrigeracion
de las tres sedes del Club, con el
propdsito de establecer el estado
actualy el plan de mantenimiento de
acuerJo a la tipificacion generada
de estos equipos y asi identificar
si serad recuperativo, preventivo o
correctivo por cada equipo.

- Se finalizé la puesta en marcha
del médulo de mantenimiento de
planta del ERP SEVEN, la efectividad
de las acciones implementadas se
reflejara en la vigencia 2024 donde
el modulo estara en funcionamiento
frente a las necesidades de esta
vigencia en mantenimientos.

Hallazgos:

“"Debilidad en el contenido de los
informes de supervision”

“Los informes de supervision de los
contratos no describen de forma clara y
precisa la ejecucién del contrato”

“Se identificaron debilidades en los
informes de supervisién presentados,
toda vez que en ellos no se describen
las actividades desarrolladas dentro del
periodo de ejecucién”

JActividades realizadas

- Actualizacion de los formatos para
los informes que deben rendir los
supervisores en el seguimiento y
control de los contratos y en la
liquidacion de los mismos.

- Capacitacién permanente a los
supervisores en el rol que deben
cumplir en el seguimiento y control
de la gestion contractual.

- Reuniones de seguimiento
quincenales ~ para medir
el seguimiento de las

responsabilidades que  deben
cumplir los supervisores (informes
de ejecuciéon con la descripcién
detallada de las actividades, subir
informes a la plataforma SECOP
Il, Liquidaciéon de contratos entre
otros).

De las observaciones evidenciadas por
parte de las Revisorias Fiscales, desde
la vigencia 2019 a la vigencia 2023, la
entidad ha cumplido todas las actividades
propuestas, logrando un grado de avance
del 100%.

Es importante indicar que las acciones
que se encontraban pendientes en
relacién con los planes de mejoramiento
de la revisoria fiscal, coincidian con los
hallazgos de la CGR, frente a las siguientes
situaciones:

- Plan de continuidad
- Supervision de contratos

Seguimiento a planes de mejoramiento
internos

En cumplimiento a lo dispuesto en el
plan de auditorias para la vigencia 2023
aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, se realizé
evaluacion y seguimiento a los planes de
mejoramientos implementados por los
diferentes procesos, producto de las
auditorias internas ejecutadas durante la
vigencia.

Concortea3ldediciembredel 2023, se han
estructurado 18 planes de mejoramiento
suscritos, derivados de los ejercicios de
seguimiento y auditorias realizadas por la
oficina de Control Interno.

Liderazgo Estratégico

Bajo el rol establecido en el decreto 648 de
2017 y en cumplimiento a lo descrito en la
ley 87 de 1993 articulo 9°, le corresponde
a la Oficina de Control Interno asesorar
a la direccién en la continuidad de los
procesos con el fin de dar con el logro de
las metas u objetivos de la Institucién. Es
por ello que durante el 2023 se dieron las
alertas oportunas mediante:

Informes de evaluaciény auditoria.
Informes de ley.

Seguimiento a los lideres de los
procesos y a la alta direccién.

Participacion en los distintos
comités de la entidad.

Enfoque a la prevencion

Con el propésito de fomentar la cultura
de autocontrol en el Club Militar, la
Oficina de Control Interno brind6 asesoria
permanente en la construccién de
los controles preventivos y detectivos
producto de los hallazgos identificados en
las auditorias como en los seguimientos
de ley.

La materializacién de estas asesorias se
reflej6 en los planes de mejoramiento
formulados por los lideres de proceso.

De igual forma se realizaron boletines
informativos, que permitieron profundizar
sobre tematicas sensibles y propensas al
riesgo.

Asi mismo se adelantaron talleres dirigidos
al personal de los diferentes procesos, con
el propésito de fortalecer las habilidades
en el diseno y efectividad de los controles.
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Club Militar

iActitud, Perseveranica y Pasién!



Diagramacioén y disefio - Comunicaciones Estratégicas

jActited, Perseverancia y Pasion!



