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FORMULACION 0 A 0
COMPC:NENTE Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion ADO 00
0,
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha Resultado 503 Observaciones
programada avance
o " - . politica actualizada y .
14 Actualizacion de la polltica de politica de riesgos | 1 icada en la capeta de | ONCIN8 ASESOTa | o4 /0819099 100% | Actividad cumplida
administracion de riesgo actualizada X h de Planeacion
calidad y pagina web
Se evidencias actas se  seguimientos
Actividades de Evidencias de la actividad desarrollados en los meses de marzo y abril,
12 Sequimiento a la Politica de Riesqos sequimiento a Ia realizada como video Oficina Asesora | 31/01/2022 a 100% informe de seguimiento riesgos del 09/11/2023 y
- g g oIi%ica de riesaos grabacién o acta de de Planeacion 311122022 ° | auto 3er. Informe de seguimiento a administracion
Subcomponente P 9 reunion de riesgos, seguimiento realizado en comité
1 MIPG, mediante video.
Politica de Elaboracion del Plan de Continuidad del 01 version plan Plan de Continuidad del Grupo de 100% o - .
Administracion 1.3 negocio continuidad del negocio Negocio Gestion TIC'S 301212022 100% | Actividad cumplida
de Riesgos L ) 02 actividades . .
Implementacién de estrategias enfocadas al eiercicio Material asociado a las
enfocadas al ejercicio de la funcion dela funciJr') 0 actividades desarrollas. | Oficina Asesora
preventiva que permitan garantizar el reventiva por parte de Por ejemplo, videos, Juridica 311012022 a
1.4 cumplimiento de los deberes y preventiva por p cartillas, material de Oficina de 100% | Actividad cumplida
L . S la Oficina de Control - 31/12/2022
obligaciones a través de capacitaciones Interno Discilinario presentacion u otra Control Interno
dirigida a los servidores publicos del ) UISep Y| evidencia que soporte la Disciplinario
. la Oficina Asesora L :
Club Militar. o actividad realizada.
Juridica
Durante la vigencia 2022 no se formalizaron
cambios o ajustes a las matrices de riesgos, es
clara la observacion de la segunda linea de
Actualizar el mapa de riesgos de Oficina Asesora defensa frente a las actividades plantadas, por
corrupcion de la entidad teniendo en mana de riesqos de Mapa de Riesgos de de Planeacion consiguiente y en razén a que no se dio la
Subcomponente | 2.1 | cuenta las observaciones y acciones de pa o gos riesgos de corrupcion Sistema 3111212022 8% actividad propuesta para la vigencia "Actualizar el
. - corrupcién actualizado ; . s .
2 mejora como resultado del seguimiento actualizado y aprobado Integrado de mapa de riesgos de corrupcion de la entidad
Construccion y monitoreo de la vigencia anterior. Gestion 549 teniendo en cuenta las observaciones y acciones
del Mapa de ° de mejora como resultado del seguimiento 'y
Riesgos de monitoreo de la vigencia anterior", no se genera
Corrupcion avance de la actividad para el periodo evaluado.
Matriz de Riesgos de Oficina Asesora
Construccion de Matriz de Riesgos de matriz de riesqos Cormuncion gstién de Planeacion
22 | Corrupcién, gestion, seguridad de la geriesg pcion, gestion, Sistema 3111212022 100% | Actividad cumplida
; M consolidada seguridad de la
informacion. ) " . Integrado de
informacion consolidada -
Gestién
Mana de Riesqos de Corruncion de la Mapa Institucional de | Link de Mapa Institucional | Oficina Asesora
eﬁti dad - l\%atriz de riespos dela Riesgos de Corrupcion | de Riesgos de Corrupcion | de Planeacion
31 entidad actﬁalizada uin%ada enla Publicado matrizde | y matriz de riesgos en la Sistema 3111212022 100% | Actividad cumplida
Subcomponente Pagina \);V%b riegos publicada Pagina Web. En la carpeta Integrado de
u 3p 9 pagina web de calidad. Gestion
Oficina Asesora 89% . . . .
;e:lszlé?ég:l link de publicacion y de Planeacion ?}% d;ev;ienma plan discontinuidad del gﬁ_gggg
9 32 Elaboracion, publicacién y socializacion publicacién de evidencias de 30/04/2022 100% Versi%n.' 1
' Plan de Continuidad del negocio documento socializacion, Plan de Grupo de 0 Fecha: '05/01 12022 oublicad | ta d
Continuidad del negocio Gestion de echa. publicado en la carpeta 0e
TIC'S calidad
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FORMULACION

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Entregable

Responsable

Fecha
programada

33

Estrategia de Sensibilizacion SIG -
Matriz de riesgos y mapa de riegos

03 actividades de
sensibilizacion

Lista de enterado de la
socializacion a través de
correos institucionales
Divulgacion en la carpeta
de Calidad pantallazo

Oficina Asesora
de Planeacion
Sistema
Integrado de
Gestion

3111212022

RESULTADOS

SEGUIMIENTO A 31/12/2022

67%

SEGUIMIENTO OCI

Se observa presentacion de ‘Plan de trabajo
seguimiento a administracion de riesgos,
Acciones correctivas, preventivas y de mejora."
dirigida a los lideres y gestores de procesos en las
mesas de trabajo a realizar en el mes de agosto,
sin embargo, no hay evidencia del desarrollo de
las mesas de trabajo en mencion.

Subcomponente
4
Monitoreo y
revision

41

Seguimiento y monitoreo a Riesgos -
Matriz de Riesgos de corrupcion

04 seguimiento
trimestral

Informe Trimestrales de
Seguimiento de los
Riesgos de Corrupcion

Oficina Asesora
de Planeacion
Sistema
Integrado de
Gestion

31/01/2022 a
3111212022

42

Seguimiento y monitores de la Matriz de
Riesgos de Corrupcion, gestion,
seguridad de la informacion.

04 seguimiento
trimestral

informe de seguimiento y
evaluacion trimestral

Oficina Asesora
de Planeacion
Sistema
Integrado de
Gestion

31/01/2022 a
31/12/2022

43

Seguimiento a la gestion disciplinaria
adelantada por presuntas faltas
disciplinarias

04 seguimientos al afio

Informe seguimiento a las
acciones disciplinarias
trimestrales

Subdireccion
Oficina Control
Interno
Disciplinario

31/01/2022 a
31/12/2022

100%

100%

Dentro de los soportes suministrados por el
proceso se observa el informe de seguimiento
correspondiente al 1 ftrimestre  mediante
CM.220/01-015 del  31/05/2022  fer,
CM.220/01/195 del 15 de noviembre del 2022
correspondiente al Il trimestre, el informe
CM.220/01/191 del 09 de noviembre del 2022 e
Informe de seguimiento a riesgos y el informe 130-
003 del 17/03/2023 4to. Informe de seguimiento a
administracion de riesgos, sin embargo se reitera
que los informes de seguimiento los riegos deben
ser dirigidos a la Direccion y compartidos a la
oficina de Control Interno, adicionalmente
implementar acciones de mejora tendientes a la
oportunidad de los informes presentados.

100%

Se evidencia el nimero de informes dispuestos
para la vigencia, sin embargo, se requiere evaluar
la oportunidad de los mismos, al igual que los
andlisis presentados por las lineas de defensa, de
tal forma que arrojen valor para la toma de
decisiones y permitan identificar la adecuada
ejecucion de los controles o la posible
materializacion del riesgo.

Se recomienda dirigir los informes de riesgos a la
Direccién, con copia a la oficina de control interno

100%

Se evidencian dos (3) informes de gestidn
referente a las evidencias correspondientes al
plan anticorrupcion por la Oficina de Control
Interno Disciplinario. Uno de fecha 16 de enero del
2022 de asunto Informe de gestion tercer trimestre
de 2022-evidencias correspondientes al plan
anticorrupcion, el oficio CM.310/612 del 24 de
agosto del 2022 de asunto presentacion informe
de gestion segundo trimestre de2022, el oficio
CM.310/611 del 24 de agosto del 2022 asunto
presentacion informe de gestion primer trimestre
del 2022 y un ultimo documento del 16 de enero
del 2022 asunto presentacién informe de gestion
cuarto trimestre de 2022.
Lo anterior genera un poco de confusién de la
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable prol;T'::; P RESULTADOS SEGUIMIENTO OCI
gestion realizada por el proceso, por lo que se
recomienda a la primera y segunda linea de
defensa validar la informacién presentada que sea
concordante con la evidencia a presentar en la
evaluacion de cada periodo.
teniendo en cuenta que se anexan los 4 soportes
se da por cumplida la actividad con
recomendaciones.
Efectuar auditoria de seguimiento y 3 actividades de |nforrrt19§ de s?gwlmlentft)’ Oficina Control 31/01/2022 Se evidencia acta comité CICCI en donde se
5.1 evaluacion a la administracion de seguimiento y pg?(;argsr:;s discoglr;e lc::?em(;n 10 31 /12/20223 100% | presenta la evaluacidon a la administracion de
riesgos de los procesos de la Entidad evaluacion fa v?gencia P riesgos
Efectuar seguimiento y evaluacion la
ejecucion de los contratos, verificacion
CONTROL informes de supervisor y Se evidencia informe de auditoria No.57 del 18 de
liquidacion. 04 actividades de informe de sequimiento'y | Oficina Control 31012022 a octubre del 2022, de igual forma se hace entrega
5.2 | Publicacion en el SECOP en procura de seguimiento y evaluacion bimestral Intermno 31/12/2022 100% | el 21 de diciembre del 2022 del informe No. 069
evaluar el disefio y efectividad de los evaluacion Seguimiento expedientes contractuales; dando
controles que mitigan posibles actos de cumplimiento al 100% de esta actividad
Corrupcién y conflictos de intereses en
la Entidad
Se evidencian dos (3) informes de gestidn
referente a las evidencias correspondientes al
plan anticorrupcion por la Oficina de Control
Interno Disciplinario. Uno de fecha 16 de enero del
Subcon;ponente 100% 2022 de asunto Informe de gestion tercer trimestre
Seguimiento de 2022-evidencias correspondientes al plan
anticorrupcion, el oficio CM.310/612 del 24 de
agosto del 2022 de asunto presentacion informe
Subdireccion de gestion segundo trimestre de2022, el oficio
resentacion de informe Oficina Control CM.310/611 del 24 de agosto del 2022 asunto
Seguimiento y evaluacién a la gestion 4 actividades de P trimestrales d Interno 31/01/2022 presentacion informe de gestion primer trimestre
5.3 | adelantada a los procesos disciplinarios seguimiento y se uimir:eenigiﬁ: Zsti()n Disciplinario 31112 /ZOZZa 100% | del 2022 y un Ultimo documento del 16 de enero
y ordinarios de la entidad. evaluacion 9 disci Iinarig Grupo de del 2022 asunto presentacién informe de gestion
P Gestion de cuarto trimestre de 2022.

Talento Humano

Lo anterior genera un poco de confusién de la
gestion realizada por el proceso, por lo que se
recomienda a la primera y segunda linea de
defensa validar la informacién presentada que sea
concordante con la evidencia a presentar en la
evaluacion de cada periodo.
teniendo en cuenta que se anexan los 4 soportes
se da por cumplida la actividad con
recomendaciones.
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PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022
COMPONENTE 2 Racionalizacién de Tramites
e L L TPODE | ACCION ESPECIFICA DE SITUACION ACTUAL DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR SRS TSIl
N° PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION RACIONALIZACION AL TRAMITE, PROCESO O PROCEDIMIENTO o e Observaciones.
avance
OPA - Otro tramite OPA - Otro tramite Disminucion tiempos de Se. presenta quelel mgdm de comunicacion enire el Implementar el servicio de envié de la solicitud
S ciudadano (socio activo, efectivo y/o afiliado) y el ) o )
administrativo: respuesta ol 4 . o (ingreso y/o actualizacién) por parte del socio a . .
A - L ub Militar para el ingreso y/o actualizacion de . o e o tramite verificado en
1 Ingreso y/o actualizacion de Procedimiento Validacion de datos a beneficiari X o ' través del correo electronico del Grupo Misional 100%
e L . ) eneficiarios es mediante la radicacion presencial, ya o . plataforma SUITE
beneficiarios ante el Club Administrativos de cara través de medios . L ?* | Atencién Integral al Socio y/o en su defecto con el
Militar al Usuario tecnoldgicos sea por ventanilla de radicacin de correspondencia Area de Atencion al Ciudadano de la Entidad
ylo en el Grupo Misional Atencidn Integral al Socio
FORMULACION SEGUIMIENTO A 31/12/2022
COMPONENTE 3 | Rendicion de Cuentas
0,
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable itz ta de Observaciones.
programada avance
Subdireccion
Elaboracion de boletines sobre Ia Informe de las campafias | Oficina Asesora Se evidencia presentacion de informes de las
PP ) ylo publicaciones de Planeacion publicaciones realizadas en los meses de
gestion institucional realizada por los lizadas trimestralmente | G Misional 05/04/2022 tiemb b embre v diciemb
diferentes grupos de la entidad, en los B realizadas trimestraimente rupo Misiona 05/07/2022 septiembre, octubre, noviembre y diciembre.
1.1 diferentes canales de comunicaycién de 02 actividades en los diferentes canales | Atencion Integral 05/10/2022 100% Adicionalmente se evidencia informe de redes
; \ de comunicacion de la al Socio sociales del mes de diciembre (Informacion
la entidad (pantallas, pagina web y redes tidad tall ) G q 30/12/2022 rada direct e en| 2 del
sociales) entidad (panta as, pagina rupo de encontrada directamente en la carpeta del
web y redes sociales) Mercadeo y proceso
Servicios
Subdireccion
Subcom1ponen(e Definicién y planeacion del Plan de Grupo Misional
L. Comunicaciones que Implemente _— Atencion Integral " o .
Info:'.rgaglon de 1.2 | acciones de divulgacion de las politicas 01 actividad PIanViCer?CLil;le:gglgnes al Socio Enero-Julio 2022 100% 100% Accién evaluada enarflt;r?:rk desde el periodo
caFl a 3{ en y gestion de la entidad en la vigencia 9 Grupo de
c onna 9b| 2022 Mercadeo y
omprensible Senvicios
Elaboracién informe para publicacion de Presentacion Indicadores Se evidencia en consolidado de las Megas e
. L . " indicadores del lll y IV trimestre 2022 mediante el
la informacién asociada con el de gestion 2022 Oficina Asesora Febrero-Dic siquiente link
1.3 cumplimiento de los indicadores de 04 informes publicados en el botén - 100% . 19 -
Iy, : . ; . de Planeacion 2022 https://www.clubmilitar.gov.co/home/indicadores-
gestion de la Entidad para la vigencia Transparencia de la de-
2022 Pagina Web de la Entidad T
desempefio-institucional/
Elaboracion y publicacién informe de Informe Anual de cierre Informe anggl de dierre de Oficina Asesora Enero-mayo o Accion evaluada en el 100% desde el periodo
14 gestion vigencia 2021 de gestion 2021 gestion 2021 de Planeacion 2022 100% anterior
Transmision rendicion de
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable prol;er::; P RESULTADOS SEGUIMIENTO OCI
Programacién y publicacion actividad de cuentas 2021 canales
rendicidn de cuentas 2021 institucionales
Publicar Informe de Informe Semestral de
Publicar la informacién asociada con el Evaluacion Evaluacion Oficina de Semestral 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo
cumplimiento de metas de la Entidad del estado del Sistema | del estado del Sistema de | Control Interno ° anterior
de Control Interno Control Interno
Documento
Elaborar y p ublicar el documgnto correspondiente a'a ondiente a I.a’ Plan de Rendicion de Oficina Asesora | Enero-marzo o Accion evaluada en el 100% desde el periodo
correspondiente a la estrategia de Estrategia de Rendicion Cuentas de Planeacion 2022 100% anterior
Rendicién de Cuentas de la entidad de Cuentas de la
entidad
* Directiva Transitoria-
vigencia 2022 (33,33%)
* Informes Ejecutivos de
Realizar dialogos cada Jornada de Café con
ciudadanos con el director como accién de Grupo Misional
Comunicar la informacién del Club Militar |  diferentes grupos de | dialogo, evidenciado entre Atencion Integral Febrero-Dic se evidencia informe consolidado de los cafés con
.1 | asociada a consultas y comunicaciones | interés y ciudadania en otros: asistentes, al Socio-Area 2022 100% el director realizado s durante el afio, informe
oficiales general, mediante sugerencias, acciones Socios presentado con fecha 30 de diciembre del 2022.
Jornadas de "Café con tomadas y respuestas
el director" emitidas. (33,33%/6)
* Publicar cada jornada y
su informe en la Pagina
Web (33,33%/6)
Subcomponente
Dialogozde doble Se evidencias documentos que soportan el
. 100% cumplimiento de la actividad planteada en lo
ciudadania y sus informe de reuniones (con referente a la comunicacion con entes externos
organizaciones emisoras y canales de entre los cuales estan en la carpeta del proceso:
: o . - Pauta editorial del Club Militar en la revista ECOS
01 informe de medios comunicacion masiva) Grupo Misional - (3 paginas) adjunto revista digital
Relacionamiento con medios de de comunicacion realizadas en fines Atencion Integral Febrero - 100% * Pauta editorial del Club Militar en la B.oletin
comunicacion nacionales y regionales ) ; comerciales y ampliacion | al Socio-Area | diciembre 2022 . o
nacional o regional de cobertura de Ia Socios CREMIL - adjunto revista digital.
informacion y publicidad * Pantallazos de correos electrénicos al Ministerio
de la entidad de Defensa - Acore - Acorpol - Cremil - Casur para
’ difundir informacion de interés.
* Evidencia de publicaciones de Club Militar en la
pagina del GSED.
Comunicar la informacion del Club Militar Elaboracion de notas |\ Misional | 0510412022 Se evidencian notas periodisticas en la pagina del
asociada a consultas y comunicaciones periodisticas asociadas a Atencion Integral 05/07/2022 club militar, sin embargo, vale anotar que no es
- - 04 notas informativas las consultas y ; 100% posible identificar con los soportes, si estan
oficiales dirigida a nuestros grupos de o S al Socio- 05/10/2022 ) A .
comunicaciones dirijas a o saciadas a consultas y comunicaciones oficiales
valor Comunicaciones 30/12/2022
nuestros grupos de valor etc.
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Grupo Misional
. L T Audiencia publica de Atencion Integral Marzo - Dic " o .
24 Desarrollar Jorna}dalde _rend|0|on de Audlgqgla Publica de rendicion de cuentas al Socio 2022 100% Accion evaluada en el 1QOA) desde el periodo
cuentas institucional Rendicién de Cuentas . . . .- anterior
realizada Oficina Asesora | *una vez al afio
de Planeacion
Planes de Mejoramiento De acule;rdo con Se presenta informe de seguimiento a los planes
Sequimiento planes de meioramiento Informe trimestral de vigentes exigidos por Oficina Control eriodicidad de mejoramiento externos mediante informe al
25 9 au di?orias extemn eis seguimiento Planes de entes externos en la Intermno Zstableci da 100% | Consejo Directivo con corte a 31 de diciembre del
mejoramiento. Pagina Web de la Entidad- or el ente de 2022 y se carga mediante pagina web de la
Ley de Transparencia P control entidad
Capacitar a funcionarios y servidores una campafia de Grupo de
publicos en temas relacionados con socializacién sobre la Material empleado en la Tup Febrero-Dic o Accion evaluada en el 100% desde el periodo
341 . L ) X = IR Gestion Talento 100% :
transparencia, rendicion de cuentas y/o importancia de la campafia de socializacion Humano 2022 anterior
participacién ciudadana rendicién de cuentas
Campanias informativas para invitar a la
Cltjsdoi?gsn;?ge?]gfli]c‘:ai:ﬁirgs‘c)]Ezgg;igzlror Boletines y/o campafias | Informe de los Boletines
Subcomponente 32| " la Audiencia Publica de Rendicién de | . . |nf.<,)rma|tlvis g.e . ylo "f‘ija'?taS Wforn;atwas A(Erupg M||S|tonall Febrero-junio 100% Accion evaluada en el 100% desde el periodo
3 . Cuentas |ny|t30|on ala Audiencia e invitacion a la encion Integra 2022 b anterior
Incentivos para por medio de los canale’s que la Entidad Publica de Rendicion de Audiencia Publica de al Socio
motivar la cultura (Pagina Web, Redes Sociales, Correos Cuentas Rendicion de Cuentas 100%
de la rendicion y Electrénicos)
peticion de un informe de seguimiento
cuentas un informe de de los compromisos
seguimiento a los compromisos sequimiento de los adquiridos en las Grupo Misional
adquiridos con nuestros grupos de valor 9 . actividades de de Atencion al . se evidencia informe consolidado de los cafés con
A compromisos RO ; Marzo - Dic o N . L
3.3 resultado de las actividades de L participacion ciudadana Socio 100% el director realizado s durante el afio, informe
o ) - adquiridos en las . ; " 2022 e
participacion en la mejora de la gestion actividades de para evidencias las Area Atencion al presentado con fecha 30 de diciembre del 2022.
institucional y rendiciones de cuentas N acciones implementadas Ciudadano
participacion ciudadana )
como mejoras en el Club
Militar
) . Informe de evaluacion
Elaborar y publicar el informe con la . "
" ; - de la estrategia de Informe de evaluacion de - ’ " o .
evaluacion de la implementacion de la o . -~ Oficina de Marzo - Dic o Accion evaluada en el 100% desde el periodo
4.1 ) s Rendicion de Cuentas | la estrategia de Rendicion 100% :
estrategia de la Rendicion de Cuentas de | idad de | de C 2021 Control Interno 2022 anterior
de la entidad vigencia 2021 ¢ la entidad de la e Cuentas
Sub i vigencia 2021
u con:‘ponen € Informes de Informe trimestral de Se presenta informe de seguimiento a los planes
Evaluacion Comunicar los resultados de las seguimiento a la gestion |  seguimiento Planes de Oficina de de mejoramiento externos mediante informe al
retroalimentac}ilén 4.2 | evaluaciones y seguimiento a la gestion y de los entes de mejoramiento en la Pagina Control Interno Enero-Dic 2022 100% 100% | Consejo Directivo con corte a 31 de diciembre del
ala gestion institucional. control que vigilan a la Web en el boton 2022 y se carga mediante pagina web de la
insti?u cional entidad. transparencia entidad informe SIRECI
1.Informe Resultado del Grupo Misional Se evidencia informe de la cuarta sesion de Café
- N Café con el director po con el director que se realizé el pasado 02 de
Evaluar el cumplimiento de lo planteado | Informe de participacion X Atencion Integral . o : )
43 en el Café con el director control (sugerencias, al Socio Enero-Dic 2022 100% septiembre de 2022 con los presidentes
y observaciones, seccionales de la Asociacion Colombiana de

comentarios)

Oficiales de Retiro de las Fuerzas Militares -
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable prol;er::; P RESULTADOS SEGUIMIENTO OCI
2. Acciones de mejora Lideres de ACORE
tomadas por el proceso Proceso Quinta sesion de Café con el director que se
involucrados realiz6 el pasado 07 de octubre de 2022 con
socios titulares residentes en la ciudad de CALI
Informe final Café con el director 2022 - evidencia
FORMULACION 0 A 0
COMPONENTE 4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 00
0,
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha 503 Observaciones.
programada avance
Se evidencia 1. Acta del Comité de Gestion y
1.Acta del Comité de Desempefio
Presentar informe al Comité de Gestion Gesfion y Dgsempeno Grupo Misional 2 !“f°”’?‘? Trimestral de‘ PQRSD y med|0|on de
o ; - 2. Informe Trimestral de o Satisfaccion, correspondientes al Trimestre de la
y Desempefio del Area de Atencion al o Atencion Integral . X )
. o . PQRSD y medicién de o 31/01/2022 a o vigencia 2022, no registra de los soportes
1.1 | Ciudadano, con el proposito de tomar 04 informes K » al Socio-Area de 75%
. . Satisfaccion o 30/11/2022 presentados el
decisiones y detectar oportunidades de 3. Plan de Mei ient Atencion al Plan de Mei ient e de |
mejora . Plan de Mejoramiento Ciudadano Plan de Mejoramiento por parte de los procesos
por parte de los procesos involucrados, siendo este uno de los compromisos
involucrados en la presentacion del informe del Trimestre
No registra informe del IV Trimestre
Oficina Asesora
Subcomponente Realizar la actividad de cliente oculto Andlisis fortalezas de Planeacion Se evidencia plan estratégico 2023-2026
1p 12 que permita evidenciar las aspactos bor me'oraryen Presentacion fortalezas y Grupo de 31/01/2022 a 100% presentado como resultado del anélisis general de
oportunidades de mejora en la atencion ) aspectos por mejorar estion de ortalezas y aspectos por mejorar en la Entida
Estructura ’ rtunidades de mej la atencid P la Entlda(i t j Gestion d 30/11/2022 ° fortal t j la Entidad
administrativa y al ciudadano en la Entidad Mercadeo y 92% casi mismo acta 19° comité de MIPG
Direccionamiento - — Servicios
. Continuar con la segmentacion de la
estratégico " :
poblacién de los socios por edades (0 a
12 afios- 13 a 20 afios - 21 afios a a 32 1 informes de avance a la
afios - 33 afios a 50 afios - 51 a 70 afios caracterizacion de socios
- 70 a mas de 70 afios) de acuerdo a . ’ - . . N
variables (demografico, geografico 04 informe del estado_(’ie Grup‘o’ Misional Se evidedncia enormelde caracterizacion de
13| socioecondmico cuItura’I deportivo ’y 1 informe anual avance a ala depuracion | Atencion Integral | - 31/01/2022 a 100% SOCios
' orfil ’rofesionél) de la base de datos al Socio-Area de 30/11/2022 Informe de seguimiento del mes de octubre y el
actualizzcién%e la base de datos acorde a la guia Socios correspondiente al mes de diciembre
(Segmentada) Est5rategias para la
caracterizacion de los Grupos de Valor construccion PAAC
que demanden la oferta institucional a
través de PQRSD en 2022.
Subcomponente Realizar diagnéstico e inventario de 01 informe consolidado | Informe autodiagndstico
2 necesidades para los espacios fisicos de | frente a los resultados | de espacios fisicos en las 31/01/2022 a No se evidencia documento soporte dispuestos en
Fortalecimiento | 2.1 | atencion y servicio al ciudadano de las | del autodiagndstico de | sedes del Club Militar Subdireccion 31/12/2022 50% 0% la carpeta de evidencias

de los canales de
atencion

instalaciones del Club Militar (tres
sedes), con el fin de identificar los

las necesidades para
los espacios fisicos de

requeridos de intervencion
0 mantenimiento para el
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable pro';‘;‘::; P RESULTADOS SEGUIMIENTO OCI
ajustes requeridos para garantizar su atencion y servicio al | cumplimiento de la NTC
accesibilidad de acuerdo con la NTC ciudadano acorde a | 6047
6047 Cumplimiento de la
NTC 6047
Garantizar que la estructura del portal
web cumpla frente a lo establecido en la Informe Semestral del
NTC 5854 de accesibilidad en los . e Grupo de 31/01/2022 a o Se evidencia informe de accesibilidad e informe
2.2 . , 02 informes cumplimiento del portal N 100% L
niveles (A, AA'y AAA), asi como la Gestion Tics 30/11/2022 de auditoria
o AR web frente a la NTC 5854
usabilidad web en los criterios evaluados
por el FURAG.
Realizar capacitaciones al personal de Actas de capacitacion de
las tres sedes sobre en el manejo de las las tres sedes del Se evidencia capacitacion del tratamiento de
PQRD en el software misional AZ Digital - tratamiento de las PQRSD Grupo de PQRSD, tablero de control de PQRSD. Sin
2.3 (socializar la administracion, 03czctg/(|:(ijt2i%snde en el Software AZ Digital. Gestion 331(/)(/)11 Zggzzza 50% embargo, durante la vigencia no fue posible
centralizacion y automatizacion de las P Informe de entrega de la administrativa realizar la puesta en funcionamiento de este
PQRD del Club Militar), y seguimiento herramienta y del personal madulo en el software AZ Digital.
(Implementacién, uso y apropiacién) capacitado
Realizar capacitaciones al personal de Informe del seguimiento
las tres sedes sobre en el manejo de las 01 informe de uso del uso y apropiacion del
PQRD en el software misional AZ Digital o y aplicativo Grupo de . . .
o L apropiacion del 9 31/01/2022 a o No se evidencia documento soporte dispuestos
24 (Centralizacion, automatizacion y L reporte de PQRSD Gestion 0% L
- . aplicativo reporte o 30/12/2022 en la carpeta de evidencias
cumplimiento de los tiempos de PQRSD estado de PQRSD administrativa
respuesta de las PQRSD del Club (trazabilidad) tiempo de
Militar.) respuesta
1. Actualizar y/o crear
documentos de acuerdo
con los posibles cambios
o disposiciones Grupo Misional
Actualizar procedimiento del manejo, normativas Atencion Integral . . 0 .
25 tratamiento y/o normatividad de las Actualizacion PQRSD | 2. Mantener actualizado el | al Socio-Area de 31/01/2022 a 100% Actividad cumplida al .100 % desde periodos
) . - 30/11/2022 anteriores
PQRSD registro publico de Atencion al
derechos de peticion Ciudadano
3. Publicar los informes de
PQRSD en la Pagina Web
de la entidad
Fomentar la cultura de servicio al
ciudadano mediante campafia interna
para fortalecer las competencias de los 03 informes eiecutivos Informe Campafias
servidores publicos e Implementar un & Internas de sensibilizacion Grupo de 31/01/2022 a o No se evidencia documento soporte dispuestos en
341 ) » o de las actividades o L 66% . )
Subcomponente mecanismo de evaluacion periddica del realizadas de la cultura del servicio y | Gestion Talento 30/11/2022 la carpeta de evidencias
3 desempefio en torno al servicio la evaluacién Humano 89%
Talento humano al ciudadano, comunicacion asertiva y
lenguaje claro **
Fortalecimiento del talento humano al Informe trimestral de grupo de gestion . - N
3.2 | servicio del socio y de la ciudadania en 04 informes ejecucion del plan de del talento 31/01/2022 3 100% Se evidencia informe delcapacnamon anual para
- 30/11/2022 el IV Trimestre
general bienestar y del plan humano
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institucional de
capacitacion
Desarrollar capacitacion, charlas y/o
actualizacion de servicio al cliente,
socializacion del codigo de integridad, informe cuatrimestral de
transparencia y lucha contra la las capacitaciones, (lista
3.3 | corrupcion, Lenguaje Claro. cultura del | 04 informes trimestrales de asistentes, temas GesGtigjnpgadlznto 3%(/)11 5%2223 100% Se evidencia informe anual de capacitacion
buen trato (DNP), MIPG, Habilidades tratados, acciones de H
) P ) umano
Blandas (liderazgo, inteligencia mejora).
emocional, Manejo de conflicto, manejo
del estrés, creatividad e innovacion)
1. Actualizacion del
Actualizar el normograma por cada Normograma de la entidad
41 roceso. de acuerdo a normatividad Normograma por procesos2. Oficina Asesora 31/01/2022 a 100% Actividad cumplida al 100% desde periodos
' P o . Actualizado-SGC Publicacion en la Pagina Juridica 30/11/2022 ° anteriores
aplicable y vigente
Web-Ley de
Transparencia
1. Actualizar y/o crear
documentos de acuerdo
con los posibles cambios
Subcomponente o disposiciones Grupo Misional
4 Actualizar todo lo relacionado al manejo, normativas Atencion Integral o L ) 0 .
Normativo y 42 tratamiento y/o normatividad de las Actualizacion PQRSD | 2. Mantener actualizado el | al Socio-Area de 31/01/2022 a 100% 100% Actividad cumplida al .100 % desde periodos
. ) o L 30/11/2022 anteriores
procedimental PQRSD registro publico de Atencion al
derechos de peticion Ciudadano
3. Publicar los informes de
PQRSD en la P4gina Web
de la entidad
- . Grupo Misional
Actualizacion politica de Pagina web actualizada Atencion Integral
Actualizar, publicar y socializar » : Politica de proteccion y .y 31/01/2022 a o Actividad cumplida al 100% desde periodos
43 o g proteccion y tratamiento . al Socio-Area de 100% :
Protocolos de Atencion al ciudadano tratamiento de datos - 30/11/2022 anteriores
de datos personales Atencion al
personales )
Ciudadano
Elaborar y publicar el Informe trimestral | Conocer el indice de . Grup_q Misional
- " Informe Trimestral de Atencion Integral . . "
de los resultados de la Percepcion y Percepcion y A o o . o Se evidencian informes de percepcion
5.1 . ” X ) - Medicion de Percepcion y | al Socio-Area de Trimestral 100% . ’
Satisfaccion aplicada a la encuesta Satisfaccion de la Satisfaccion Atencion al correspondientes al Ill y} IV Trimestre del 2022
PQRSD Entidad )
Ciudadano
Subcomponente Subdirecaid
5 ubdlrepglon ;
Relacionamiento G%%?}g?;'(:l‘al 80%
con el ciudadano Informe de sequimiento al Socio Se evidencia informe trimestral en el mes de
5.2 | Seguimiento a la gestion de las PQRSD | Informe de Seguimiento tratamiento a?as PQRSD Gruno de Trimestral 100% octubre e informe trimestral en el mes de
Geztién noviembre
Mercadeo y
Servicio
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Divulgacion semestral Grupo Misional
Divulgar la Carta al Trato Digno a través de la Carta al trato 1. Disefio modificacion Atengién Integral
59 oy | Tmmee e | CUTRODONEE | osoneace | avics 0z
entidad. comunicacion con los Web Ciudadano
que cuenta la entidad.
. 01 informe pentrg del cronograma de actiyidades se
Planear y desarrollar espacios de - Cronograma de Grupo de evidencia la programacion de actividades que
5.4 | formacion social y cultural con nuestros cumplimiento Actividades Mercadeo y 31/01/2022 3 100% | podrian impactar la formacién social, sin embargo
' : programacion eventos L ) 30/12/2022 e ; ’ '
socios en cada sede. ; Informe de Actividades Servicios no es posible identificar el impacto, por lo que se
sociales y culturales en ! 7 S
; sugiere replantear para la siguiente vigencia
las sedes vacacionales
Se evidencia informe del mes de noviembre en
donde se manifiestan las novedades de atencion
telefonica y las necesidades de la entidad, mas no
implementacién y fortalecimiento de la | 04 informes de avance |nforme de avance dela N 31/01/2022 a o un planteamiento y segl.lulm|ento ’te.nd|ente.a
55 . . - implementacion de la Subdireccion 0% fortalecer el tema de atencion telefonica, de igual
herramienta de la calle center € implementacion . 30/11/2022 ’
herramienta forma a la fecha la entidad no cuenta con lun calle
center si no con un conmutador, entiendo por un
tema de recursos, por lo que se recomienda
replantear esta actividad
FORMULACION 0 A 0
COMPONENTE5 Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion offo
0,
Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable Fecha 1EE Observaciones.
programada avance
Identificar, organizar y publicar la Pagina web actualizada
1.1 formecin claSIflcdag 7 dentro delgrupo trZﬁZ?ai:ngg ?/(Ta Datos & informacion Grupo de Gestion | 31/01/2022 100% Actividad completada en periodos anteriores
. datos abiertos con el fin de ponerlos a publicacién de primaria clasificada Tics 301172022
disposicion de los grupos de interés informacion
1. GUIA INGRESO AZ
DIGITAL Y FLUJO DE
Subcomponente PRECONTRACTUAL
1 parametrizar los flujos de trabajo por 2. CROMOGRAMA DE Se evidencia flujograma, prestaciones de
ineamientos de cada modalidad de contratacion. o capacitacion del modulo de contratos, elaboracion
Li ientos d da modalidad d i0 04 INFOMES DE CONSTRUCCION E 100% pacitacion del médulo d t laboracid
Transparencia Minima, seleccion abreviada, os, TRAZABILIDAD DE LA | [MPLEMENTACION DE de 6rdenes de compra, se ha logrado la
Activa 19| subastainversa, licitacion Piblica, PARTE LOS 11 ADMINISTRATIVA | 31/01/2022 100% | Parametrizacion del médulo administrativa-gesfion
““|  concurso de méritos, inexistencia de PRECONTRACTUAL | 3.EVIDENCIAS DE LA 30/12/2022 ® | contractual donde ya se puede crear, perfeccionar
oferentes. Menor cuantia, grandes CAPACITACION Y LISTA y legalizar los contratos de bienes y suministros;
superficies, acuerdo marco de precios, DE ASISTENCIA teniendo en cuenta lo anterior se cumple con el
contrato interadministrativo, 4. INFORME DE INICIO objetivo propuesto
DE OPERACION DE LOS
11 FLUJOS
PAMETRICADOS Y
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable programada DO 00
PUESTOS EN MARCHA.
Asegurar el registro y seguimiento de Informe bimestral de los Grupo de 31/01/2022 a Se evidencia en la carpeta del proceso informes
1.3 | los contratos generados por la entidad 06 informes contratos registrados en el Gestion 30/12/2022 100% | endonde se describe los contratos formalizados
durante la vigencia 2022 en el SECOP SECOP Administrativa en cada periodo
Realizar el cargue, actualizacion,
seguimiento y publicacion de hojas de Grupo de
vida de los servidores Publicos y Informes de cumplimiento Gestion Talento
14 Contratistas en el SIGEP que garantice 03 informes cuatrimestral tFj)e las Humano 31/01/2022 a 100% Se evidencia informe de cumplimiento a las
' la disponibilidad y veracidad de la A Grupo de 30/11/2022 ° actualizaciones emitido en el mes de noviembre
. " ) ; . actualizaciones -
informacion- bajo los lineamientos del Gestion
instructivo del - Sistema de Informacién Administrativa
y Gestion del Empleo Publico SIGEP
Monitorear y socializar el cumplimiento
de la ley de transparencia y la ) ) - Se evidencia informe de CUMPLIMIENTO
publicacién de informacion 03 informes e';‘tf;’ém::imgﬁ :Z'e Gr“p%f:s“"" 331(/)(/’115%2223 100% NORMAS ACCESIBILIAD PORTAL WEB
(cumplimiento Articulo 9. Ley 1712 de la pégina web WWW.CLUBMILITAR.GOV.CO
15 2014)
Informe Trimestral de las PQRSD
Subcomponente atendidas en el Club Miltar Grupo Misional
2p Evaluar, consolidary Comunicar a la Atengién Intearal
. - Subdireccion General y a las diferentes . Publicacion Trimestral del on nteg 31/01/2022 a o o Se evidencian en la carpeta los res enormes
Lineamientos de | 2.1 d dencias | | ; 04 informes Inf de PORS al Socio-Area de 30/11/2022 100% 100% i
Transparencia ependencias los reclamos y quejas nforme de Atencion al requeridos
. radicados, con el fin de identificar )
Pasiva . . Ciudadano
riesgos de corrupcion o fraude y
establecer las oportunidades de mejora
Entrega a Comité de Acta de Aprobacién
31 Finalizar el proceso de elaboracion de Desarrollo Comité de Desarrollo Gestion 31/01/2022 a 100% Actividad completada en periodos anteriores
' las Tablas de Retencién Documental Administrativo para Administrativo o su Administrativa 30/12/2022 ° P P
Sub t evaluacion y aprobacion equivalente
ubcomponente Elaborar el inventario del archivo central | Finalizar los inventarios Base de Datos de Gestion 31/01/2022 a o, | Se evidencia matriz Excel con la base de datos de
3 32 in los lineamientos del AGN del archi | Inventari Administrat 3011212022 100% los inventar
Elaboracién los segun los lineamientos de el archivo centra nventarios ministrativa os inventarios
Instrumentos onograma e 90% Se evidencia el documento MANUAL
(D S DL 5 3 actividades para la 3 SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION Y
Informacion 33 Implementar el Plan de Preservacion Plan de preservacion implementacion del plan Gestion 31/01/2022 a 70% PLAN DE
Digital Digital implementado evidencias de las Administrativa 30/12/2022 PRESERVACION DIGITAL A LARGO PLAZO,
capacitaciones este plantea unas actividades a ejecutar, pero no
la implementacién
Subcon‘l‘ponente (Iiﬁgranrzligizt(;g:egblﬁi-crjg d5)8e5:e| dar cumplimiento a la Informes Trimestrales de Se evidencia informe de accesibilidad
Criterio 41 cumplimiento de los requisitos de normativizad y nivel de seguimiento de grupo de gestion | 31/01/2022 a 100% 100% MANUALSISTEMA INTEGRADO DE
N . ’ s . g . aplicabilidad de Tics 30/11/2022 CONSERVACION Y PLAN DEPRESERVACION
Diferencial accesibilidad aplicable a la pagina web d conformidad AAA L
P ) accesibilidad DIGITAL A LARGO PLAZO
deAccesibilidad la entidad
Subcomponente Diagnéstico de solicitudes por PQRD y . . Informe trimestral Grupo Misional . .
5 5.1 | aprobacion publicacion informacion de Ojbllriggggz ;gn:r?:t\r/?lie}t; publicado en la pagina Atencion Integral 3%(/)11 5%2223 50% 100% se ewdenmanol(;fuobrrmees drzg?:;r;traedos el mes de
Monitoreo del interés publico P 9 web, de todas las al Socio-Area de y
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable prol;er::; P RESULTADOS SEGUIMIENTO OCI
Acceso a Publicar informe de las PQRSD que solicitudes, denuncias y Atencién al
la Informacion ingresaron a la Entidad y los tiempos de los Ciudadano
Publica respuesta como informacion de interés tiempos de respuesta del
publico sujeto
obligado. (Art. 11 Literal h
Ley
1712)
Planear, implementar y poner en
funcionamiento el comité editorial del
Club Militar (informacién en la Web), asi R " iy .
p o esolucion de Creacion Grupo Misional
como politica editorial del portal Web en Comité Editorial Club | Atencion Integral
5.2 el SGC. (PAA) 01 entregable Militar al Socio-Area de 31/01/2022 a 0% No se evidencian soportes que den cumplimiento
’ Crear, implementar y poner en Resolucién Politica Editorial Pagina Mercadeo 30/11/2022 de esta actividad
funcionamiento el comité editorial del Web (comunicaciones)
Club Militar (informacién en la Web), asi
como politica editorial del portal Web en
el SGC. (PAA)
Realizar aleatoriamente pruebas de
Poligrafia o test de confiabilidad
aleatoria al personal de las areas de Grupo de Gestion
Gestion del Talento Humano, Pruebas de poligrafia Resultados al Director Administrativa -
1 Contratacién, recaudo, cartera, y que permitan verificar la General para la toma de Sequridad 31/01/2022 a 0% No se evidencian soportes que den cumplimiento
Gestion Documental. confiabilidad del decisiones Gru o%e Gestion 30/11/2022 de esta actividad
Aplicar acuerdos de confidencialidad a | personal del Club Militar Talgnto Humano
todo el personal de la entidad
independiente de la modalidad de
vinculacion
ACTIVIDADES Fomentar y apropiar el codigo y la codigo de integridad campafa codigo
ADICIONALES politica de integridad y la transparencia | apropiado dentro de la integridad (33%)
(Fortalecer la en la gestién y la lucha contra la entidad Procedimiento de Grupo de Gestion 31/01/2022 a Se evidencia al documento Guia para el manejo y
Cultura de la 2 corrupcion aplicacion del decreto conflicto de intereses del Talento 30/111/2022 80% 100% | conflicto de intereses, la entidad cuneta con linea
Transparencia y conformar red anticorrupcion 338 de 2019, red (338), Humano - de denuncias
derechazoala elaboracion de procedimientos, registros anticorrupcion Canales de denuncia
corrupcion) guias y demés formatos documentados (33%)
en el sistema de Gestion de calidad
Divulgacion y campanas que fomenten pOImeT. dte ge'?”t“C'?s y
la politica de denuncias Conflictos de conaguoa";agaeres
interés de servidores publicos 33% . Se evidencian entregables del proceso sin
(identificar y declarar los conflictos de ~ ; Grupo de Gestion 9 ProCes
3 | intereses como mecanismos de lucha B . camparias de foment.o de del Talento 31/01/2022 a 100% embqrgo esde ar_lotgr que no se [e<:|b|eron
AR S 01 politica actualizada | la politica de denuncias y 30/11/2022 denuncias por consiguiente no hay informes de
contra la corrupcion) Divulgacién de Humano

campafas que fomenten y profundicen
los conocimientos sobre las normas de
prevencion de la corrupcion.

conflicto de interés,
33%
seguimiento a las
denuncias de conflicto de

seguimiento
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Subcomponente Actividades Meta o producto Entregable Responsable prol;‘:::; da ADO 00
intereses y posibles
hechos de corrupcion
33%
1. cronograma de trabajo
01 CRONOGRAMA acta de jornadas de Se evidencia parametrizacion se ven
parametrizar la gestion Contractual en 04 informes del avance trabajo para el manejo de 31/01/2022 a capacitaciones realizadas, documento que se
4 | seven para la generacion de reportes an anual de la herramienta SEVEN. | ADMINISTRATIVA 30/12/2022 100% | titula PROCESO DE CONTRATOS, el cronograma
periédicos plan ¢ . informe avance de actividades en donde se involucro la
contratacion del sistema o . : o .
parametrizacion gestion implementacion del médulo en SEVEN
VEN
contractual en SEVEN
Subdireccion
Oficina Asesora
. - Programa de Juridica
Capacitar a los gerentes publicos sobre Capacitacion hacia la Oficina de Control
los diferentes escenarios disciplinarios o - 01 capacitacion y 01 31/01/2022 a o - ) .
5 . prevencién de dafio - L Interno 100% Actividad completada en periodos anteriores
en que se pueden ver involucrados por i campafia de socializacion o 30/11/2022
el desarrollo de la funcién publica antjuridico a los Disciplinario
P ' directivos de la entidad Grupo de Gestion
del Talento
Humano

Atentamente

ORIGINAL DEBIDAMENTE FIRMADO

Ingeniera DIANA FERNANDA CHAVES ALVARADO

Jefe Oficina Control |

nterno




