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Saludo

del Director

Es satisfactorio para los directivos
s
(

y funcionarios del Club Militar,

presentar a los sefiores socios

este documento que resume

la gestién administrativa vy

operativa realizada durante

la vigencia del 2022, con

miras a reafirmar nuestro

objetivo de continuar

haciendo de este

Club el simbolo de

la tradicion militar y

policial, luego de 66
anos de servicio.

Actitud, Perseverancia

y Pasiobn son los
tres elementos que
conforman los pilares
de la labor que iniciamos
desde junio del 2020, los
cuales han sido asumidos
como propios por los hombres
y mujeres que, comprometidos

trabajan en el Club para devolverle el
prestigio y el reconocimiento que le
han sido caracteristicas a lo largo de
sus 66 anos de historia.

Y en el 2022 se materializd ese
compromiso, gracias a una asignaciéon
presupuestal, en el rubro de inversion,
por la suma de $10.000 millones, que
fue gestionada por el Ministerio de
Defensa con el apoyo del Consejo
Directivo del Club, integrado por el
Viceministerio del GSED; el Comando
General; los Comandos del Ejército,
Armada, Fuerza Aérea y la Direccion
de la Policia Nacional, Cremil y Casur.

Como resultado, en el 2022 Ia
infraestructura de nuestras tres sedes:
Principal, Las Mercedes y Sochagota,
fue sometida a intensos trabajos
de remodelacion y modernizacion,
entre los cuales debemos destacar
la reconstruccién de 15 cabaias
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del barrio Veracruz en Nilo; la
modernizacién de 54 habitaciones
del hotel en Bogota, asi como de las
habitaciones y bafios en Paipa.

Los trabajos también estuvieron
dirigidos a la renovacion de cinco
campos de tenisy la adecuacién de una
cancha de squash; asi como la puesta
en funcionamiento de un moderno
Datacenter y, luego de varios afos
de cierre, del restaurante Portofino,
en la Sede Principal. lgualmente,
la recuperacion de piscinas de los
barrios Veracruz y Santafe, plantas
de tratamiento de agua potable y de
aguas residuales, redes hidraulicas,
lavanderias, calderas y techos en las
distintas sedes.

Destacamos que los recursos
apropiados fueron invertidos en las
obras mencionadas, la mayoria de las
cuales fueron entregadas.

Nuestra labor, sin embargo no se
quedoé ahi, ya que con los recursos de
funcionamiento y mano de obra propia,
se adelantaron trabajos de reparacioén,
remodelacién % reconstruccion
que permitieron el funcionamiento
de equipos, é&reas de servicio y
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otras unidades, generando ahorros
importantes para el Club.

También debemos mencionar como
un logro significativo para la entidad
y, especialmente, para sus socios,
el tramite de la escrituracion de los
terrenos de la Sede de Las Mercedes,
los cuales pasaron a formar parte de
nuestros activos.

No menos importante fue el resultado
de la auditoria realizada por la
Contraloria General de la Republica,
que consideré que el cumpliento de
la normatividad relacionada con la
contratacién para la adquisicién de
bienes y servicios en las vigencias 2020
y 2021 resulta conforme, en todos
los aspectos significativos frente a la
aplicacién de la normatividad. Por lo
tanto, emitié un concepto sin reservas.

lgualmente, precisé que las acciones
de mejoramiento del Club frente a
los hallazgos correspondientes a las
vigencias 2012, 2015, 2016 y 2018, se
cumplieron en el 96,1% y son efectivas.

Finalmente, es necesario senalar que
los resultados financieros de la vigencia
2022 demuestran que nuestro Club ha

hecho de los dificiles momentos por
los que ha atravesado, oportunidades
de mejora y que dichas oportunidades
son valoradas y apreciadas por los
seflores socios y sus familias, como
lo demuestra su masiva asistencia a
las diversas actividades programadas
durante el afo.

En consecuencia, esperamos no ser
inferiores a sus expectativas y estamos
seguros de que, continuaremos
remodelando y modernizando nuestra
infraestructura para bienestar de los
sefnores socios y sus familias, a quienes
agradecemos su constante apoyo.

Asi, podremos reafirmarnos en la tarea
de brindar bienestar y cultura a los
miembros de las Fuerzas Militares y de
Policia Nacional.

VALM (R) Héctor Alfonso Medina Torres
Director General Club Militar




CF Ingrid JohanaI

[ Y 4
Eslava Montes
Coordinadora Sede Principal.

Sedes 63.603

Usuarios en

el area de 485
Recreaciény Eventos
Deportes. realizados.
o
21.640
Sede Principal Huéspedes @ Cutiort
La sede Principal del Club Militar AT V:n(;?dro(f

presenta especial saludo de
agradecimiento a sus socios, familiares
e invitados, por el respaldo brindado a
las actividades y gestiones realizadas
durante la vigencia 2022, con el fin
de brindarles el mejor servicio en
las tradicionales lineas de negocio
de Alimentos y Bebidas; Eventos;
Recreacién y Deportes y, Alojamiento.

Durante la
vigencia

2022...

Evento en el Salén Dorado
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Linea de negocio A&B
y Eventos

El Grupo de Alimentos y Bebidas de la
Sede Principal orient6 sus actividades
al cumplimiento de la misionalidad
del Club Militar, con énfasis en el
fortalecimiento del servicio y la calidad
de la atencién. Entre las realizaciones
mas significativas del 2022 podemos
destacar la apertura, el 27 de
febrero, del punto de venta Portofino,
especializado en gastronomia italiana,
luego de varios afnos de permanecer
cerrado.

lgualmente, la organizacién del Bazar
GEF, que en tres ocasiones permitié
a nuestros socios y funcionarios la
adquisicion de productos de calidad
a precios bastante cémodos. Asi
mismo, se celebraron cuatro ferias
de emprendimiento, con un total
de 91 puestos vendidos, en los que
nuestros socios exhibieron sus ideas
de negocio y emprendimiento, a la vez
que comercializaron sus productos
con éxito.

Como vya es tradicional, la Sede
realiz6 actividades especiales para
celebrar fechas como los dias de la
madre, el padre, de la mujer, del nino;
Halloween, noche de las velitas; amory
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amistad; navidad y afio nuevo. También
la conmemoracion de la tradicional
Semana Santa; la celebracion de
la Santa Misa todos los domingos y
fechas religiosas representativas;
y los festivales gastronémicos de
diversas regiones, complementados
con jornadas dedicadas a los diversos
géneros musicales, las cuales
se efectuaron en los bares
Cazadores, y Montecarlo, asi
como en el Plaza Café o en

el Comedor Principal.

A

No menos importante
fue la realizacion
de capacitaciones y
talleres de formacion
dirigidos a nuestros
clientes internos, 'y
por ello destacamos la
certificacion  expedida
por el SENA y de la que
fueron objeto, como
técnicos en cocina, un buen
numero de hombres y mujeres
del area correspondiente.

Eventos $846.010.578
Empresariales: 66 Total ventas eventos.
Sector Defensa: 14 o

Sociales: 405.

® 32.149

Usuarios
atendidos.

Resultados mas
significativos
2022.

Remodelacion
Restaurante

Portofino.
r i ‘J ¥
i f (1 /ln ”l
191.171
.Cubiertos
vendidos.
ASB o o
96% $5.610.000.000
Nivel de Ingresos A&B.

satisfaccion.



Linea de negocio
Alojamiento

En cuanto a la linea de Alojamiento,
nuestra Sede cuenta con 32 personas
que tienen, entre otras, las funciones
de reservas, lavanderia, servicio al
hotel y botones.

En esta &rea debemos destacar la
remodelacién de 54 habitaciones
que permiten ofrecer a los socios
e invitados unas instalaciones mas
modernas y acordes con la prestacion
de un mejor servicio. Este logro se
alcanzé gracias a los recursos de
inversion aprobados por el Consejo
Directivo del Club Militar.

El servicio, la atencioén, la seguridady la

comodidad de nuestrasinstalaciones se
constituyen en los mejores argumentos
para que delegaciones internacionales
% de Ocupacion

Enero Febrero Marzo Abril

63% 70% 81% 72%
Huéspedes atendidos

Enero Febrero Marzo Abril
2.040 1732 2.048 2.218

continuen escogiéndolo como su lugar

de hospedaje. Ejemplo
caso de Guatemala y
cuyos integrantes de los

de altos estudios militares

estuvieron de  visita

nuestro pais.

Finalmente es necesario
destacar que como
estrategia de motivacion
y apoyo para el cliente
interno, y con |la
coordinacion de la linea
de Alojamiento, se realizé

una feria que congregb a
nuestros emprendedores

del Club Militar.
Mayo Junio
69.5% 72,86%
Mayo Junio
1.994  1.800

de ello es
Paraguay,
cursos

e

en

Remodelacion
habitaciones

y bafos del

Hotel.

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre
7896% 73,2%  78,7% 69%  65,31% 68,96%
Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
1.898  1.431 1454 1714 1.422 1.889
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Linea de Recreaciony
Deportes

Durante la vigencia 2022 el Grupo
de Recreacion y Deportes amplié su
cobertura en la prestacién de los
servicios, incentivando entre los socios
el aprovechamiento del tiempo libre, la
practica del deporte y el mejoramiento
de la salud mental y fisica.

Indudablemente uno de los logros
mas significativos del éarea fue la
remodelacién de cinco canchas de
tenis, lo que signific6 un trabajo
completo de excavacion y demas
obras relacionadas, que dieron como
resultado unas instalaciones modernas
y que cumplen con los mas altos
estandares de calidad para la practica
del deporte blanco.

De igual importancia fue |la
remodelacién del gimnasio con la
adecuacion y renovacion de los
equipos que reemplazaron a los ya
vetustos elementos para esa préactica.

Paralelamente se recuper6 la cancha
de squash, la cual esta siendo puesta a
punto para su apertura en las primeras
semanas de enero.
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Asi mismo se realizé mantenimiento
preventivo y correctivo a los equipos
de bolos de la Sede, y se adquirieron
implementos deportivos y recreativos.

Durante la vigencia 2022 fueron
reactivadas las escuelas deportivas
en disciplinas como taekwondo,

tenis, futbol y natacion. lgualmente
se adelantaron cursos de vacaciones,
a mitad y final de afio, en los mismos
deportes.

Finalmente se efectuaron torneos

de tenis, fatbol 5 y bolos
que permitieron la sana
integracién de  socios,
familiares e invitados.

@$384.000.000

Ingresos R&D

Remodelacion
canchas de tenis

Remodelacion
gimnasio

N Construccion
\\ cancha de
squash




Sede Sochagota

Ei informe resalta los principales
aspectos administrativos y operativos
desarrollados por el Grupo de Gestién
Centro Vacacional Sochagota durante
la vigencia 2022, destacandose que
los ingresos por servicios superaron
las proyecciones establecidas por la
Alta Gerencia y por el Grupo Social
y Empresarial del Sector Defensa
(GSED); mientras que en lo atinente
a la satisfaccién en los servicios se
obtuvo un 98%, segln valoraciéon de
los propios socios.

Durante la
vigencia

® $2.594.058.654 2022...

Ingresos totales

TC (R) Luz Marina Avila Martl'nezls

Coordinadora Sede Sochagota.

[
|

99

Usuarios en el area
de Recreaciény

Deportes. 63
11'758 Eventos
V|5|tqntes @ realizados.
atendidos.
— 65.583
f:? .
%\ @ Cubiertos
/
24.928 /ﬂ\\\\ vendidos A&B.
Huéspedes o

alojados.

Hotel Sede Sochagota
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Dentro de esta relacion nos parece
importante  resaltar el Plan de
Mantenimiento de las instalaciones y
areas de servicio, que en un 90% se
desarroll6 con mano de obra propia, lo
que significé importantes ahorros en
materia de costos para el Club.

Permanentemente trabajamos
para mantener unos canales de
comunicacién activos con el fin de
acercarnos tanto a nuestro cliente
interno como externo. Para ello

se desarrollaron estrategias de
venta de servicios a través de

las herramientas tecnologicas
existentes, especialmente redes
sociales y paginas web, todo
ello orientado a incrementar los
ingresos, pero especialmente,

el maximo bienestar de nuestros
socios, eso si con el maximo
cumplimiento de las normas
de seguridad y protocolos de
bioseguridad.

Estamos seguros de que la notoria
afluencia de socios, familias e invitados,
a lo largo del afo, es el resultado de la
ardua labor de un equipo humano en el
que la calidez, amabilidad, cohesién y
actitud, son fundamentales para prestar
un mejor servicio, y para ello nos fijamos
los siguientes objetivos en el 2022:
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Experiencia
gastronémica
Sede Sochagota

Fomentar el bienestar de nuestros
socios, con ideas innovadoras, eventos
institucionales, experiencias musicales,
culturales, gastronémicas, deportivas,
recreativas y de esparcimiento.

Alianzas  estratégicas para  brindar

a nuestros socios bienestar. En
cumplimiento de este objetivo se
gestionaron acuerdos comerciales

con: Zoolégico Guatika, Manoa parque
temético, Piscina Termal - ITP.

Fortalecer el programa de comunicaciones
con piezas publicitarias, proyeccién de
informacion en pantallas digitales y pagina
web.

Desarrollar puntualmente el cronograma
de actividades del Plan de Accion y
aniversario 66 del Club.

Presentar los resultados de la gestion
mediante el Tablero de Control Operativo
Administrativo a través del Indicador
Estratégico mensual y  trimestral,
establecido para la Sede.



Actividades institucionales
en beneficio del socio

@ Actividades de Innovacion  en
productos y/o servicios.

- Remodelaciéon de habitaciones y cabafas (pisos,
bafios).

- Remodelacién bafos sociales y administrativos.

- Recuperacién pista atlética y muelle.

- Inauguracién parque infantil y presentacion mascota
CLUMI.

- Reingenieria de los almacenes de materiales y
suministros.

- Ubicacion de lamparas de pie, en las 39 habitaciones
para mejorar la iluminacioén y brindar mayor calidez
a las mismas.

- Modernizacién ascensor de pasajeros.

- Cambio de cortinas en 39 habitaciones.

- Presentacion video institucional navidefo.
- R&D - Boli - Rana.

- Remodelacién habitaciones funcionarios.

- Adecuacioén laboratorio PTAP.

Actividades Aniversario No. 66

Para la celebracion del aniversario No.66 del Club
Militar, se planearon y realizaron ocho actividades
conmemorativas, las cuales fueron divulgadas por
medio de las redes sociales, pantallas digitales y
pagina Web.

205
Actividades ejecutadas.
205 P
Actividades .
proyectadas.

Cronograma de
actividades -
Plan de accién

® 100%

del cumplimiento
del cronogramay
Plan de accion.

Remodelacién habitacion del Hotel.
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Actividades de mantenimiento
y gestion ambiental

Para la vigencia 2022 se elabor6é un
programa de mantenimiento mensual
con acciones rutinarias, preventivas
y correctivas en las diferentes éareas,
equipos e instalaciones, para garantizar el
6ptimo funcionamiento de la Sede.

@ Mantenimiento Rutinario:

- Ejecucion diaria de 6rdenes de trabajo
por cada linea de negocio.

“Planta de tratamiento agua potable
(PTAP).

-Toma de lectura a equipos: Caldera,
contadores de energia hotel vy
bocatoma, contador de agua
bocatoma, contador de gas.

-Lavado general de tanques de
sedimentacion, planta de tratamiento

de agua potable.

- Limpieza de prados y zonas verdes, a
través de guadanado y control manual.

- Mantenimiento sendero ecolégico.

-Limpieza y orden en el centro de
acopio de basura.

Informe de Gestion 2022 - Club Militar

1.245

Ordenes de
mantenimiento
ejecutadas.

Recuperacién
pista atlética

Ordenes de mantenimiento ejecutadas

Lineas de negocio

Mantenimientos E gg R @ 8

s |58 ]| % |E=

=< x> < w
Eléctricos 185 80 20 | 20 0
Mobiliario / Locativo | 292 | 160 7 15 7
Obra civil 100 50 4 2
Pintura 120 10 1 1
Plomeria 80 70 7 6 2
Total 777 370 34 46 12

Actividades Gestion Ambiental:

=-Mantenimiento y limpieza de las
trampas de grasa.

=~Limpieza en los tanques de
almacenamiento de agua potable.

= Mejoras en el sendero ecolégico.

-Manejos de residuos (orgéanicos,
aprovechable, no aprovechables).

= Control de servicios publicos.
- Control de plagas - fumigaciéon.

=Seguimiento toma de muestras
microbiolégicas A&B.

~Seguimiento toma de muestras
agua potable potable.

= Atencion visitas entes de control.
- Tramites permisos CORPOBOYACA

(permiso muelle, permiso
captacion agua rio Chicamocha).



Resultados operacionales

Permanentemente se realizaron
controles en las areas administrativa y
financiera, en relacién con los ingresos
percibidos y metas proyectadas, estado
de resultados, control de costos y
gastos; control de anticipos, control
de inventarios de materia prima y
suministros.

En cuanto al control y seguimiento
de cuentas por pagar (Servicios
publicos, proveedores, prestaciéon
de servicios, impuestos), estos se
realizaron mensualmente junto con
el analisis respectivo, para medir el
comportamiento del gasto.

lgualmente se realizé la toma fisica
de activos fijos de acuerdo con el
cronograma establecido por la Sede
Principal para la vigencia 2022. A la
fecha se han verificado 901 activos.

Conclusiones

A continuacién nos permitimos realizar
una serie de apreciaciones respecto
de la gestion Operativa y administrativa
realizada por la Sede Sochagota en la
vigencia 2022, asi:

Es importante destacar que los
ingresos acumulados a corte 14 de
diciembre de 2022 ascienden a la suma
$2.594 millones, superando la meta
establecida por la Alta Gerencia.

Este es el resultado del esfuerzo del
equipo de trabajo en dar cumplimiento
a las politicas y normas previamente
preestablecidas; maximizar los
recursos, establecer estrategias
de ventas; y aplicar la APP: Actitud,
Perseverancia y Pasién, a lo que
se suma la confianza de los Socios
quienes han incrementado sus visitas y
estancias en la Sede.

1. La Sede Sochagota presenta un
total en ahorros de enero a diciembre
de $ 208.433.000, generados por
los diferentes apoyos recibidos
por entidades gubernamentales vy
empresariales de la Region.

2. También resulta oportuno mencionar
el plan de trabajo que se ha realizado
para el control y depuracion de
anticipos por reservas de alojamiento
y eventos de las vigencias 2021y 2022.

3. Es de resaltar el significativo nivel de
satisfaccion en la experiencia de los
socios durante su estadia en la Sede,
el cual corresponde al 98%, segun
las PQRS y encuestas de cada area
operacional.

Informe de Gestién 2022 - Club Militar 15



Ramirez Linares
Coordinadora Sede Las Mercedes.

CR (R) Claudia RocioI

Sede Las Mercedes 9.142
Durante la vigencia 2022, gran parte Usuarios en el area
de los esfuerzos de los directivos 43.514 de Eecre:}a{mony
del Club Militar estuvieron dirigidos B ded ePQEEc
a la rehabilitacién, remodelacion y quante: la atenZidos.. ® E 33t
modernizacion de la infraestructura de "Z'%ezgc'a \1§ndc>s
la Sede de Las Mercedes, afectada por .rea TR
el paso de los anos, las condiciones del ;—
clima y, especialmente, la falta de un \\/Jg\r\\\ 128.530

adecuado mantenimiento, que hicieron _ Cubiertos
mella en cabanas, habitaciones y demas : e vendidos.
instalaciones. ;

De esa forma y gracias al apoyo del
Consejo Directivo del Club con Ia
aprobacién de recursos adicionales, el
equipo directivo de la entidad inici6 la
remodelacién de 16 de las 30 cabanas
del barrio Veracruz, las cuales se daran
al servicio en los primeros dias del 2023,
una vez estén equipadas con sus muebles
y enseres.

De igual manera se entregd el nuevo techo
del Comedor de Socios y se remodelaron
los del bar principal y la despensa, ademas
de que se impermeabilizé la placa de
transicion en las cubiertas.

Plazoleta Sede las Mercedes
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Ingresos totales

En cuanto a los resultados financieros, a la $1.625.000.000

fecha la Sede las Mercedes ha percibido
ingresos por valor de $3.762.000.000
siendo el Grupo de Alimentos y Bebidas
con una participacion del 57.3% seguido
de Alojamiento con un porcentaje
del 43.90%, Eventos con un 0.90%,
Recreacién y Deportes con un 0,50%,
los cuales presentaron un aumento
en comparaciéon al 2021 del 14%, esto
debido a la realizacion de eventos y
la recuperacion de la confianza de los
socios han sido esenciales para cumplir
con los objetivos, los planes estratégicos
y la aplicacibn nuevamente de
procedimientos atodo nivel han generado
informacioén contable y financiera acorde
con la realidad, permitiendo analizar los
resultados y toma de decisiones en forma
oportuna.

@ 53.762.000.000

Ingresos totales

$2.016.000.000
Ingresos A&B

Ingresos alojamiento. ‘

®
$102.000.000

Ingresos eventos

Ingresos
por linea de
negocios 2022

®
$19.000.000

Ingresos Recreacién y

deporte

Ingresos Percibidos Vs Metas
Presupuestales GSED - 2022

Mes

Ingresos

Metas

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul

Ago
Sep
Oct
Nov

Dic

$ 441.799.400

$220.124.137

$242.240.159

$367.152.425

$213.694.505

$273.627.395

$488.189.352

$306.223.937

$279.038.671

$ 415.199.869

$301.670.279

$427.400.594

$ 405.876.607

$97.928.889

$227.247.411

$180.120.270

$153.454.271

$266.805.732

$339.246.688

$301.339.751

$183.549.000

$232.589.379

$198.894.831

$ 419.317.921
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Linea de negocio A&B
y Eventos

Durante la vigencia 2022, la Sede de
Las Mercedes diseid menus especiales
con ocasién de fechas especiales
como los dias de la madre y del padre,
o en festividades como San Pedro y
San Juan. Ademas, se desarrollaron
nuevos espacios para presentar y
servir la oferta gastronémica, como
el area del Golfito, con importante
acogida de los comensales.

Gracias al voto de confianza, a la
credibilidad de nuestros socios,

beneficiaros e invitados, asi como al
sentido de pertenecia y compromiso
por parte de nuestro equipo de
talento humano, en la vigencia 2022 se
vendieron 128.530 cubiertos.

Remodelacion techo
Comedor Principal.
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Linea de negocio
Alojamiento

Como se sefalé al comienzo de este
capitulo, el paso del tiempo y otros
elementos que facilitaron el deterioro
de las cabanas del barrio Veracruz,
obligaron al cierre del mismo. Sin
embargo, gracias a las gestiones de
la Direccién y al apoyo del Consejo
Directivo del Club Militar, en cabeza
del Ministerio de Defensa y de los
comandos de Fuerza y la Direccion
de la Policia, en la vigencia 2022
se inici6 la rehabilitacion de
15 cabafas. No obstante las
restricciones por el cierre
del barrio Veracruz, en

el periodo sefnalado
esta linea de negocios
arrojo resultados
satisfactorios, logrando
un 109% de ingresos
sobre la meta, a corte
diciembre 2022.

Finalmente es necesario destacar

que como estrategia de motivacion
y apoyo para el cliente interno, y
con la coordinacién de la linea de
Alojamiento, se realiz6 una feria que
congregd a nuestros emprendedores
del Club Militar.

Remodelacion cabanas barrio Veracruz.



Linea de Recreaciéony
Deportes

Dentro de las estrategias para
cautivar a nuestros socios, familiares
e invitados, a lo largo del 2022 se
realizaron torneos de tenis que
atrajeron la atencién de numerosos
practicantes del deporte, lo que a su
vez permitié dinamizar los servicios
de alojamiento y ventas en el area de
Alimentos y Bebidas.

Como complemento se dio al servicio
el salon de juegos La Carreta, donde
ahora se ubican las mesas de billar y
pool, bolirana, tenis de mesa; y otros
juegos de salon.

También se promovid
de otros deportes

la practica
y practicas

recreacionales como voéley playa vy
golfito.

Practica recreacional, golfito.

Eventos institucionales 'y
sociales

Durante la vigencia 2022, la Sede las
Mercedes se propuso implementar
actividades dirigidas a promover un
mejor ambiente familiar, social y
cultural entre los socios y sus familias,
para lograr estadias placenteras con
experiencias inolvidables. Entre las
principales actividades desarrolladas se
destacan:

Celebracion de San Juan y San Pedro,
con la realizacion del reinado folclérico
inter-fuerzas; Pool Party y fiesta de
espuma en la piscina central, donde
chicos y grandes pasaron un momento
inolvidable; Dia del amor y la amistad
al aire libre; festival Picnic, amenizado
con musica en vivo y en medio de un
ambiente romantico al calor de la
fogata; Halloween para nifos y adultos,
entre otras.

La Sede cuenta con espacios que
permitieronrealizartodotipode eventos
sociales como bodas, celebracién de
15 anos, almuerzos de companieros; y
reencuentros de diferentes cursos de
companeros de las Fuerzas Militares
y de la Policia Nacional, en los cuales
se han desarrollado actividades de
esparcimiento  deportivo, cultural,
recreativo y musical.

Matri
Sede

monio

Las

Mercedes.

Comparativo ventas eventos

Mes 2021 2022
|
Trimestre $26.154.254 $40.600.192
1
Trimestre $16.234.480 $19.482.480
11
Trimestre $19.767.358 $33.248.504
\"
Trimestre $63.397.623  $ 44.380.295
Total

$125.553.716 $137.711.471
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Grupo

Misional Atencion
Integral al Socio

Durante la vigencia 2022, el Grupo
Misional Atencién Integral al Socio
asumié dos retos muy importantes,
como fueron, el primero: la firma
del Acuerdo 0006 que permitié la
declaracién de una amnistia tendiente
a facilitar a los oficiales que, en algun
momento se retiraron como socios
del Club, su regreso a la entidad sin el
pago de la cuota de reingreso.

Y el segundo: la modificacién parcial
de los articulos 22, 27 de los Estatutos
de Socios, con lo cual el proceso
de cambio de categoria, de socios
activos a socios efectivos, se produce
automaticamente, eliminando los
requisitos anteriores que obligaban

Informe de Gestion 2022 - Club Militar

280
Afiliados.

18.678

Socios titulares.

12.124

Socios
activos.

Durante la
vigencia
2022...

a que los oficiales que pasaban a la
reserva activa debian retirarse como
socios del Club y luego volverse a afiliar.

Por otra parte, a lo largo
del periodo sefalado, el
Grupo realizé un arduo
trabajo para actualizar
la informacion
registrada en la
base de datos de
socios titulares y
beneficiarios, con

el fin de lograr
con ellos wuna
mejor y eficiente
comunicacion.

Café con el Director



Socio Activo - 2022 Socio Efectivo - 2022

Tipo de Ejército Armadade Fuerzaaérea Policia Tipo de CREMIL CASUR CAGEN MIN Platino
socio Nacional Colombia colombiana Nacional socio DEFENSA
Subteniente / Subteniente /
penientede 1.493 470 330 17 Teniente de 2 2 4 16
Tontonte de 1160 401 350 76 Tentonts de 25 5 9 43
Fragata Fragata
Tentnts do 1375 441 417 289 Terantado 126 44 17 69
Coption de 1.719 496 340 415 S 1.356 397 32 76
Corbeta Corbeta
Teniente Teniente
g:':igg:h/e 768 252 167 196 g:,;ﬁzfld/e 1.206 376 19 27
Fragata Fragata
Canitimde 393 122 92 120 Canttamde 1.595 406 7 25
Navio Navio
3 34 21 20 8 Gosarary 115 46 2 4
Contralmirante Contralmirante
Generai/ 18 7 6 2 Gonerai / 122 31 0 0
Vicealmirante Vicealmirante
Kimivante 0 1 2 1 Kimivante 32 3 0 0
Socio Socio
Honorario 5 Honorario
Total 6.960 2.21 1.724 1.224 Total 4.578 1.310 90 260 36

12.124 6.274
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Afiliados

Para la vigencia 2022, a corte 30 de
diciembre de 2022, la categoria mas

A partir de agosto se hizo efectiva la
amnistia para los senores Oficiales

Tipo de socio Total ! ¢ - ¢
representativa es Socio Activo con un interesados en regresar al Club en
— total de 12.124, equivalente 65%, del calidad de Socios, sin el pago de la
Efectivo sin sueldo 24 universo total de socios titulares del cuota de reingreso estipulada en los
Hijo mayor de 25 afios / 198 C|lib Militarf que gorresponde a los estatutos.
Compra Derecho senores oficiales activos de las Fuerzas
Persona Juridica 2 Militares y de la Poligia Nacignal. Le Para t~al efecto se desqr.rollé una
sigue la categoria Socio Efectivo, con campafia informativa utilizando la
Persona Natural / 2 un total de 6.274 equivalente a un péagina web, redes sociales y correos
Rama Judicial 34%, del total, que incluye a los socios  personales, que conté con el apoyo,
Persona Natural 23 titulares en uso de buen retiro. Un entre otras entidades, de Cremil y
2% pertenece a la categoria de Socio de CASUR, asi como con las emisoras
Temporales 8 Afiliado, o sea los hijos mayores de de las Fuerzas, y los medios de
- — 25 afios, personas juridicas, personas comunicacion de ACORE y el CGA.
Pensionado Civil / 14 i
MINDEFENSA naturales, pensionados, entre otros.
- — La amnistia dié6 como resultado
Pena%TGdé)NClwI/ 9 el regreso a nuestro Club de 306
Total T Oficiales.
Afiliaciones Socios titulares
Durante la vigencia 2022 se registraron 781 afiliaciones de oficiales, discriminados de la siguiente forma:
,98 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre .
o5
8L 2 2 6 6 14 156 6 20 28 7 162 183
2
o%F
38 2 39 29 5 39 30 3 90 34 15 45 SA_413
o%
82 0 9 4 3 1 8 10 3 0 3 OB 40
4 50 39 14 54 194 9 120 64 28 217 252  1.045
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Como es tradicional y para promover
el ingreso de los oficiales recién
egresados, los directivos del Club
visitaron las escuelas de formacion
del Ejército, Armada, Fuerza Aérea y
Policia Nacional, para dar a conocer a
ese personal las ventajas y bondades
de pertenecer al Club Militar.

Visita a la Escuela Naval
de Cadetes Almirante
Padilla.

Como resultado de estas visitas
se incorporaron como sSOCios un
total de 472 oficiales en grados de
Subtenientes o Tenientes de Corbeta
como socios titulares del Club Militar.

Participacion ciudadana

Para los directivos del Club Militar
la permanente comunicaciéon de
doble via es fundamental para su
desempeno y para el cumplimiento
de la normatividad en materia de
participacion ciudadana, para ello,
ademas de la realizaciéon anual de la
Audiencia de Rendicion de Cuentas,
cada dos meses o en la medida en que
lo consideren, mantienen informados
a los socios e interesados sobre la
marcha financiera, administrativa u
operativa de la entidad.

En coherencia con ese objetivo, se
realizan los llamados Cafés con el
Director, una actividad en la que
el Director del Club presenta a los
participantes los planes y proyectos en
ejecucién y las proyecciones a corto,
mediano y largo plazo. Igualmente,
asuntos como el plan estratégico
2022-2026, o el plan de accién entre
otros informes.

En ese escenario, cada una de las
coordinadoras de las diferentes
sedes informa acerca de los trabajos
desarrollados y los que se encuentran
en ejecucion, en pro del mejoramiento
de la infraestructura y el servicio en
general.

Canje con el Centro
Militar, Naval y

Aeronautico del
Paraguay.

Area de canjes

A diciembre de 2022 el Club Militar
habia suscrito 35 convenios de canje
con clubes similares de caracter
nacional y cuatro a nivel internacional.

Durante la vigencia 2022 se firmd un
nuevo convenio a nivel internacional
con el Centro Militar, Naval vy
Aeronautico del Paraguay, con lo
cual se logra un beneficio para que
nuestros socios puedan viajar a esa
parte del sur del continente.
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Comunicaciones

estratégicas

Durante la vigencia 2022 el &rea de
Comunicaciones continu6 trabajando
en el objetivo de estrechar los vinculos
del Club Militar y sus socios, mediante
la difusion permanente de las
actividades, programas, realizaciones
y gestiones adelantadas por las
directivas en su beneficio y el de sus
familias.

A la difusién de las informaciones
y productos graficos como fotos,
videos y afiches que se generaron a lo
largo del afio, se sumaron de manera
importante los correos masivos y SMS
que, con motivo de las principales
actividades realizadas en las tres
Sedes, fueron enviados, en cada
ocasion, a 25.126 destinos personales,
sumados socios y beneficiarios.

Facebook
2022
17.618

seguidores
2021: 16.912 seguidores

Informe de Gestion 2022 - Club Militar

Para destacar, la elaboracion de videos
institucionales atinentes a las obras
de remodelacion, reconstrucciéon o
modernizacién de la infraestructura
de las tres sedes, que tenian como
objetivo informarle a los socios e
interesados sobre la evolucion de los
trabajos y su impacto en beneficio de

Durante la
vigencia
2022...

Twitter
. o Instagram
2022
seguidores 4238
2021: 2.949 seguidores seguidores

2021: 3.254 seguidores

Facebook y Twitter e informes

Comunicacion externa

Actividades Indicador
Redaccion de contenidos

para pagina web. notas informativas

Productos Audiovisuales .287
videos

Camparias de comunicacién

Difusién y transmicion
por YouTube y
Facebook Live.

Café con el Director

Comunicacion interna

Actividades Indicador

Boletines internos
Clumi con destino
a los funcionarios.

Boletines internos

Comunicacioén digital
Actividades

Indicador

Redaccién de notas para

Productos
para YouTube e Instagram.

YouTube

2022

77

suscriptores

2021: 417 suscriptores



Redes sociales

Debemos destacar que la permanente
generacion de informacién en
las redes sociales del Club nos
ha permitido continuar sumando
seguidores y que mes a mes, como
ha sido la constante, los indicadores
nos muestran cifras positivas sin que
podamos sefalar un retroceso o una
disminucién, por minima que sea, de
quienes permanecen leales a esos
canales de comunicacion.

Diseio grafico

Ha sido un objetivo del area de
Comunicaciones el redisefio continuo
de sus productos y para el 2022, ello
no fue diferente. Asi, la estrategia
de comunicacién interna y externa
implicé el cambio en materia de disefo
grafico, especialmente en lo atinente a
la construccion del mensaje; colores y
tipos o familias de letras.

Manejo audiovisual

En 2022 los sefhores socios, sus
familias e interesados, continuaron
informados, por medio de fotografias
y videos, acerca de las diversas
actividades efectuadas a lo largo del
ano en las tres sedes.

Y continuando con las orientaciones
de la Direccion se trabajé en la
produccién de videos conmemorativos
de las festividades patrias, asi como
de las fechas especiales en las Fuerzas
Militares y en la Policia Nacional.
lgualmente se elaboraron afiches
saludando los aniversarios de las
diferentes Armas y Servicios.

Medios externos

El 2022 fue un afio en el que se
estrecharon las relaciones con los
medios de comunicacién externos,
tanto de las Fuerzas, como de las
Asociaciones o agremiaciones de
oficiales de las Fuerzas Militares y de
la Policia en la reserva activa; o de
entidades como Cremil y Casur.

Medios internos

Bimestralmente se continué con la
redaccion, elaboracién y divulgacion,
gracias al apoyo del Grupo de Gestion
Talento Humano, del boletin Clumi,
que contiene informaciones de interés
para los funcionarios.

De igual forma se elaboraron
numerosos afiches, mensajes, piezas
graficas diversas, de interés para el
cliente interno; o con destino a la
comunicacioén interna de las Sedes de
Las Mercedes y de Sochagota.

Otras actividades

Comunicaciones continudé apoyando
la realizacién de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, los Cafés con
el Director, y las videoconferencias
0 reuniones presenciales con los
alumnos de las escuelas de formacién
de las Fuerzas Militares y de la Policia
Nacional, préximos a egresar como
oficiales. Asi mismo, a la Direccién
General, coordinaciones de las

sedes, y diversas areas del Club, en la
elaboracién o revisiéon de documentos
de interés.
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Grupo

de Gestion de ———y .
Talento Humano

bienestar.
El Club Militar presta especial atencion
a la capacitacién y formacién del =
talento humano, con miras a que los &= Durante la
hombres y mujeres que prestan sus vigencia
servicios en la entidad se sientan 2022...
motivados y apoyados para un -
desempeno con Actitud, Perseverancia
y Pasion.

Igualmente se realizé un reforzamiento
en las areas de Alimentos vy
Bebidas mediante 38 actividades
de reentrenamiento enfocadas en
diferentes temas.

. Capacitacion
comunicacion asertiva
y lenguaje claro.
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Seguridad y salud en el
trabajo

Los responsables del area realizaron
un trabajo permanente a lo largo de
la vigencia, especialmente dirigido
a promover héabitos y estilos de vida
saludables; elaborar, revisar y actualizar
los procedimientos, valoraciones vy
gestiones atinentes a la prevencién de
riesgos y peligros de seguridad y salud
en el trabajo, asi como a gestionar
acciones tendientes al cumplimiento
de las normas contempladas en el
Sistema de Gestion, Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST).

Para el efecto, se realizaron reuniones
mensuales del Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo,
dando cumplimiento a lo establecido
en la Resolucién 2013 de 1986;
igualmente inspecciones periédicas
de herramientas - maquinas y equipos,
botiquines, higiene 'y seguridad
industrial; y elementos de proteccién
personal.

También se realizaron capacitaciones
en temas como prevencién de riesgo
mecéanico y osteomuscular; uso de
extintores; manejo de conflictos,

comunicacion asertiva y liderazgo;
importancia de la vacunacién covid 19;
investigacién de accidentes de trabajo
y, brigadismo.

Pausa activa

Otros talleres tuvieron que ver con
planes de emergencia y rutas de
evacuacién; manejo de residuos
orgénicos; habilidades para la
vida - liderazgo; emergencias

y rescate; trabajo en
equipo; riesgo locativo;
manejo del estrés;
fuentes de alto voltaje

y trabajo en espacios
confinados; acoso
laboral; control de
derrames y trabajo

en alturas.

Evacuacién y rescate.
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@ Actividades Sede
Sochagota

Plan de Bienestar Social, Integracion,
Recreacion y estimulos

- Empleado del mes y/o Tripulante.

- Fortalecimiento de la Tradicién
Militar y Policial - Izada de bandera.

~ Celebraciéon fechas especiales
cumpleainos y eventos institucionales.

- Actividades recreo deportivas.

- Valores institucionales del Cédigo de
Integridad.

- Reconocimiento tiempo de servicio
funcionarios.

Plan de Capacitaciones

= Se llevaron a cabo 20 capacitaciones
en las diferentes éareas, con una
participacion de 64 funcionarios de
la Sede.
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Actividades gestion de seguridad y
salud en el trabajo

- Medidas de Bioseguridad COVID-19.

- Actividades de promocién y prevencion.

- Inspecciones de seguridad e higiene en el

trabajo.

- Inspecciones areas de
servicio.

produccion vy

Actividades Sede
Las Mercedes

Desde el Grupo de Gestion de Talento
Humano se ha realizado una importante
labor de capacitacién dirigida a los
hombres y mujeres que trabajan en la
Sede, generando experiencia, calidad
en el servicio y mejora en el grado
de satisfaccion de los socios, siendo
Alimentos y Bebidas, y Alojamiento, las
areas con mayor capacitaciéon durante
la vigencia.

- Semana cultural:
Durante la semana cultural los hombres
y mujeres de la Sede Las Mercedes
caracterizaron diversas regiones del pais,
fortaleciendo aspectos como el trabajo
en grupo, el comparierismo y, el bienestar
mutuo.

-Actividad de integracién de fin de ano:
Como es tradicional, los directivos
del Club Militar ofrecieron a todos sus
funcionarios y empleados una actividad de
bienestar y esparcimiento para promover
también la Actitud, la Perseverancia y la
Pasién en funcién del servicio a nuestros
socios y familiares.

=Actividades psicosociales:

El area de Talento Humano con el apoyo
de la profesional en psicologia, brindd
al personal de la Sede Las Mercedes,
talleres en el éarea de bienestar con
el fin de fortalecer aspectos como la
comunicaciéon asertiva, manejo de la
emocioén y autocontrol, para un mejor
desempeiio laboral.



Grupo

d e G e St i 6 n .. Levantamiento
Financiera e hejeeoserte

imi 2020-2021 -
Durante la vigencia 2022, desde la parte Refe‘:,%?,ﬂirgmigt° o .(CGISRBFA)DNF
financiera se alcanzaron importantes financieros
logros en temas presupuestales, recursos SCUN @ @ Aplicacion de
contables, de cartera, flujo de tesoreria, exenciones

tributarias en
beneficio de los
afiliados

ingresos y costos, areas vitales que hacen
parte del proceso de gestién, permitiendo
asi el fortalecimiento de la estructura Logros mas
econ6émica del Club. De esta manera la significativos
Alta Direccion obtuvo las herramientas 2022
necesarias para la adecuada toma de
decisiones y, por consiguiente, brindar
al cliente, interno y externo, la confianza
necesaria en su labor.

Implementacion PS

estructuras de [ ) Recuperacion

i . - costos de indicadores
Tras la emergencia sanitaria ocasionada ? financieros
por el COVID-19 en 2020 y su incidencia en Saneamiento o .
las actividades propias del Club, podemos cuentas por Estandarizacion
afirmar que hoy por hoy, la entidad es cobrar de manuales y

- 2 rocedimientos
una empresa financieramente sostenible, P

gracias a una gestion administrativa,
operativa y de servicio que muestra
importantes logros en sus indicadores
financieros.

Fuente: Grupo de Gestién Financiera.
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En 2022 el Tesoro Nacional continué
reconociendo rendimientos financieros
sobre los recursos disponibles en la
Cuenta Unica Nacional, gestion que
se logré argumentando que el Club
Militar cumple funciones como fondo
de pensiones al tener a su cargo
obligaciones pensionales con 110
pensionados, cuyo importe actualizado
al 31 de diciembre de 2022 era de
$26.136 millones. Como resultado, entre
julio de 2021 y diciembre de 2022, Ia
entidad recibié un total de $5.322
millones, recursos que se han destinado
para respaldar la reserva financiera
actuarial.

Otro de los principales avances fue
la depuracién y recuperacion de las
cuentas por cobrar a favor de la entidad,
de manera que a diciembre de 2022
disponiamos de una cartera plenamente
identificable y recuperable, a diferencia
de vigencias pasadas.

Indudablemente la aprobacién de
los estados financieros de la vigencia
2021, por parte del Consejo Directivo,
los cuales estuvieron acompanados
por un dictamen de revisoria fiscal sin
salvedades, permiti6 generar un alto
nivel de confianza entre los socios y
demas interesados.

Durante la preparacion del presente
informe la Revisoria fiscal emitié informe
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favorable, y sin salvedades, a los estados
financieros de la vigencia 2022.

De otra parte, luego de un trabajo
conjunto entre el Grupo de Gestion
Financiera y la Alta Direccién, logramos
acceder a exenciones tributarias
otorgadas por el gobierno a algunos
sectores econémicos, luego de la
pandemia, entre las cuales el descuento
de la tarifa del 19% correspondiente al
impuesto sobre las ventas en la linea de
negocio de alojamiento, cuya vigencia
fue ampliada hasta el 31 de diciembre
de 2022. Para ello el Club Militar tramité
el Registro Nacional de Turismo, con lo
cual pasé a ser parte de las estadisticas
de la nacién en materia de consumo de
servicios de bienestar, alojamiento y
recreacion, accediendo, ademas, a los
beneficios que significa pertenecer al
selecto grupo de empresas y entidades
que laboran en ese campo, de manera
formal y legal.

lgualmente trabajamos incansablemente
para subsanar los hallazgos levantados
por los entes de control. Como
resultado, a 31 de diciembre,
solamente subsistia un hallazgo por
cerrar, correspondiente al proceso de
depuracion de conciliaciones bancarias.

Grupos de interés

En cuanto a los reportes de informacion
y obligaciones sustanciales de tipo
tributario, al cierre del afo 2022,
el Grupo de Gestion Financiera dio
cumplimiento a los reportes, plazos
y requerimientos de informacién
exigidos por las autoridades de control
y fiscalizacién, tales como Contaduria
General de la Nacién, Contraloria
General de la Republica, Ministerio de
Defensa (GSED), Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN9, Secretaria
de Hacienda Distrital y municipales, y
demas entidades que han requerido
informacioén al Club Militar.




Gestion contable

Al 31de diciembre de 2022 se presentan las
principales cifras del estado de situacién
financiera y estado de resultados:

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS

230000

200000 $167.104 169 532 $170.602 £179.324 £191.773

150.000 ST L — $163 877

- &153.074 ) — $151.401 L %1493

100000

30.000 $14.120 $13.5% $19.201 30111 f—
2018 2019 2020 2021 2022
w—— prtivo Comiente == Activo Mo Comriente = Total Activos

Fuente: Grupo de Gestion Financiera.

Estado de situacion financiera

Como se puede observar, los activos
corrientes de la entidad han venido
presentando una importante recuperacion,
principalmente por el incremento de la
liquidez proveniente de la estabilizacion
de los procesos de cobro y recaudo de las
cuotas de sostenimiento, asi como por el
recaudo de los rendimientos financieros
pagados por el Tesoro Publico sobre los
recursos disponibles en el Sistema Unico
de Cuenta Nacional (SCUN); cuyo importe
acumulado al 31 de diciembre de 2022 es
de $5.322 millones.

Los activos de largo plazo estdn compuestos

principalmente por los elementos de
propiedades, planta y equipo, y la reserva
financiera actuarial, cuyo importe conforma
el respaldo del pasivo pensional. Los
activos fijos presentan un incremento
del 1% debido principalmente a la
capitalizacién de los proyectos de inversion
provenientes de los recursos de inversion
otorgados por el Gobierno Nacional, a
través de los excedentes de las empresas
del GSED, lo cual ha permitido recuperar la
infraestructura fisica de la entidad.
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Los pasivos corrientes presentan una
leve disminucién con respecto al periodo
anterior, debido principalmente a la
politica de pago implementada por Ia
entidad, que busca optimizar el ciclo del
negocio, donde los proveedores cumplan
con calidad, servicio y tiempos, y el Club
con los respectivos pagos dentro de los
periodos normales de crédito y tramites
presupuestales.

El pasivo de largo plazo estd comprendido
principalmente por el pasivo pensional cuyo
importe actualizado al 31de diciembre es de
$26.136 millones, representando un 51% del
total de obligaciones de laentidad; asimismo
incluye $19.397 millones, correspondientes
a las provisiones contables incorporadas en
los estados financieros.
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Fuente: Grupo de Gestion Financiera.

Estado de resultados

Como se puede observar, el
comportamiento de los ingresos
por venta de servicios se mantuvo
relativamente constante entre 2018
y 2019, con un 2020 afectado por el
Covid-19, razén por la cual los ingresos
del Club se vieron considerablemente
perjudicados. Ya en 2021 se presenta una
recuperacién en la venta de servicios
en cada una de las lineas de negocio, y
se da reapertura gradual a las Sedes,
situacién que se potencializé6 durante
la presente vigencia, logrando, al cierre
de diciembre, una facturacion por venta
de servicios importante, alcanzando los
$15.070 millones de pesos.

Informe de Gestion 2022 - Club Militar




Un factor importante a tener en
cuenta en las cifras que se muestran
a través del estado de resultados es el
comportamiento del costo de ventas
con relacién a los ingresos por venta
de servicios, pues como se puede
observar, excluyendo el 2020 cuyo
comportamiento es atipico, con la
implementacion de la estructura de
costos se observa una situacién especial
y es que los ingresos generados a través
de las diferentes lineas de negocio, no
alcanzan a cubrir los costos directos e

Estado de resultados

indirectos de la operacion, por lo cual se
estudian alternativas para que el efecto
no sea tan notorio, teniendo en cuenta
que los precios de venta, principalmente
en la linea de alimentos y bebidas, se
encuentran “subsidiados” en un 20%,
como retribucion o beneficio al afiliado,
en reconocimiento a su aporte de capital
a través de la cuota de sostenimiento.

Asi mismo es importante mencionar la
incidenciade las cuotas de sostenimiento
en el estado de resultados de la entidad,

pues sin estas el Club seria inviable
econdmica, financieray operativamente.
Ello en razén a que dichas cuotas
apalancan parte de los costos de
operacién, asi como de los gastos
de administracién y funcionamiento
necesarios para su operacion.

Concepto 2018 2019 2020 2021 2022

Ventas de servicios 13.753 12.871 4.623 10.095 15.070
Cuotas 27.353 26.649 26.738 26.308 27.452
Costo de ventas 9.300 9.008 5.918 10.563 16.245
Gastos de operacion 21.815 24.613 19.356 19.226 21.302
Resultado bruto 4.454 3.863 -1.295 -469 -1.175
Resultado neto 9.858 6.000 4.201 -1.606 1.757

Fuente: Grupo de Gestion Financiera.
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Principales indicadores financieros

Indicadores de Indicadores de
balance balance

Capital de trabajo neto Margen bruto

Activo Pasivo Resultado
Corriente Corriente bruto

Como se puede apreciar los No obstante, al incorporar las cuotas
indicadores de balance son bastante de sostenimiento en el resultado del
Activo Pasivo Utilidad Ingresos positivos, al mostrar una liquidez de periodo se observa una mejoria notoria
Corriente Corriente operacional |operacionales| ! ; — .

$5,29 pesos disponibles para cancelar en los indicadores que permiten
$1 peso de obligaciones; ademas de concluir que la entidad genera los
un endeudamiento del 26%, muestras recursos necesarios para cumplir
de la gestion que viene adelantando con sus obligaciones presupuestales,
la actual administracion, cuyos administrativas y operacionales, sin
Pasivo Resultado | Ingresos resultados se pueden observar através tener que acudir a endeudamiento
total neto operacion :

de estas cifras. externo.

Razén de liquidéz Margen operacional

Margen neto

EBITDA

Pasivo IAO.CV.GA +
total (dep+amort+deter+prov)

Rentabilidad sobre los Rentabilidad sobre el
Activos patrimonio

Resultado Activo Resultado
neto total neto Patrimonio

V/

Fuente: Grupo de Gestion Financiera. ,
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Gestion presupuestal

En el éambito presupuestal es
importante mencionar que el Grupo de
Gestion Financiera tiene a su cargo el
control de la ejecucion del presupuesto
de ingresos y de apropiaciones de
gastos. En este aspecto se resalta
que el Club Militar regularizé sus
procedimientos presupuestales en el
Sistema SIIF Nacién, garantizando que

toda operacién de recaudo y de gasto
cuente con la debida disponibilidad, y
con los registros previos al tramite de
reconocimiento contable y pago de
los mismos, situacién que en vigencias
pasadas present6 debilidades que
derivaron en hallazgos de los entes de
control.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS

$27.529

£39.116

$14.511

£10.554

Cuatas de
sostenimento

Venta de Servicios

£2.344
e

Ingresos no
Operacionales

uPRESUPUESTO w EJECUTADO

N
» Informe de Gestion 2022 - Club Militar
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Fuente: Grupo de Gestién Financiera.

Ejecucion de ingresos
(millones de pesos)

Como ya se menciond, los ingresos por
concepto de cuotas de sostenimiento
mantienen un comportamiento lineal,
por lo que al corte del cuarto trimestre
de la vigencia se observa una ejecucion
del 96% respecto de los ingresos
presupuestados. Con relacién a los
ingresos operacionales por venta de
servicios, la recuperacion de las lineas
de negocio ha generado que, al corte
de diciembre de 2022, se presente una
ejecuciéon del 137% con respecto a los
ingresos proyectados, superando la meta
en $3.957 millones.



Se observa que para los gastos de
funcionamiento se comprometié el
83% de los recursos presupuestales, en
tanto que de los recursos de inversion
se alcanzé a comprometer el 99%, lo
que muestra una razonable ejecucion
del presupuesto, comparada con
vigencias anteriores. De igual manera las
obligaciones ya configuradas respecto
de los compromisos para los gastos de
funcionamiento cerraron en un 82%,
mientras que para los recursos de
inversién se ubicaron en un 89%.

Ejecucién de gastos
(millones de pesos)

Para la vigencia 2022, el Club Militar
conté con dos lineas presupuestales
definidas, tal como se muestra en
la gréafica, una para los gastos de
funcionamiento y operacién, y otra
para los proyectos de inversion que
serdn apalancados con recursos

£10.000

809 $B.853
o $8.585

INVERSION

FUNCIOMAMIENTO

B APR. INICIAL

destinados por la Nacion a través
de los excedentes generados por
el Grupo Social y Empresarial del
Ministerio de Defensa (GSED) como
parte de los planes de mejoramiento
y recuperacién de la infraestructura
fisica de las sedes de la entidad.

TOTAL

COMPR mOBLIGACION mPAGOS

Fuente: Grupo de Gestién Financiera.
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EVOLUCION CARTERA

Gestion de carteray
tesoreria

Es importante resaltar el comportamiento
histérico que han tenido las cuentas por
cobrar de la entidad, con el fin de mostrar
los resultados de la gestion de depuracion,
analisis y recuperacioén de la cartera, segin
se puede observar a continuacion:

Como se puede observar, larecuperacion FLUJO DE CAJADISPONIBLE 2022

financierade laentidad respecto asu flujo 45000 $44 361
de cajay liquidez se debe en gran manera

al oportuno recaudo de las cuotas de 400 442 056

sostenimiento aportadas por los afiliados 430m s #2075 )

y socios, y la venta de servicios, cuya 42000  $40.887
modalidad es principalmente de contado. 1000 $40.935 1.148
También es importante resaltar el efecto 0000 N

positivo que ha tenido el reconocimiento 19000

de los rendimientos financieros girados ) $39.352

a la cuenta Unica nacional por parte del 8000 s39073

tesoro nacional mes a mes. lgualmente, 7000

el pago oportuno de las obligaciones 16000

muestra una gestién eficiente de los LS VR - S Y o 9 “ c.
recursos, de tal manera que se mantiene é"@ﬁép @?5’ .?qs %‘-} ‘5-"& @‘9‘_@6} £ &

la cadena presupuestal y de flujo de caja.

S\
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Respecto de la parte que corresponde a Tesoreria, se presenta el flujo de caja (millones de pesos)

Fuente: Grupo de Gestion Financiera.



Gestion de costos

Como se ha indicado, el é&rea de
costos ha centrado sus esfuerzos en la
estructuracion e implementacién de un
sistema que permita conocer el costo
real de la operacién por cada una de las
lineas de negocio, asi como los margenes
de rentabilidad, con el fin que la
Total rendimientos recibidos administracion pueda tomar decisiones
afio 2022 $2.282 millones 339 sobre precios de venta y redistribucion
de los costos directos e indirectos de
la operacién, al igual que definir planes
o estrategias de ahorro y reduccion de
costos que permitan rentabilizar la venta
de servicios.

Rendimientos Financieros

EEEEE

Rl

150

bl

100

Los analisis de costos y estabilizacion del
proceso, tanto en el sistema (ERP) como
en la operaciéon, permiten a la entidad
Feb  NMar  Abr  May  Jun Jul Ago  Sep  Oct  Nov  Dic conocer el costo de prestar servicios
en cualquiera de sus lineas de negocio,
y determinar la rentabilidad de cada
uno sin tener que recurrir a las cuotas
de sostenimiento, cuyo fin esencial es
apalancar el gasto administrativo y los
proyectos de inversion.

v &

Fuente: Grupo de Gestién Financiera.
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Grupo

de Gestion TIC

El presente informe de gestién
y resultados esta enfocado
principalmente en la presentaciéon de
los logros alcanzados y el cumplimiento
de las metas planteadas en el Plan
estratégico de Tecnologias de la
informacién PETI del Club Militar,
en concordancia con su estructura
misional segun las lineas estratégicas
de la entidad.

Contexto estratégico

Durante la vigencia 2022 el trabajo
realizado por el Grupo TIC estuvo
dirigido a proveer 'y mejorar
las  herramientas para obtener
informacion consistente y confiable
que le permitiera al Club Militar
realizar una buena labor en materia
de gestion documental, manejo de
personal, seguridad de la informacion;
adquisicion 'y mantenimiento de
equipos, entre otros objetivos.

Informe de Gestion 2022 - Club Militar

Esto selogré actualizando los diferentes
documentos y sistemas de informacion
que garantizan la calidad de los datos
registrados, implementando las
validaciones y controles necesarios,
ademéas de crear algunos de los
procesos y procedimientos necesarios
dentro del Grupo de Gestion TIC, en
lo que se refiere a la infraestructura
tecnoldgica de la entidad.

Adicionalmente se establecieron los
procedimientos de seguimiento vy
monitoreo que permitieran evaluar
tanto el ingreso de los datos como el
flujo y extraccion de los mismos, dado
que este producto se convierte en
la informacion entregada tanto a los
servidores publicos que trabajan en
la entidad, como en el insumo para
mostrar los resultados a la ciudadania y
los diferentes entes de control.

Todo lo anterior estuvo soportado
en la entrega de documentacién y

en los trabajos de mantenimiento
que garantizaron una infraestructura
tecnolégica adecuada, procedimientos
claros de prestacion de servicios de
soporte 'y metodologias asertivas
de comunicacién y transferencia de
conocimiento.

Durante la vigencia, el Club Militar, por
intermedio del Grupo TIC, participé
activamente en la estrategia de maxima
velocidad con la escuderia “Pasion
Club Militar”, ocupando el quinto lugar
entre 30 entidades competidoras,
incluyendo ministerios.

lgualmente, la entidad gener6 la
autoevaluacion de seguimiento al
indice de transparencia y acceso a la
informacién, en cumplimiento de las
normativas dictadas al respecto; y
formo6 parte de las mesas de trabajo
del Ministerio de Defensa Nacional.



Infraestructura fisica

Para fortalecer la infraestructura
tecnolégicade laentidad se adquirieron
bienes y servicios por cerca de $2.606
millones, entre los cuales se destaca
la  modernizacién del Datacenter,
en cumplimiento de las normas
establecidas para centros de datos
en materia eléctrica, de deteccién y
extension, aires de precision y sistemas
de monitoreo.

En cuanto al hardware, el resultado mas
destacado fue la entrega del proceso
de fortalecimiento de infraestructura
tecnologica, que permitié robustecer
la capacidad de almacenamiento,
nodos de hiperconvergencia con
ambientes virtualizados; NAS (servidor
de archivos) a nivel de almacenamiento,
y switches (conmutadores).

lgualmente se ampli6 el cubrimiento
de zonas WIFlI de las Sedes de Las
Mercedes y Sochagota, gracias a la
adquisicion de puntos de acceso, asi
como de redes LAN en fibra 6ptica,

instalacion de puntos de red, y
mantenimiento a los equipos sonoros
y de computo de esas sedes.

De otra parte, con el cambio de firewall
a un sistema robusto como “Palo alto”,
de nueva generacion, se optimizaron
los niveles de seguridad perimetral
para la entidad; en tanto que con la
adquisicion de una nueva herramienta
de backup se garantiza contar -~ —
con copias de seguridad para
ambientes virtuales, de las
cuales se carecia.

Finalmente, con la
adquisicion de equipos
de coémputo, equipos
audiovisuales y con la
renovacién de licencias,
se reforzd la operacion
comercial del Club en
materia de eventos, con
importante incidencia en el
bienestar de los socios.

Modernizacién Datacenter

Informe de Gestion 2022 - Club Militar
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Nivel operativo

Seguridad de la informacién

Sistemas de informacion
Evaluacion de efectividad de controles

En esta area se actualizaron los Calificacién Calificacion

sistemas operativos, pasando Dominio actual objetivo
de server 2012 y 2008 a Server Politicas de la seguridad de la informacién 90 100
2019, mitigando hallazgos  de
vulnerabilidades de seguridad debido Organizacion de la seguridad de la informacion 80 100
a sistemas operativos obsoletos y sin -
soporte de mantenimiento por parte Seguridad de los Recursos Humanos 85 100
del fabricante (Microsoft). ot 70 100 !;arat.lg vigencia 2022 la entldald
identifica su avance en la
También se aprovisiond un motor de Control de acceso 90 100 medicién por componente
base de datos més actualizado que el mediante la brecha comparada
que inicialmente se aprovisioné en la Criptosieli3 70 100 con la norma ISO 27001, que le
implantacién del ERP. La Tecnologia de — permite la construccién de planes
. . Seguridad fisica y del entorno 85 100 . . A
SQL server 2017 se implementé con las de mejoramiento y actividades
mejores practicas. SRR - e 80 100 tepdlentes a Tu c.ontln‘uamorrl. E§
asi como en la vigencia se llegd
De esta manera se restablecié la Seguridad de las comunicaciones 75 100 a una calificacién de 80 puntos
funcionalidad original de los reportes sobre 100.
de auditoria con el objetivo de mitigar fidauisicion, desaiilio v manteigER 85 100
los hallazgos de los entes de control al -
no poderles presentar la informacion RElaclonics £or los prove e 70 100
de manera correcta.
Gestion de incidentes de seguridad de la 75 100
informacion
Ig,ualmente = aY?nZO en el uso del Gestion de incidentes de seguridad de la 45 100
sistema de Gestion documental A-Z informacion
DIGITAL y vale la pena destacar la Cumplimiento 80 100
implementacion de la firma digital con

AZ sign.

w
%
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Nota: Techo permitido por la Normatividad
vigente para constituciéon Reserva presupuestal
por Fuerza mayor o caso fortuito.

Funcionamiento: Es el 2% del PPTO de FMTO,
equivalente en pesos a $997.680.000.

Vigencia /20  $84.435.500
Vigencia /21 $914.603.097

Inversion: Es el 15% del PPTO INVERSION,
equivalente en pesos a $1.500.000.000

Grupo

de Gestion Logistica
Administrativa

Area de adquisiciones y contratacién *Valores en millones de pesos

Fuente: Grupo de Gestion Logistica Administrativa

PPTO PPTO PPTO - PPTO CRP - Obligaciones= Obligaciones- Pagos=
Inicial N Vigente D Compromiso| Obligacion Pagos por RESERVA PRESUPUESTAL CUENTAS POR PAGAR
COnceptO ejecu?able disponible ejecutar (no se ha::::‘:it::lid;; el bien o | (Se recibié el bien o servicio)
Gastos de personal 0.739 162 8577 9.459 9.459 9.459 9.455 18 - 4
Adquisicion de BYS 2.035 9055 2.023 2.023 2.023 2.023 12 -
T fi i -
racgsrr?;ﬁ?g;as 12.642 6.940 3.762 2.818 2.818 2.818 2.817 944 1
Operacion 24.530 26.230 26.218 26.198 25.677 24.414 52 521 1.263
comercial
Disminucion de 197 197 197 197 197 197 . -
Pasivos
'mpuﬁjﬂstasas 741 961 865 865 865 865 96 = -
Funcionamiento| 49.884 7.122 42.762 41.581 41.561 41.039 39.771 1.201 521 1.269
97% 97% 96% 93% 3% 1.04%
83% 83% 82% 80% 2%
Inversién 10.000 10.000 9.909 9.909 8.853 8.585 5 1.055 268
99% 99% 89% 86% 0% 1%
Total 59.884 7122 |  52.776 51.504( 51.469 49.893| 48.356 1.201 1.576 1.537
PRESUPUESTO NO EJECUTABLE: Raej:rm‘;" 52.776 98% 95% 92% 2%
Bloqueo Previo Concepto $822 59.884 86% 83% 81% 2%
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Area de Mantenimiento

Como se ha reiterado a lo largo del
informe, en 2022 se puso en marcha
la fase inicial de un programa de
rehabilitacion, reconstruccion y
modernizacién de la infraestructura
del Club, que debe seguir en el
2023 con recursos aprobados por el
Consejo Directivo gracias al apoyo del
Ministerio de Defensa con recursos
provenientes de remanentes de
entidades del GSED.

El programa fue reforzado con un plan
de mantenimiento, sin antecedentes
en los ultimos anos, en el que la mano
de obra propia constituyé el eje sobre
el cual se desarroll6, ahorrando asi
importantes recursos econémicos a la
entidad y demostrando asi la Actitud,
Perseverancia y Pasién con la que los
hombres y mujeres del Club Militar
realizan su labor en pro de socios y
familiares.

Un resumen sucinto de los trabajos de
mantenimiento adelantados en las tres
sedes es el siguiente:
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Sede Principal

Se realizaron labores de mantenimiento
para dar respuesta a las observaciones
de la Secretaria de Salud relacionadas
con el gimnasio, Zonas Azules, piscinas,
cocinas, banos, habitaciones, y campos
de tenis.

Con mano propia y recursos de
mantenimiento se recuperaron areas
de gran importancia para la atencién
y servicio de los socios como el
Restaurante Portofino, especializado en
gastronomia italiana.

Otras areas recuperadas con mano
propia fueron las Zonas Azules, con la
rehabilitacion de la caldera de turcos;
asi mismo la caldera de piscinas, los
sistemas de bombeo de piscinas y
de bombeo de agua del jacuzzi; las
instalaciones de las cuatro salas spa; y
la infraestructura fisica de los turcos y
saunas. También se modernizaron los
vestidores de caballeros y de damas, asi
como los de ninos y ninas. También se
renovaron los cojines en la cafeteria de
la piscina.

De la misma forma se recuperaron
areas para la atencion y servicio de los
socios como la Cafeteria de Tenis, con
la impermeabilizacién de techos, y el
mantenimiento general de paredes y

puertas en madera machimbre, los
muebles, tragaluces y claraboyas;
acometidas eléctricas e hidraulicas.
También se cambiaron las divisiones
metalicas de los bafos por divisiones en
vidrio, y se realiza cambio de las puertas
de los armarios.

Igualmente, con mano propia y recursos
de mantenimiento, se cambi6 el techo
del BBQ y se recuperaron equipos de
cocina como la fabricadora de hielo y
los hornos Comet. De la misma manera
se hizo mantenimiento general a la
panaderia de la cocina principal.

Por su parte, se instalaron nuevas
acometidas, tanto de agua potable
para suprimir fugas y desperdicios en
tuberias en el hotel; como eléctrica, de
20.000 voltios, mitigando asi riesgos de
seguridad industrial; y se puso al servicio
una instalacién de vapor en la cocina del
Salén Colombia.

Finalmente, se realiz6 el mantenimiento
de pintura en las habitaciones del hotel;
y se hizo mantenimiento preventivo a los
filtros de agua de las piscinas; la caldera
principal; el intercambiador de calor
de la piscina principal y, al generador
eléctrico.



Sede Las Mercedes

En la Sede de Las Mercedes, por su
parte, se resanaron los caminos de
piedradel barrio Santafé; se cambiaron
las tuberias de los sistemas de drenaje
de aguas lluvias del comedor de
socios y del sector de la pérgola; y se
desmancharon y limpiaron los caminos
de piedra del mismo barrio.

Del mismo modo se realiz6 el
mantenimiento general al comedor y
cafeteria de socios; resane y pintura
de habitaciones cabanas, oficinas,
talleres, comedor y vestidores de
empleados; se recuper6 y puso en
servicio la planta eléctrica movil; se
construy6 un muro de contencion para
evitar inundacion en el barrio Paris; se
adecuaron senderos y caminos para
discapacitados en la piscina del hotel
y recepcion, y se instalé un lavamanos
en la cafeteria de socios.

También se efectué mantenimiento
y reparacion a equipos eléctricos,
de refrigeracién y de gabinetes
contraincendios. Se elaboraron
muebles de cocina para cabanas,
asi como escritorios en madera; vy
se construyeron contenedores y
depositos de reciclables, e igualmente,
puertas y rejas en hierro para el
sotano, entre otras obras.

Sede Sochagota

En cuanto a la Sede Sochagota,
con mano propia se realizaron
mantenimientos generales a la caldera
principal, el intercambiador de calor
de la piscina de la sede y a los cuartos
frios, dejando los equipos nuevamente
en operacion.

También con mano propia se hizo
el mantenimiento y recuperacion
del muelle; de la tuberia de retorno
de agua caliente del sector auto
servicio y cafeteria de socios; de la
bomba principal de la bocatoma; de la
lavadora industrial, sistema eléctrico
de las cabanas; y se construyé el
laboratorio de aguas en la Planta de
Tratamiento de Aguas Potables (PTAP),
de acuerdo con las disposiciones de la
Secretaria de Salud de Boyaca.

Asi mismo, se trabaj6 en el
mejoramiento de instalaciones
locativas de alimentos y bebidas;
se instald6 la cerca perimetral de
los linderos en la zona de deportes;
se cambiaron las tabletas y se hizo
emboquillado general interno de
las cerédmicas de las piscinas. Se
construy6 una rampa para acceso en
silla de ruedas a la zona de deportes.

Finalmente se monté un laboratorio
para tratamiento de aguas, se arreglé
la tuberia de vapor y se reparé la
bomba de los tanques de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable.

Al cierre de la vigencia se adelantaban,
en las tres sedes, trabajos de
mantenimiento de las sillas de los
salones; de los jardines y areas

comunes; lineas de agua potable,
calderas, ascensores y cuartos frios,
entre otras labores.
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Area de Gestion Documental

Durante la vigencia 2022 se digitalizaron
e indexaron en el sistema AZDigital
140.000 documentos atinentes a socios,
talento humano, TIC y facturas de
crédito.

Es de destacar que durante el periodo
sefialado se elaboraron las Tablas
de Retencién Documental vy se
convalidaron por el Archivo General
de la Nacién en reunién del Comité
Evaluador de Documentos, el 25 de
agosto, realizédndose su inscripcion en el
Registro Unico de Series Documentales
(RUSD).

También fueron aprobados por el
Comité de Gestion y Desempeno, el
Plan Institucional de Archivo (PINAR), el
Programa de Gestién Documental (PGD),
y el Manual de Gestién Documental;
todos estos documentos con un plan de
trabajo para la vigencia 2023 - 2026.
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Se foliaron e inventariaron los contratos
de las vigencias 2019, 2018, 2017, 2016.

Al cierre de la vigencia se elaboraba un
inventario de los flujos documentales
para parametrizarlos en el software
AZDigital e implementarlos en el
proceso cero papel; y se trabajaba en
la organizacién del archivo histérico de
los historiales de socios, que equivalen
a 85.000 documentos que ya fueron
digitalizados e indexados.

Igualmente se estan construyendo las
Tablas de Valoracién Documental (TVD)
que deberan ser presentadas antes al
Archivo General de la Nacién con el fin
de que sean aprobadas en el primer
trimestre de 2023.




Oficina

Asesora de
Planeacion

Area de Direccionamiento
Estratégico

Traspaso predios Sede Las Mercedes

Continuando con el trabajo realizado
ante el Ministerio de Defensa y el
Ejercito Nacional, en la vigencia 2022 se
materializo la transferencia y titulacion de
los terrenos de la Sede Las Mercedes.

Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion

Gracias al plan de trabajo realizado
con los procesos institucionales para la
implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG), a cargo de
la Oficina Asesora de Planeacion, el Club
Militar merecié el reconocimiento por la
gestion adelantada desde la vigencia 2018
y el cumplimiento de la meta cuatrienal.

Resultados cuatrienio

Entidad Linea base| Iy
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2griasiss,
Agencia Logistica de Las ¥
Fuerzas Militares. 71,6 96,4 98,4 99,2 28,2
Corporacion de Ciencia
y Tecnologia para el
Desarrollo de la 71,9 91,1 98,4 99,2 27,3
Industria Naval.
Fondo Rotatorio de la
Policia Nacional. 73,3 93,8 98,2 99,1 25,8
Sociedad Hotelera S.A. 66,5 76 79,6 90 23,5
Club Militar 51 657 | 68,4 | 733 22,7
Caja de Retiro de las
Fuerzas Militares. 74,2 80,3 92 96,7 22,5

Reconocimiento mayor variacién cuatrienio Entidades Sector Defensa
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Evaluacién cumplimiento Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

Politica Responsable cunﬁvﬁnm?:nto H o q f
: P Rediseno Institucional
Planeacion Institucional. OﬁC'P';a Asesora de 100%
o —aneacen Continuando con la practicainiciada en lavigencia 2021, se efectud
iestion presupuestal y Oficina Asesora de 100% g 3 oo Q . .
eficiencia del gasto publico. Planeacion o un ejercicio de cargas que permitié identificar la necesidad
Compras y contratacion Grupo de Gestion 100% de personal acorde con el modelo operacional y comercial
publica. Administrativa proyectado para el Club Militar. De esta manera, de la mano con
Talento Humano. Grupo de Gestion de 100% el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
- Ta'e':":“";f”"d se realiz6 un ejercicio demostrativo de redisefio organizacional
i rupo de Gestion ae . . ’
Integridad. ot Humano 100% de Ia‘entldad con una proyeccion de plantg en la catego'rla de
Transparencia, acceso a la ; trabajadores oficiales. Actualmente se trabaja en la redaccién de
informacion publica y lucha Oficina Asesgra de 100% .z .z T
contra la corrupcion. Planeacion 2 un texto para aprobacién del sector y la Funcién Publica.
Fortalecimiento organizacional Oficina Asesora de o,
y simplificacion grocesos. Planeacién 100%
o Grupo Misional d .
Servicio al ciudadano. A;ZESiér:séTEZCis 100% Indlcadores de resultado
Participacion ciudadana a la Grupo Misional de ° indi iTe
Pastion piblhc arupo Mgt~ 100% Qe es’ga manera, los |nd|cadc3res de gestion acumulados para la
— vigencia 2022, se reportan asi:
Racionalizacién de tramites. Grupo Misional de 80%
Atencion al Socio
Gobierno Digital. Grupo de Gestion TIC 100% Indicadores de Gestion indige-de Logro
y resultados cumplimiento Meta 2022 | alcanzado
Seguridad Digital. GrepojdgiCestion TIE 100% Cumplimiento Plan de o o o
accion vigencia 2022 86% 1009 86%
Defensa Juridica. Oficina Asesora Juridica 100%
Cumplimiento Plan ) 3 =
Gestion del conocimiento y la Grupo de Gestién de 75% Derivado corte 92% 100% 92%
innovacién. Talento Humano vigencia 2022
Grupo de Gestion i
Gestion Documental. Administrativa 64% Cgumaﬁlrlirg'[;?tcooftlgn 77% 100% 77%
. vigencia 2022
Gestion de la Informacion Oficina Asesora de 100% =
Estadistica. Planeacién
Seguimiento y evaluacion del Oficina Asesora de 100%
desempefio institucional. Planeacién
Control Interno. Subdireccion 100%

=S\
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Proyecto de Inversion
para la recuperacion de
la infraestructura fisica
estratégica

Recuperacion de la infraestructura
fisica de la Sede Principal

Ejecucion de la primera fase
de la remodelacion y puesta en
funcionamiento de 54 habitaciones del
hotel y el mantenimiento y adecuacién
de cinco canchas de tenis.

Recuperacion de la infraestructura
fisica de la Sede Las Mercedes

Ejecucién de la primera fase donde
se realizard la remodelaciéon y puesta
en funcionamiento de 15 cabanas del
Barrio Veracruz y la recuperacién de
tres piscinas.

Para recuperar las capacidades
instaladas en el Club Militar
de Oficiales, la administracién
presenté al Consejo Directivo un
plan con miras al 2026 por valor
de noventa y dos mil millones
de pesos ($92.000.000.000),
que se financiaria con recursos
de inversion provenientes de los
excedentes financieros del Grupo
Social y Empresarial de la Defensa
(GSED).

De acuerdo con lo anterior,
el Consejo Directivo se
comprometié con la asignaciéon
de estos recursos de inversion
iniciando con el desarrollo del
plan y la asignacion de recursos
de inversioén, en la vigencia 2022,
por valor de diez mil millones
de pesos ($10.000.000.000),
con los cuales se dio inicio a
la recuperacion de parte de la
infraestructura de nuestras tres
Sedes, dando cumplimiento al

objetivo numero 7 “Priorizar el
bienestar y la moral de la Fuerza
Publica, sus familias y Veteranos”,
y su estrategia de mejorar los

espacios de recreacion del
personal de la Fuerza Publica y
los veteranos.
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Remodelaciéon
habitacion Sede
Principal.
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Sistema de gestion
ambiental

La politica ambiental acogida por
el Club Militar procura salvaguardar
los derechos de la poblacién
comprometiendo sus acciones a
proteger los recursos naturales, las
fuentes de agua y la biodiversidad,
elementos que requieren de un
cuidado integral que garantice su
aprovechamiento  para satisfacer
las necesidades presentes, sin
comprometer las de las generaciones
futuras.

Manejo de residuos sé6lidos

En lo referente al manejo de residuos
solidos se cuenta con la colaboracién
de una empresa que tiene a su
cargo la recoleccién, transporte
aprovechamiento y/o disposicion
final de los residuos aprovechables,
especiales, peligrosos y otros, dando
cumplimiento asi a las regulaciones
ambientales vigentes.

En consecuencia, con la aplicacion
del Sistema de Gestion Ambiental,
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Siendo asi, el compromiso adquirido

examina las acciones desplegadas
sobre el medio ambiente acorde
con las actividades, productos vy

servicios desarrollados en las lineas
de negocio de la entidad: Alojamiento,
Recreacién y Deportes, Eventos vy,
Alimentos y Bebidas. Dicha politica
se encuentra fundamentada en la
mejora ambiental y el cumplimiento
de la legislacién relacionada; ademas
contribuye a minimizar todos los

programas y planes adscritos, el Club
Militar busca minimizar los impactos
ambientales negativos, a la vez que
aprovecha de manera eficiente los
residuos generados, tales como:
cartén, papel, plastico, residuos
peligrosos, lenceria, Aceites Vegetales
Usados (AVU), entre otros.

Para su debido manejo se han instalado
puntos ecolégicos en diversas zonas
del Club, promoviendo entre los

impactos ambientales significativos
provenientes de los procesos de la
entidad.

A continuacion se presentan las
actividades mas relevantes ejecutadas
en la vigencia 2022:

funcionarios y usuarios el ejercicio
de separar residuos generados, con
el aumento en la recoleccion de
materiales aprovechables, los cuales
son almacenados en un centro de
acopio para disposiciéon temporal,
ayudando asi a la conservacién y
proteccion del medio ambiente.



CANTIDAD APROVECHABLES (TON)

2,00

1,50

1,00

0,50 I I
0,00 . .

Ene Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov
/22 /22 /22 /22 /22 /22 J22 /22 J22 /22 /22 /22

Residuos aprovechables

Se reporta el manejo de residuos
aprovechables vigencia 2022.

Recoleccion material
aprovechable

Ene/d2 |Feb/22 |Mari2  |Abr/2z | Mayi2  |duniz | Juliiz Ago22 | SeptiZz  |Octi22 | Nowi2

Fuente:Oficina Asesora de Planeacion

Separacién en la fuente
(centro de acopio)
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Educaciéon ambiental

Capacitaciones realizadas en las tres

Capacitaciéon
clasificacion,
transporte
internoy
disposicion
final de
residuos

Campaiia de
ahorro de
aguay energia

Importancia
floray fauna

Manejo para
disposiciéon
de sustancias
quimicas

Personal
capacitado

Sede Principal: Almacén
alimentos y bebidas /
Cocina Principal, cocina
socios, cafeteria, cocina
empleados.

Las Mercedes:
Alojamiento.

Sochagota: Alojamiento,

cocinas, administrativos.

Personal administrativo.

Personal administrativo.

Personal lavanderia.

Capacitaciones
en las Sedes
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Desarrollo proyectos con la Academia

Acorde al modelo corporativo del Club Militar, durante la vigencia 2022 se
conté con la participacién del programa Estado Joven del Ministerio del
Interior y se conté con la vinculacion de pasantes de la Escuela Superior de
Administracién Pablica - ESAP-.

De igual manera, junto con el Departamento de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Los Andes, se trabajé en siete proyectos de investigacion en
el programa Proyecto Intermedio.

Logros de la gestion en 2022

. Aprobacion al 100% de los tramites presupuestales programados y presentados
ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico tales como: Anteproyecto 2023,
Célculo Fondo de Contingencias, Pensiones y Cesantias MFMP, Stock, Acuerdos
de traslados Presupuestales y solicitudes de cupo vigencias futuras.

. Semaforizacion en verde, de enero a diciembre, en los tableros de seguimiento
a la ejecucién Presupuestal que realiza el GSED a los establecimientos publicos
y a las Empresas Industriales y Comerciales del Estado (EICE), superando los
resultados de vigencias anteriores, mostrando buen ejercicio de programaciéon y
seguimiento para garantizar los resultados.

‘ Programacion, seguimiento y control presupuestal permanente, representado
en las modificaciones necesarias al presupuesto y al Plan de Adquisiciones de la
vigencia 2022, que hizo posibles los resultados administrativos y operacionales
presentados por las tres sedes del Club Militar durante la vigencia 2022, y
reflejados en el presente informe.

Consejos directivos

Durante la vigencia 2022 se realizaron ocho Consejos Directivos, de los cuales
seis fueron de caracter ordinario y dos extraordinarios, sin que en los mismos se
presentaran novedades especiales.



o Ademas de las actividades propias debemos destacar
como un logro de la Oficina Asesora Juridica, la gestién
desarrollada en la vigencia 2022 que le permiti6 al

s b Club Militar certificarse como una de las tres primeras
Aseso ra J u rld Ica entidades del Estado (entre un total de 50), en
implementar el Modelo Optimo de Gestién (MOG).

EI MOG 2022 es un modelo de gerencia juridica desarrollado por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado,
con herramientas estratégicas y practicas para el mejoramiento de la gestion de actividades propias del ciclo de
defensa juridica.

. Agencia Nacional de Defensa Agencia Macional de Defensa

TS CLUB MILITAR DE OFICIALES U

RANKING POR AVANCE EN PRODUCTO
POSICION CUMLE BARK

Teals :
PRODUCTO CERTIFICACION

Aplicabve parz el dignostico ¥ L formubaean del plan ce scdon gsl comite da
jconciliaciin 1% 100% A\

Aplizative y metodclogia para 2l analisis de cesos ganados ¥ perdidos,

Aplicat r— imientos ce defensajuridia, 100%
T Coecos = o]
plicativ pa o iesga en el crlo ce defensa juridica

Ciagndstioo informacitn reporiada en el sistema e 050, 100%

FONDO_BIENESTAR_CGR 100%

200
RTERE]

|MEDICION TOTAL DE PRODUCTOS PARA CERTIFICACION

ENTIDAD CERTIFICADA

Agunels Nackons! da Delaran
dunaca de Estago

Fuente: Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado.
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Introduccion

La Oficina de Control Interno (OCI) es
uno de los elementos que conforman el
Sistema de Control Interno (SCI) del Club
Militar, que tiene dentro de sus funciones
y roles el “Asesorar, evaluar, integrar y
dinamizar la practica del control con
miras a mejorar la cultura organizacional
y la productividad en la Entidad”.

En este sentido, la OCI se convierte en un
“control de controles” ya que su principal
tarea consiste precisamente en verificar
la efectividad del SCI para contribuir con
la adecuada gestion institucional y el logro
de los fines y resultados programados en
el marco de la misionalidad y las funciones
de la entidad.
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ficina

Control Interno

Evaluacion y seguimiento a
la gestion institucional

Con el propo6sito de evaluar el grado de eficiencia y eficacia de la gestion de
la entidad y de brindar una seguridad razonable frente al cumplimiento de los
fines institucionales, se establecieron varios mecanismos para la evaluacién y
seguimiento, como se relacionan a continuacioén.

ESTRUCTURA DEL PLAN
ANUAL DE AUDITORIA
(145)

INFORMACION DE ENTRADA
PARA LA PROGRAMACION DE

AUDITORIAS

Auditorias a los Sistemas de

- auuu re
| = | “' Informes de seguimiento Gestion
N sobre cumplimier}to del
Resultados Auditorias plan estratégico M
Entes de Control 5
s g [ [_I[—[[ ” | Informes determinados por Ley

Insumos Clave para R
oy > wave ] Seguimiento planes de
SeVEN e+ la Priorizacion X FI i

I l

wac A
=1
=~

Resultados Auditorias P
internas previas = \.5-,&33,!
&

Auditorias de seguimiento a la
gestion

< L
B
Numero y nivel de Riesgo de
los procesos, programas o
proyectos (Riesgo Inherente)

Auditorias internas a los procesos

llustracion 1. Estructura Plan Anual de Auditoria 2022
Fuente: Oficina de Control Interno Club Militar




Auditorias internas

Durante el 2022 se efectuaron diversas
auditorias a los sistemas de gestion
con que cuenta la entidad, tales como
el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), el Sistema de Gestion
Ambiental y el Sistema de Gestién de
Calidad, con el propésito de verificar
el grado de conformidad de los
sistemas de gestion de acuerdo con
los requisitos normativos aplicables a
cada uno de ellos.

De igual forma se realizaron auditorias
de seguimiento a la gestion sobre
aspectos clave de éxito de los
diferentes procesos, tales como:

Proceso Aspecto clave de éxito

- Pruebas selectivas de los activos de operacién.

- Pruebas selectivas de inventarios de materias primas en puntos de produccion y puntos de
venta.

- Seguimiento al cumplimiento de politicas y tarifas, y evaluacion de la prestacion del servicio.

- Verificacion aplicacion de la gestion del riesgo en los procesos implementados en el SGI.
- Seguimiento Plan Estratégico, Plan de Accion y Tablero de Control de la vigencia.

- Pruebas fisicas selectivas de inventarios de los almacenes de: Materiales & Suministros y
Alimentos & Bebidas.

- Pruebas fisicas selectivas de inventario de Propiedad Planta y Equipo.

- Evaluacion de la gestion seguimiento y control de la gestion contractual de la entidad.

-Evaluacion de la politica y controles establecidos para la revision de horas extras,
liquidacién de prestaciones sociales e historias laborales.
- Seguimiento plan de trabajo del SGSSTol de la gestion contractual de la entidad.

- Evaluacion de la gestion y el control relacionado con el manejo de Cajas Menores.
- Verificacion frente al cumplimiento de la Directiva de Cierre Contable.
- Revisién controles definidos en la gestion financiera de cuentas por cobrar y facturacion.

- Seguimiento avance plan de reimplantaciéon ERP SEVEN.

llustracion 2. Aspectos claves evaluados por proceso en la vigencia 2022
Fuente: Oficina de Control Interno Club Militar

Por otra parte, se realiz6 una priorizacion del universo de auditoria basada en riesgos
para determinar las “unidades auditables” (procesos o procedimientos). Para la vigencia
2022 fueron evaluadas: Sede Paipa “Centro Vacacional Sochagota”, Sede Nilo “Centro
Vacacional Las Mercedes”, Sede Principal (Grupos Operacionales), Gestién juridica y
disciplinaria, Gestién Financiera y Gestién del Talento humano.

Informe de Gestidén 2022 - Club Militar 55




Informes de ley

El Plan anual de auditoria incluy6 las actividades que, de acuerdo con la normativa legal vigente, la OCI| debe evaluar y hacer
seguimiento mediante informes que deben ser emitidos segln las periodicidades y las fechas establecidas por los entes de control.
La programacién para el ano 2022 fue:

Programacion de informes de Ley

Informe de Ley Periodicidad Informe de Ley Periodicidad
Informe de gestion del estado del Sistema de Control Interno y los Informe de seguimiento al reporte de informacién contable a la
resultados de evaluacion de la gestion. Anual Contaduria General de la Nacion de conformidad con los plazos y Anual
formalidades establecidos en la ley.

Inf jecuti | d luacion del Sist de Control
|Etg?:eﬁjzfﬁl;\,l,goag‘;awpg_ evaluacion del vistema de Lontro Anual Informe de seguimiento a las medidas de Austeridad en el Gasto. Trimestral
Inf tral d luacion ind diente del estad |
Sr;s?ém: ds:rgg;t;gl ln‘;eerenv:'uamon independiente del estado g8 Semestral Lr:g;ng{eergesns}:eﬁ:icniginto al Sistema Integrado de Informacién Anual
Informe dg Cuenta Anual Consolidado para Iq Contraloria Gepg[al
de la Republica, publicados en el SIRECI “Sistema de Rendicién Anual Informes de seguimiento a la ejecucion presupuestal. Semestral
Electrénica de Cuenta e Informes”.
Informes de avance del Plan de Mejoramiento, para la Contraloria Informe de seguimiento a la aplicacién de la Ley de Transparencia y
General de la Republica, publicados en el SIRECI “Sistema de Semestral del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional. Anual
Rendicion Electrénica de Cuenta e Informes”.
Informe de evaluacion a la Gestion Institucional (Evaluacion de L
gestion por dependencias). Anual Informe de Derechos de Autor - Software. Anual
Informe de seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcién y Informe de seguimiento implementacién del MSPI - Modelo de At
de Atencién al Ciudadano. (Mapas de riesgos y componentes). Cuatrimestral Seguridad y Privacidad de la Informacién.

— 3 z Informe de seguimiento al uso del Sistema Unico de Gestion de
Informe de seguimiento a la Atencién al Ciudadano (Informe sobre N o s Semestral
las quejas, sugerencias y redjamos = PGRD! Semestral Informacion Litigiosa del Estado - eKOGUI.
Informe de seguimiento a la Rendicién de Cuentas de la entidad de Anual Informe de seguimiento a las Funciones del Comité de Semestral
acuerdo a la norma legal - Audiencia publica. Conciliaciones.
Informe anual de la evaluacién de control interno contable, para la Informe de seguimiento al Sistema de Informacién y Gestion del
Contaduria General de la Nacion, publicados a través del aplicativo Anual Empleo Publico “SIGEP”. Anual
Informe de seguimiento al cumplimiento Sostenibilidad contable Al Informe periédico de Gestion Contractual y presupuestal. Mensual
(Ley 901/2004). U

Informe de seguimiento y Verificacién gestion documental Semestral

Fuente: Oficina de Control Interno Club Militar Segrmtaiio pEn e meremremsh
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Seguimiento a los T SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

4 g Consejo Directive il ..!':, EX
planes de mejoramiento Al 31 de diciembre de 2022 Cuubiife:r &
externos

REVISORIA
Plan de mejoramiento
Revisoria Fiscal

De las observaciones presen-
tadas por las revisorias fiscales
desde la vigencia 2019, el Club
Militar presenta 77 novedades
registradas en los informes de
recomendaciones, evidencian-
do un avance del 90% sobre
97% esperado.

e 72022 [

= Cumplida RF 2021 100,0%

En desarrollo

RF 2020
W Por cumplir

RF 2018

75% &80% B5% B0% 95% 100%

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO
Al 31 de diciembre de 2022

@ ) CONTRALORIA

E LA AEPUBLIC

CGR. 2021 64%

a Coipns cer201s

En desarrollo CGR 2016 S5%,

 Por cumpl CGR 201 E—— T ———
CGR 2012 o

0% 20% 40% 60% B0% 100%
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Seguimiento a planes de
mejoramiento internos

En cumplimiento con lo dispuesto en el
plan de auditorias para lavigencia 2022
aprobado por el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, se
realiz6 evaluacién y seguimiento a los
planes de mejoramientos puestos en
ejecucioén por los diferentes procesos,
producto de las auditorias internas
ejecutadas durante las vigencias 2021
y 2022.

Con corte al 30 de septiembre del
2022, se han estructurado 14 planes
de mejoramientos suscritos derivados
de los ejercicios de seguimiento y
auditorias realizadas por la oficina de
Control Interno; estos corresponden
a 10 suscritos de auditorias realizadas
en el 2021y 4 suscritos de la vigencia
2022.
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Liderazgo Estratégico

Bajo el rol establecido en el decreto
648 de 2017 y en cumplimiento a lo
descrito en la ley 87 de 1993 articulo
99, le corresponde a la Oficina de
Control Interno, asesorar a la direccion
en la continuidad de los procesos con
el fin de dar con el logro de las metas u
objetivos de la Institucion.

Es por ello que durante el 2022 se
dieron las alertas oportunas mediante
informes de evaluacién y auditoria;
informes de ley; seguimiento a los
lideres de los procesos y a la alta
direccion y, participacién en los
distintos comités de la entidad.

Enfoque a la prevencién

Parafomentar la culturade autocontrol
en el Club Militar, la Oficina de Control
Interno brindé asesoria permanente
en la construccién de los controles
preventivos y de deteccion, producto
de los hallazgos identificados en las
auditorias como en los seguimientos
de ley.

La materializacién de estas asesorias
pudo verse reflejada en los planes
de mejoramiento formulados por los
lideres de proceso.

De igual forma se realizaron boletines
informativos, que permitieron
profundizar sobre tematicas sensibles
y propensas al riesgo.

También se efectuaron talleres
dirigidos al personal de los diferentes
procesos, con el propésito de
fortalecer las habilidades en el disefo
y efectividad de los controles.



Auditoria realizada por la
Contraloria General de la
Reptblica (CGR)

Durante el primer semestre de la
vigencia 2022, la Contraloria General
de la Republica (CGR) realizé auditoria
de cumplimiento, cuyo objetivo
fue “Verificar el cumplimiento de la
normatividad aplicable en los procesos
de contratacion para el cumplimiento
de la misién institucional para Ia
vigencia 2021.”

Como resultado de la evaluacién
del control interno en los aspectos
relacionados con la materia a auditar,
proceso de contratacién del suministro
de alimentos y bebidas, adquisicion
de equipos y elementos de cocina y
hoteleria, servicios de mantenimiento
y adecuaciéon de bienes inmuebles,

obra civil, entre otros, y de acuerdo
con la metodologia establecida en la
Guia de Auditoria de Cumplimiento, se
determiné que la calidad y eficiencia
del Control Interno fue eficiente.

De igual forma, el ente de control
determiné que el cumplimiento de
la normatividad relacionada con la
contratacién suscrita y ejecutada para
la adquisicion de bienes y servicios
en las vigencia 2020 y 2021 resulta
conforme, en todos los aspectos
significativos, frente a la aplicacién
de la normatividad aplicable. Por lo
anterior, la Contraloria General de
la Republica emitié un concepto sin
reservas.

vy

En desarrollo del proceso auditor se
hizo seguimiento y verificacién a los
soportes documentales aportados por
la entidad con relacion a 52 hallazgos
correspondientes a las vigencias
2012, 2015, 2016 y 2018, obteniendo
como resultado que las acciones de
mejoramiento implementadas por el
Club Militar se cumplieron en el 96,1%
y son efectivas.
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