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INFORME DE CONCLUSIONES Y EVALUACION )
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA
VIGENCIA 2020

INTRODUCCION

La Audiencia Publica es un mecanismo de rendicidon de cuentas y una expresién de control social,
convocada y organizada por la administracion para informar, explicar y dar a conocer la gestion realizada
y los resultados alcanzados a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos
de control, en cumplimiento a la estrategia anual de rendicion de cuentas fijada por el Club Militar en el
Plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano.

La presente evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania comprende la
verificacion del cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicion de cuentas, asi mismo evalla las

acciones desarrolladas para lograr la transparencia institucional, facilitando la informacién y comunicacién
con la ciudadania.

CONCEPTOS Y CRITERIOS PARA LA REALIZACION DE LA EVALUACION

Objetivo General.

Evaluar la estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2021, establecida por el Club Militar

Objetivos Especificos.

o Efectuar la evaluacién del proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania de acuerdo a los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica- DAFP.

o |dentificar los criterios del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania que no se cumplieron o
que presentaron deficiencias de acuerdo a las pautas del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

Alcance de la evaluacién.

La evaluacion se adelanta con base en la actividad de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania adelantada por el Club Militar el 10 de Mayo de 2022.

Criterios de la evaluacion .
El presente seguimiento y evaluacion se realizé teniendo en cuenta los siguientes criterios:
e Cartilla “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la

Administracién Publica Nacional” (Agosto de 2009), emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica — DAFP.



e “Manual Unico de Rendicién de Cuentas” (Julio de 2014), el cual es la recopilacion de varios de los
documentos que sobre la materia se han elaborado desde distintas entidades como el DAFP vy el
DNP.

3 GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

3.1 Alcance de la actividad de Rendicion de cuentas:

El Club Militar a través de la audiencia publica de rendicion de cuentas presento los resultados de la
gestion adelantada en la vigencia 2021.

3.2  Fechay Lugar de Realizacion:

El Club Militar llevé a cabo el evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas - Vigencia 2021, el
dia 10 de mayo de 2022. Se habilito como espacio virtual para la trasmisién en el salén Colombia de la
Sede Principal, ubicada en la Carrera 50 No 15-80, de acuerdo con las invitaciones realizadas, como se
presenta a continuacién. Y en las Sedes de Paipa y las Mercedes.
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AUDIENCIA PUBLICA
de rendicion de cuentas

Ulrtuali

Siganos en: _
Foro virtual
www.clubmilitar.gov.co

YouTube
hups:l/bit.lylsjaldsw

Fuente: Pieza publicitaria — invitacion audiencia publica



4  GESTION PREVIA
4.1  Preparacion de la Audiencia Publica:

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, se conformé al interior de la entidad un grupo
interno de apoyo, establecido bajo la Directiva Transitoria No. 008 del 15 de marzo de 2022, por la cual
se determinan las actividades de planeacion, desarrollo, control y evaluacion de la Audiencia publica
No.20

4.2  Convocatoria y Divulgacion:

Para promover la participacién de actores y organizaciones sociales representativas del sector, se
definieron las siguientes estrategias:

¢ Informar con antelacion lugar, fecha y hora de realizacién de la audiencia.
o Divulgar pieza comunicativa en la pagina web.
o Divulgar en redes sociales la realizacion de la audiencia.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica
en su “Cartilla No 4 — Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania”y
para promover la participacion y asistencia de la ciudadania en general, el Club Militar desde el 10 de
abril de 2022 desarrollo distintas actividades tendientes a convocar la participacion en el evento y a
difundir la realizacion del mismo, asi:

e Se publicé en el sitio Web de la entidad el aviso de convocatoria y la invitacion a participar en
el evento.

& (¢} & clubmilitar.gov.co/home/2022/04/audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-2021 e % 0O
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Perseverancia.

AUDIENCIA PUBLICA
de rendicion de cuentas

CATEGORIAS

Siganos en:

Forovirtual
www.clubmilitar.gov.co

YouTube N
https://bitly/3jaldew

10 Abr Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2021

NO

TICIAS
DECFIEMITEC

Fuente: Pieza publicitaria — invitacion audiencia publica Pagina web

e Se fijaron pautas publicitarias en las carteleras digitales, que se encuentran ubicadas en las
tres sedes del Club.



e Se realizd la publicacion de pautas publicitarias en redes sociales: Facebook, Twitter e

Instagram
e Q ClUbMIIItar = OﬂCialeS »
Inicio Menu Publicaciones Eventos Opinion Cqu ViliEaR .2', !%
{ ClubMilitar de Oficiales oo
= T e AUDIENCIA PUBLICA
Apreciado socio: El @Club_Militar lo invita a de rendlc’on de cuentas
participar de la Audiencia Publica de Rendicion Ull"tual

de Cuentas 2021.

Caja de Sueldos de Retiro de la Policia
Nacional

: Siganosen:

g Forovirtual
#ActitudPerseveranciayPasién #SomosGSED www.clubmilitar.gov.co
#Aniversario65ClubMilitar #sedeprincipal ' YouTube §

#sedelasmercedes #sedesochagora CremilCo h"”“”""""“’“'““é‘

ClubVizar < ﬁ}:

iActitud, Perseverancla y Pasion!

AUDIENCIA PUBLICA
de rendicion de cuentas

Uirtual,

Qv

clubmilitar Apreciado socio: El @Club_Militar lo invita
a participar de la Audiencia Publica de Rendici

Siganos en:
Forovirtual
www.clubmilitar.gov.co

YouTube
) https://bit.ly/3jaldew

=

* Ver traduccion

Fuente: Pieza publicitaria — invitacion Fuente: Pieza publicitaria — invitacion
audiencia publica Facebook audiencia publica Instagram
@ twitter.com/club_militar?lang=es @
v - TR
Q Qo D Q 2 &
Club Militar @Club_Militar - 10 abr.
@ e Apreciado socio: El @Club_Militar lo invita a participar de la Audiencia

de Cuentas 2021.
Sol

Pubhca de Rendici
GS!

sario65ClubMilitar

AUDIENCIA PUBLICA
de rendicion de cuentas

Uirtual

Siganos en:
Forovirtual
www.clubmilitar.gov.co

YouTube
https://bit.ly/3jaldow &)

Q 2 n 2 Qs &

Fuente: Pieza publicitaria — invitacidn audiencia publica Twitter
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e Se realizaron invitaciones directas, las cuales fueron enviadas, mediante correo electronico a:
o Miembros del consejo directivo

Ministerio de Defensa

Comando General

Ejército Nacional

Fuerza Aérea

Armada Nacional

Policia Nacional

Grupo social y empresarial de la defensa — GSED

Entes de Control; Contraloria General de la Republica y Procuraduria General,

OO0 O O O O O O

Clubl/fzar <4

iActitud, Perseverancia y Pasién!

El Club Militar se permile invitarlo a participar en la
Audiencia Publica (Virtual) de Rendicién de Cuentas N° 20,
vigencia 2021, que se realizard el préximo martes 10 de mayo.

Hora: 10:00 a.m.

Transmisién en directo a través de:
www.clubmilitar.gov.co

u YouTube
https://bit.ly/3jaldGw

Su participacién es impontante para el Club’
jActitud, Perseverancia y Pasién!

Fuente: Pieza publicitaria - invitacion audiencia publica Correo Institucional Club Militar

e Se envi6 invitacion a la audiencia publica mediante correos electronicos masivos a los socios del
Club Militar.

1
T

Buscar en el correo

11

= O Ausente~ (D €3 i 2
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JActitud, Perseverancia y Pasion!

Apreciado socio

Su opinién es importante para el Club Militar. Lo invitamos a contestar una breve encuesta

Encuesta de la Audiencia Publica

Gracias por su colaboracion

AUDIENCIA PUBLICA
de rendicion de cuentas

Uirtual

Siganos en:

Forovirtual
www.clubmilitar.gov.co

Pagina7]20
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Audiencia Plblica de rendicion de cuentas 2021

% Comparacion de segmentos de Contactos

[ socics club milir marzo de 2022

Conrea de Clics

Contactos
URL Clics Clics Unicos
o =]
miClub_Milicar E a
facebook com/ClubMiliar 9 a

Previsualizar URL

[ ol

clubmilitar.cloudcity.c

De | Apr24,2022 | Para | M, Actividad Reciente

Aplicar

Artuz
il 1,

D de Seguimiento

£7285307!

IFeZe5IE928

£39434955;

c5623233bca316d357a514752

-k
uscar en el correo = O Ausente ¥ @

® 0@ 8 0 & m D i

Recibidos x

[TEST] Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2021

Club Militar <correomas:
parami v

clubmilitar.gov.co> 15:52 (hi

AUDIENCIA PUBLICA
de rendicion de cuentas

Siganos en:

Forovirtual
www.clubmilitar.gov.co

W YouTube

4 N

&llang=es_MX&peek=yes

jActitud, Perseverancia y Pasion!

Encuesta Audiencia Piiblica de Rendicion de Cuentas N°
Club Militar

10 de mayo de 2022

Apreciada Soci: Para el Club Miitar, su Club, su opinién es muy importante. Por lo misma lo
invitamos 2 complatar 2 siguients sncussts que nos syudard = realizar una Audiencia de Rendicién
de Cuentas que responda 3 las inquistudes y requerimientos dz los sefiores socios. Agradecemos su
tiempo y reconacemos su colaboracién

Nembre completo

Correo electrénica

Teléfono o calular

Actis en forma personal?
— =

Pagina 8|20
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Su opinién es impartante

Previsualizar URL

© | hispsiclubmilicar.cloudcity.com.colemai

Actividad Reciente

& Comparacion de segmentos de Contactas

Creade

Wl socios club militar marzo de 2022 (-]

J $
& & &
Ll
& i
Conteade Clies  Contactos
Clics Clics Unicos ID de Seguimiento
504 TeB4eT A ch5ARE5072c0521 22

r.comiClub_Militar 27 465029971 cSee6ba1 36321666
hisps:/#venw facebook.com/ClubNilitar 40 [ 1] fab3170de17/8561c71500421
Clicks - =

Fuente: Evidencias audiencia pUblica - Area de comunicaciones
o  Se realizaron campafias internas como folletos para los funcionarios del Club Militar.

B @ B ®B 0 & B o i sdes < D>

DIVULGACION DE LA IMPORTANCIA DE LA RENDICION DE CUENTAS Recibidos x 8 2

Yamir Bejarano -serviciosorialtalentohumana@elubmilitar gov.cox

@ mar,12abr 920 &

para Correos ~

Buenos dias

Cordial saludo

En cumplimiento a la Directiva Transitoria No 008 de fecha 15 de marzo de 2022, cuyo objeto es la Planeacion, Desarrollo, Control y Evaluacion de

la Audiencia Publica Nro. 20, a realizarse el 10 de mayo de 2022, de acuerdo a la directriz asignada al Grupo de Gestion Talento Humano en el
numeral 5 literal a, se adjunta presentacién del porqué es importante rendir cuenta

Asi mismo se divulga, fecha y hora de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas No.20-2021

Audiencia Publica
de Rendicidn de Cuentas N* 20

.
a safistacer las

Pagina9]20
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B ©0 8 0 @ D i
RECORDATORIO AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS NO.20-2021

Recibidos x

(@ Archivo | DifAudiencia%20Publica%202022/Folleto%20Rendicion%20de%20Cuentas%202021.pdf

‘Yamir Bejarano @ lun, 9 may, 13:19
para Correos, Mayid

Buenos tardes

:Cuiil es el objetivo de la
Rendicion de Cuentas?

;Cuiles son los beneficiosde
la Rendicidn de Cuentas?

Cordial saludo

Tiene como finalidad jenerar
9 ¥ Oportunidades de mejora en la

;Qué es la transparencia, condiciones de " bl
i irach . Rendicién de Cuentas? confianza entre  gobemantes y. gestion pblica
En cumplimiento a la Directiva Transitoria No 008 de fecha 15 de marzo de 2022, cuyo Lo rendion e cuentas es Ia Cludanosy garantzar 1 elerico el + Las entidades pueden slevar

Planeacion, desarrollo, Control y evaluacion de la Audiencia Publica Nro. 20 a realizarse el 10 sbigacién de s entdades sinvendo ademés de insumo para e e v
2022, de acuerdo a la directriz asignada al Grupo de Gestion Talento en el numeral 5 literal a opiloar fos avences | e resutados p;,;suf‘uim‘my panes & + Fortieset a ransparencia del
recordar e invitar ala Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas No. 20 -2021 a todo el persor paeomraineiilodoiats sector piblio.
\dad: ;Quiénes intervienen en
Sodsen, 3 tuvéa de. capacks de la Rendicion de Cuentas? T reepto
didlogo pablico. . . } responsabilidad  de  los
Cualquier  institucion, organismo, gobernantes  y  servidores
autoridad o entidad que ejerza recursos plbiicos.
: 9 plblicos son responsables de llevar a
g cabo el process de rendicion de
J cuentasy presentar los resultados a la
19l i o e 3 § 4

juzgador. ¢

R

D:/Audiencia%20Publica%202022/Pr i6n%20) 0Audiencia%20Publica.pdf

Rendicion de Cuentas
N°20-2021
¢Qué relevancia tiene para el Sector Piblico? . ) .
Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas N° 20
2021

Recuerda: Lineamientos de |2 Dir}

La rendicion de cuentas es un Todas ks dependencias de
espacio de iterlocucion entre Mitar  debemos de particpar
los  servidores. piblcos y a Rendicion de Cuentas este 10 de. m

¢ Por qué es importante rendir cuentas?

ciudadania, tiene como finalidad 02

v La rendicién de cuentas es una oportunidad para que nuestros

afiliados evidencie los resultados de la entidad de acuerdo con el
Subdirector general cumplimiento de la misién o propésito fundamental, ademas, de la
entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las
necesidades y sugerencias de nuestros grupos de valor.

generar  transparencia,

antizar e ejercico. del
ool sodl 2
administodén,  sinviendo
ademés de insumo para ajustar
proyectos y planes de accion
para surealizacion.

v Con el fin de hacer visible nuestra gestién de manera permanente y
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia y transparencia.

Club

IActitud, Persavevancia y Pasion!

Pagina 10| 20
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Archivo D:/Audiencia%20Publica%202022/Folleto%20Rendicion%20de%20Cuentas%202021.pdf

; Pueden existir sanciones en la i : “hli
§ Rendicion de L( uu:mn:‘ b 2 A“d'en‘?'a Pablica de
El Consejo de Participacion Ciudadana y '(' T chdICIOH.dG Cuentas
Contral Sodial, por incumplimiento de la ’&/ N° 20
obligacién de Rendir Cuentas y en uso de 2021
sus atribuciones, remitica la queja a la -
Contraloria General del Estado para que N
inicie el proceso deinvestigacion sobre la ©6¢
gestion de las autoridadesobligadas, sin v

" " Puede seguirnos de manera virtual
perjuicio de las sanciones previstas en la

Ley Organica de Transparencia yAcceso www.clubmilitar.gov.co

a la Informacién por la negacion de la

akiony B
— e

10 de mayo de 2022
8:00 am

Fuente: Folleto para los funcionarios- Evidencias audiencia publica; Area de comunicaciones.

4.3 Consulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés

Con el animo de consultar a la ciudadania sobre las tematicas en la cuales se deseaba profundizar en
la audiencia publica de rendicion de cuentas, el Club Militar habilité mediante botén de encuestas las
preguntas y la evaluacién de la audiencia, asi como el chat interactivo de los cuales se obtuvieron los
siguientes resultados.

Encuesta Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas N° 20, 10 de mayo de 2022 Club Militar

I invitamos a completar |a
responda = Ias inguistudes v

Preguntas

Actis en forma personal?

- Actiia @n representscién de slguna organizacién?

- Segunds tems

Estoy da scuerdo con los términas y condiciones

Fuente: Encuesta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas N° 20 — Pagina web Club Militar -Allcounted
https://www.allcounted.com/share?view=summary&cid=stn5ro8ap5viv
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Respuesias totales 153
Pagina 1

solamente mostrar esta tabla mostrar todas eliminar

Actua en forma personal?
Tabla - Exportar -~ Imprimir

Completadas 151, Omitido 2, Respuestas totales 153

200
150 f 99.34%
150
100
50
1/ 0.66%
n}
Si Mo
Completadas 151, Omitide 2, Respuesias tolales 153
Seleccion de Selecciones % Todas las respuestas % Todas las respuestas
pregunta ~ de preguntas s~ de encuestas
Si 150 99.34% 95.04%
Mo 1 0.66% 0.65%

Fuente: : Encuesta Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas N° 20 — Pagina web Club Militar -Allcounted
https://www.allcounted.com/share?view=summary&cid=stn5ro8ap5viv

4.4  Informe preparado para la audiencia publica

Con el fin de ilustrar a la ciudadania acerca de la gestion realizada por el Club Militar en la vigencia 2021
se elabord el informe de gestion del Club, el cual se encuentra publicado en el sitio Web de la entidad,
en la ruta https://www.clubmilitar.gov.co/home/informes-de-gestion/

C @ cubmilitar.gov.co/home/wp-content/uploads/2022/01/31-de-enero-de-2022.-INFORME-DE-GE.. & 12 %

c (- ubmilitar.gov.cofhome/informes-de-gestion/

INFORME DE GESTION 2021

INFORME DE
GESTION 2021

INFORMES DE GESTION

INFORME DE
GESTION 2021

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Uttima actualizacion: 02 de

Informe de Gestion 2021 Club Militar

Alcance Informe de Gestion 2021 - Gestién Financiera 31-12-2021
Informe de Gestion 2020 Club Militar

Informe de Gestion 2020 Sefior VA(RA) DANIEL IRIARTE ALVIRA
Informe de Gestion 2019 Club Militar

Informe de Gestion 2018 Club Militar

Fuente: Pagina web Club Militar- Iforme de gestion 2021

Pagina 12|20
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5 DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS.
5.1 Foro virtual:
Se realizé la Instalacion del foro virtual a partir de las 9:45 horas, a través de la pagina web de la entidad,

mediante la URL https://www.clubmilitar.qov.co/lhome/. Por este medio se contd con la participacion de
2 usuarios, los cuales no presentaron intervenciones.

B Recibidos [1615) - ramor X | 4 Com

© >

Club Militar (Yo)

Club Militar (o)

Mensaje  Susurro

O o m @ Em® 6 @ ® 20c -

Fuente: Foro virtual en pagina web - Grupo Gestion Tic Club Militar

EEll O Escribe aqui para buscar

La moderacion al foro virtual se gestiond mediante la herramienta TAWK. (URL:
www.dashboard.tawk.to/#/chat)

8.2  Evento presencial y de Manera VIRTUAL

Por encontrarse el pais afectado por la pandemia del Covid-19, y en acatamiento a las normas
expedidas por el gobierno nacional en materia de bioseguridad, entre otros el decreto 491 de 2020
(art. 12), los directivos del Club Militar contemplaron realizar la Audiencia de Rendicion de Cuentas de
manera virtual, se decidio realizar la trasmision de la Audiencia con los recursos técnicos del Club,
que aunque limitados, fueron suficientes para hacerlo presencial y a través de la pagina Web de la
entidad: www.clubmilitar.gov.co

La Audiencia se realizé en el Salon de Convenciones Colombia, de manera presencial con asistencia
aproximada de 100 personas, pero, igualmente, fue transmitida en vivo y en directo, como se sefialo,
a través de la pagina Web www.clubmilitar.gov.co y retrasmitida por el canal YouTube del Club.

En la audiencia publica se presentaron los resultados de la gestion obtenidos en la vigencia 2021,
resaltando los temas de interés priorizados segun la consulta previa efectuada. Entre los temas
tratados se encuentran:

e Resultados Estratégicos
e Plan de capacitaciones

Pagina 13|20
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5.3

¢ Plan de incentivos

Administracion del Talento Humano.

Gestion Contractual

Cumplimiento a la Ley 594-2000

Avance a la Politica Cero Papel Directiva 04 -2012
Ejecucion Presupuestal del Gasto

Plan gestion cartera 2021.

Estados financieros a 31 de Diciembre.
Indicadores financieros

Comportamiento Cartera

Estrategias de participacion (café con el director, redes sociales)
Atencién al Ciudadano

Gestion de las sedes

Mantenimientos realizados

e Planes de mejoramiento

Por las limitaciones del tiempo, los directivos del Club dieron respuesta, en directo, a tres preguntas que
reunian gran parte de las inquietudes formuladas por la mayoria de personas que formularon inquietudes
através de los diversos canales. El resto de las inquietudes, han sido respondidas a través de los canales
por las que llegaron, por parte del Grupo Misional de Atencion al Socio.

Los tres interrogantes respondidos fueron:

1. ¢ Cuando volveremos a tener el servicio de comida en las Zonas Azules?

2. i Después de la crisis del Club, hace algunos afios, ¢como esta la situacién con relacion a los estados
financieros del Club?

3. ¢ Como esta el mantenimiento de las cabafias en la Sede de Las Mercedes?

Transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2021.
La trasmision de la audiencia se efectu6 a través del sistema streaming desde la pagina web de la
entidad a partir de las 9:45 Horas, dando inicio con las palabras del sefior Vicealmirante (RA) HECTOR

ALFONSO MEDINA TORRES, Director General, quien dio la bienvenida a los participantes y destaco la
importancia del evento.
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AUDIENCIA PUBLICA

Cuentas Club Militar 2021 © -

Militar s Chat en vivo
Topchat & 71

il
X

QI paola vargas Buenos dias

Q Rafael Barreto 5

e Efigenia Pinzon muy buenos dias

o Margarita Benavides aqui presente

& Esmirna M. Uribe Muy hermosa la oraciéon ¢Por qué mueren

los Soldados? Paz en sus tumbas

p Andrea Paola Malagon Cano Que bueno que estén

W invirtiendo en esos espacios para los socios! Dan ganas de
volver al Club

o Afiliaciones Bienestar La Direccion de Bienestar Social de
la Policia Nacional extiende un cordial y afectuoso saludo
al club militar por contribuir con calidad al bienestar de sus
afiliados. felicidades..!!

Fuente: YouTube

: h

SULTADOS ESTRATEGICOS

SGSST

I~

| CN
‘A -
I jActitud, Perseverancia y Pasion!

Fuente: Audiencia Publica- Transmision en Salén Colombia

De acuerdo con el registro histérico de acceso, se observo la participacion en linea de 79 personas y
dos de ellas se encontraban en México y Canada. Ademas, El video obtuvo 469 visualizaciones por ese
mismo medio, con 44 likes.
6 EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
6.1 Aplicacion encuesta de evaluacion audiencia publica.
A los dos dias de haber culminado la audiencia publica se realizo la publicaciéon de la encuesta de

satisfaccion, se observa que la ciudadania no participd en la evaluacion de la audiencia publica, teniendo
en cuenta que no se registraron respuestas a la misma.
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& docs.google.com/forms/d/111ezbwF1EHIKnOwSj-eTA-KMBUD5uiBIzP0gSM_K-dA/viewform

Club /e <4

iActitud, Perseverancia y Pasion!

Encuesta de satisfaccion

Nombre compieto

EHIKnOWS)-

(] & docs.google.com/forms/d/111ezb -KMBUD5uiblzP0g5M_K-dA/viewform?ts

i pregunts o

Informes: 601295077 ext 2200-2202

Fuente: Formulario de Google — Club Militar

6.2 Evaluacion de factores del proceso

Con fundamento en los formatos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
se efectua la evaluacion de los factores teniendo en cuenta una escala de cuatro puntos de valoracion
donde el minimo es cero (0) y el maximo es tres (3).

e Elvalor cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicion de cuentas.
e Los valores 1, 2 y 3 identifican y numeran los niveles en los esfuerzos institucionales para
cuantificar componentes de las diferentes etapas del proceso de rendicién de cuentas, siendo tres

(3) el méaximo valor posible

Los resultados son los siguientes:

FACTOR DE

EVALUACION CALIFICACION

VARIACION OBSERVADA
DE ACUERDO A ESCALA (DAFP)

Nivel de participacion de

organizaciones sociales 9
en el proceso de

rendicion de cuentas

Fueron identificadas y convocadas organizaciones sociales
representativas a participar en el proceso de rendicion de cuentas.
En la audiencia se contd con la participacion de la Direccion de
Bienestar Social de la Policia Nacional y Fondo Rotatorio de la
Policia.
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7

FACTOR DE - VARIACION OBSERVADA

EVALUACION | CALIFICACION DE ACUERDO A ESCALA (DAFP)

Como parte de la estrategia de anticorrupcion del afio 2021, se
disefid un plan institucional para adelantar el proceso de rendicion
de cuentas.

De la Directiva 008 de 2022, que establecia los recursos requeridos
y las acciones previstas para realizar el proceso, se desarroll6 en
un 80% de acuerdo con lo planeado.

La convocatoria a la audiencia publica se realizé por lo menos 30

Gestion administrativa
del proceso de rendicion 2
de cuentas

Realizacion de la

. . 2 dias antes del evento y fueron claros sus objetivos y reglas de
audiencia publica funci .
uncionamiento.
Durante el afio 2021, la entidad realizé café con el director,
Espacios de interlocucion participacion en ferias, encuestas de participacion y una audiencia
con la ciudadania, 2 publica de rendicién de cuentas. En la pagina web y en las redes
generados por la entidad sociales hay establecidos espacios de informacion e interlocucién
con los ciudadanos.
Estrategia de La entidad establecio una estrategia de comunicacion en redes
comunicacion para la 2 sociales de amplia cobertura (pagina Web, twitter, Facebook e
rendicion de cuentas Instagram) para facilitar la participacion ciudadana.

Los contenidos de rendicién de cuentas cumplen con los minimos
establecidos y con el interés ciudadano debidamente concertados.
Establecimiento de
contenidos para la 2 Asi mismo se evidencia que se consideraron parcialmente los
rendicion de cuentas temas expuestos en el cuadro de clasificacion de contenidos de la
Rendicién de cuentas a la Ciudadania que se encuentran en la
cartilla guia del DAFP. (Ver anexo 1)
La informacion suministrada genera confianza en los ciudadanos y
Calidad de la informacion 2 organizaciones sociales por cuanto es suficiente y puede ser
comprobada.

Puntuacion Alcanzada 14

Lo anterior permite evidenciar que la entidad en la evaluacion de factores logra 14 puntos de los 21
posibles, alcanzando un 66.6% de cumplimiento.

ASPECTOS DE MEJORA DERIVADOS DE LA EVALUACION

La oficina de Control Interno en su funcion de asesoria y acompafiamiento, presenta a continuacion algunos
aspectos de mejora que podrian contribuir a fortalecer la audiencia publica, de acuerdo con las pautas
establecidas en el documento “Guias de Trabajo para el Proceso de rendicién de cuentas a la ciudadania
en las Entidades de la Rama Ejecutiva” emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica:

o No se presenté la situacion que se encontré al inicio del periodo 2021 en la entidad.

¢ No se manifestaron las principales dificultades que se presentaron en la ejecucion y la explicacion de
las mismas.

e No se presento el mejoramiento de los tramites institucionales.
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o No se realizé la presentacion de la informacién relacionada a la vinculacion y evaluacién meritocratica
de gerentes publicos.

e No hay procedimientos ni mecanismos para acordar con la ciudadania y sus organizaciones, los
seguimientos a los compromisos.

¢ No se cuenta con un plan de incentivos para motivar a que los ciudadanos soliciten respuestas frente
a la gestion que desarrolla en el Club Militar.

e Hay una baja participacion de la ciudadania durante etapa de ejecucion de la audiencia y la etapa
después de la audiencia por parte de los ciudadanos, por lo que se deben analizar diferentes
estrategias orientadas a que la ciudadania participe activamente en este proceso.

¢ No hubo una buena gestién metodoldgica para la divulgacion de la evaluacion del desempefio de la
audiencia publica, tampoco, se publicd inmediatamente terminada la audiencia para que los
ciudadanos e interesados tuvieran la oportunidad de evaluar en su momento de interés.

o Realizar un directorio con los representantes de las organizaciones sociales y grupos de interés en la
pagina web de la entidad en la seccién de Control Social y Rendicién de Cuentas establecida por el
Gobierno en linea.

8 CONCLUSIONES

o Se realizé el informe de gestion de la vigencia 2021 en la pagina web de la entidad el 31 de enero del
2022.

e Se le pregunto a la ciudadania mediante encuesta los temas que les eran de interés donde se
recibieron 153 respuestas, por medio del cual se pudo categorizar los temas vy filtrar los temas
parecidos y/o duplicados.

e Se realizaron reuniones de Café con el Director con diferentes organizaciones durante la vigencia y
previamente a la audiencia para saber las inquietudes que tenian y las acciones de mejora que se
podian realizar.

e Se realizd la Directiva Transitoria No. 008 del 15 de marzo de 2022, por la cual se determinan las
actividades de planeacién, desarrollo, control y evaluacion de la Audiencia publica No.20.

e  Se realizd la divulgacion del folleto de Audiencia Publica de rendicion de cuentas a los empleados del
Club Militar.

e Se realizd la publicacién de pautas publicitarias en la pagina web de la entidad y redes sociales:
Facebook, Twitter e Instagram. También, se enviaron correos masivos a los socios con la invitacién a
participar a la audiencia y el envié mediante correo directos a diferentes entidades.

e Se evidencia una baja participacién ciudadana en la ejecucién, control y evaluacién del proceso de
rendicion de cuentas.
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e Se requiere un mayor esfuerzo en la planeacion y logistica del proceso de rendicién de cuentas para
que sea orientado a la interaccion permanente y participacion activa de los ciudadanos de todas las
regiones del pais.

o Los registros en la pagina web de la gestion de rendicion de cuentas adelantada en el afio 2021 se
circunscriben a la audiencia publica.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 31 dias del mes de mayo de 2022.

Cordialmente,

Jefe Oficing de Control Interno
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ANEXO 1

CUADRO DE CLASIFICACION DE CONTENIDOS DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

Cartilla guia No 4. Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracion publica
Nacional — Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP)

Contenidos o No Cumple
P Subclasificacion Temas Cumple .
Basicos cumple | parcialmente
Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende X
Situacion que se encontré al inicio del periodo (la linea de X
base)
Metas de plan nacional de desarrollo que debe ejecutar la X
entidad y poblacion beneficiaria
Metas del Plan de accion institucional; informar a la X
ciudadania sobre el diagnéstico o estudio de necesidades que
las sustentan.
Avances y resultados en el cumplimiento del plan de accion X
obtenidos a la fecha
1. Metas del plan ) .
) Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados X
a de desarrollo bajo -
L2 . de la gestion.
5 responsabilidad - .
= de la entidad Impacto de los recursos, servicios y productos realizados por
2 la entidad frente a necesidades ciudadanas en términos de X
] cobertura y satisfaccion de necesidades. Grado de avance
8 anual.
s Estado de los contratos realizados y proyectados en relacién
-2 con el cumplimiento de metas institucionales. Acciones para X
.:3 garantizar la transparencia en la contratacion.
2 Principales dificultades en la ejecucion y explicaciones de las X
@ mismas.
£ Proyecciones para la siguiente vigencia: Programacién de X
é acciones y metas
Plan de mejoramiento institucional X
Estado de implementacion del MECI y acciones de X
mejoramiento
Evaluacion de la Implementacién del sistema de gestion de X
2. Acciones para calidad
el fortalecimiento Mejoramiento de tramites institucionales X
institucional Acciones para garantizar la participacion ciudadana en la X
gestion institucional.
Planta de personal de la entidad y nimero de contratistas X
frente a obligaciones asignadas.
Vinculacién y evaluacion meritocratica de gerentes publicos. X
Quejas y peticiones frecuentes por areas o servicios X
institucionales
» P Peticiones de interés general X
o 1. Clasificacion oy .
o ) Servicios frente a los cuales hay mayor demanda o queja X
w o de quejas y . : . d -
== Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio X
=Z< reclamos .
=a 0 proceso de la entidad
[=1P= Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la X
22 tidad
<35 entidad.
= 2. Consulta de Derechos y servicios priorizados por grupos de interés X
= temas especificos Problemas del servicio institucional identificados por grupos X
de interés de beneficiarios
ciudadano Principales programas o servicios solicitados X
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