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MODALIDAD DE REGISTRO

SEMESTRAL

CODIGO HALLAZGO

M-3: PLAN DE MEJORAMIENTO
F14.1: PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

DESCRIPCION DEL HALLAZGO

Cumplimiento Plan de Accién y manejo de herramienta Suite
Vision

CAUSA DEL HALLAZGO

1. No se establecieron los entregables para el

F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

20

ACCION DE MEJORA-

1. Establecer un

0 PLANES DE MEJORAMIENTO - ENTIDADES

24

ACTIVIDADES / DESCRIPCION

1, Realizar instructivo en el cual se

ACTIVIDADES / UNIDAD DE MEDIDA

31

ACTIVIDADES /
CANTIDADES UNIDAD DE
MEDIDA

32

INICIO

E)

40

ACTIVIDADES / FECHA DE ACTIVIDADES / FECHA DE  ACTIVIDADES / PLAZO

TERMINACION EN SEMANAS

a4

ACTIVIDADES / AVANCE
FiSICO DE EJECUCION

computo ANSI/TIA-942, tales como: no hay controles de acceso
eficientes, no existe un sistema de refrigeracion, no hay
pr imi técnicos for y aplicados,

y normas 1SO 27000.

Entidad.

FILA_1 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 20121 Se det.ecta que la |nio.rmac|on registrada no es Io. s de la ejecucion de las metas. |nstruct|v.o par.a el control defln.a's las actividades pa.ra la B Instructivo 1 2017-08-01 2017-08-29 84 59
PLAN DE MEJORAMIENTO confiable en sus registros ya que los datos suministrados en los de la ejecucion de las formulacion y control de la ejecucion
planes de la Entidad como en el informe d gestion no son 2, Falta la implementacion de controles. metas. de las metas
concordantes.
Cumplimiento Plan de Accién y manejo de herramienta Suite
Vision Disefio de politica para
FILA 2 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 20121 Se detecta que la informacion registrada no es lo 3, Falta de enel uso cacion del BSC. i i6 Politicas para el ingreso de servidores Politica de operacion N 2017-08-01 2017-09-29 84 %
- PLAN DE MEJORAMIENTO confiable en sus registros ya que los datos suministrados en los ' v } desvinculacion de publicos a la entidad. P .
planes de la Entidad como en el informe d gestion no son servidores publicos
concordantes.
Cumplimiento Plan de Accidn y manejo de herramienta Suite
Visién Realizar capacitaciones del plan
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Se detecta que la informacion registrada no es lo o Realizar capacitaciones del L .
FILA_3 2012-1 3, Faltad | del BSC. trate BSC a todos los lid 2 2017-09-01 2017-12-31 17.3 0
- PLAN DE MEJORAMIENTO confiable en sus registros ya que los datos suministrados en los , Falta de enelusoy . BCS estratégicoy atodoas los lideres y Capacitaciones trimestrales %
N X - gestores de procesos.
planes de la Entidad como en el informe d gestion no son
concordantes.
1, Actualizar historias Laborales
2. Desarchivar y hacer inventario de
historias laborals
Archivo Documentos de las Historias laborales . . storias ‘avorales P, : " .
se evidencio la S izacién en los Organizar y actualizar las 3. Depurar los documentos Historia de vida debidamente organizada y
FILA 4 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2012-2 documentos que no se ajustan a la :ormatividad vigente 594 de No existian los r.ec.urs.os r:‘ara contratar la organizacion | hojas de vida seg.ﬂn laley | 4. Organizar cronolégicamente los | completa de acuerdo a Circular 004 de 2003 278 2015-06-01 2018-07-31 165.1 10%
PLAN DE MEJORAMIENTO I . . y digitalizacién documental. 594 del 2000 y circulares documentos.
julio 14 de 2000 (circular 004 de 2003) de archivo generando y N . o
. L N N i del DAFP-AGN 5. Foliar documentos (Total hojas de vida: 278 Historias Laborales)
debilidades en la efectividad y oportunidad de la informacién )
6. Elaborar hoja de control de
inventario de documentos
7. Archivar en carpetas
Condiciones técnicas de infraestructura del Centro de Computo
sede las Mercedes Elaborar plan para
. Condiciones técnicas de infraestructura del centro de cémputo Los centros de computo no cumplen con los i de las . .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1.D de estad
FILA_S ° 20124 Sede las Mercedes. Incumplimiento del estindar para centros de | esténdares ANSI/TIA-942, 802.3 del IEEE (150 8802-3) | normas standard para v © estado INFORME 1 2017-08-01 2017-12-31 217 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO de los centros de computo.
computo ANSI/TIA-942, tales como: no hay controles de acceso y normas 1SO 27000. centros de computo de la
eficientes, no existe un sistema de refrigeracion, no hay Entidad.
pr imi técnicos for y aplicados,
Condiciones técnicas de infraestructura del Centro de Computo
sede las Mercedes Elaborar plan para
Condiciones técnicas de infraestructura del centro de cémputo Los centros de computo no cumplen con los implementacion de las 2. Proceso compra de elementos para
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL | itro d to (di
FILA_6 ° 2012-4 Sede las Mercedes. Incumplimiento del estindar para centros de | esténdares ANSI/TIA-942, 802.3 del IEEE (15O 8802-3) | normas standard para el centro de computo (discos, PROCESO CONTRACTUAL 1 2017-09-01 2017-12-31 173 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO ventiladores, mantenimiento ups, sam
computo ANSI/TIA-942, tales como: no hay controles de acceso y normas 1SO 27000. centros de computo de la .
- . . y L. . de almacenamiento)
eficientes, no existe un sistema de refrigeracion, no hay Entidad.
pr imi técnicos for y aplicados,
Condiciones técnicas de infraestructura del Centro de Computo
sede las Mercedes Elaborar plan para
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Condiciones técnicas de infraestructura del centro de cémputo Los centros de computo no cumplen con los implementacion de las 3. Proceso para adecuacion centros
FILA_7 PLAN DE MEJORAMIENTO 2012-4 Sede las Mercedes. Incumplimiento del estandar para centros de | estdndares ANSI/TIA-942, 802.3 del IEEE (ISO 8802-3) normas standard para de computo de la Sede Bogota, PROCESO CONTRACTUAL 1 2018-03-01 2018-06-30 17.3 0%
computo ANSI/TIA-942, tales como: no hay controles de acceso y normas 1SO 27000. centros de computo de la Melgar y Paipa
eficientes, no existe un sistema de refrigeracion, no hay Entidad.
pr imi técnicos for y aplicados,
Condiciones técnicas de infraestructura del Centro de Computo
sede las Mercedes Elaborar plan para
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Condiciones técnicas de infraestructura del centro de cémputo Los centros de computo no cumplen con los i delas | 4. ion de imi de las
FILA_8 PLAN DE MEJORAMIENTO 2012-4 Sede las Mercedes. Incumplimiento del estandar para centros de | estandares ANSI/TIA-942, 802.3 del IEEE (SO 8802-3) normas standard para normas standard para centro de INFORME 1 2018-03-01 2018-06-30 17.3 0%
centros de computo de la computo.
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

Fecha de estudios Previos y evaluacion Juridica
Se evidencia falta de fecha exacta en los estudios previos no

Inobservancia de las normas aplicables a los procesos

Establecer formatos

Establecer y modificar los formatos

Los formatos aprobados por el sistema de

FILA_9 2012-8 permitiendo realizar seguimiento cronoldgico de las actividades ) estandar para el estudio . . L . 2017-08-31 2017-09-30 43 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO ) . de contratacion ) para estudios previos. gestion de calidad.
del proceso precontractual e incumplimiento con las normas de previo.
archivo.
Fecha de estudios Previos y evaluacién Juridica N " -
Se evidencia falta de fecha exacta en los estudios previos no Capacitara los Realizar capacitaciones a los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Inobservancia de las normas aplicables a los procesos funcionarios en la funcionarios sobre la forma de realizar|
FILA_10 2012-8 permitiendo realizar seguimiento cronoldgico de las actividades ! piic P uncionari uncionari relato 2l acta de asistencia a la capacitacién. 2017-08-31 2017-09-30 43 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO ) . de contratacion elaboracion de los un estudio previo segun la necesidad
del proceso precontractual e incumplimiento con las normas de ) 3 3 -
. estudios previos. del bien o servicio a contratar.
archivo.
Fecha de estudios Previos y evaluacién Juridica
. Se evidencia falta de fecha exacta en los estudios previos no . . 1. Adoptar los procesos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Inobservancia de las normas aplicables a los procesos
FILA_11 2012-8 permitiendo realizar seguimiento cronoldgico de las actividades ! Pe P establecidos en la Ley de | . actualizar el manual de contratacion Manual de contratacion 2017-06-23 2017-09-30 141 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO . . de contratacion i
del proceso precontractual e incumplimiento con las normas de Contratacion.
archivo.
o 1. No se tiene claro el Manual de Supervisores 2. Falta
Informe de supervision . .
o, . . . .| de capacitacion a los supervisores de contratos sobre »
En el contrato de prestacion de servicios N° 060/2012 se evidencia Jas practicas de supervisién. 3. No hay apropiacion del Estructuracion del manual de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL e los informes de supervision de los funcionarios encargados o Estructuracién del manual | supervisién el cual estard integrado a Manual de supervision y registros
FILA_12 2012-13 quelosi upervisi uncionart 8 concepto ni de las responsabilidades de supervisién. ucturacion del manual| supervisi Y Integ ualde supervision y regt 2017-05-05 2017-09-30 211 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO de Talento Humano de los Grupos de Gestion Centros ) ) de supervision el manual de contratacion de la pertinentes
) 5 o, 4. Cuando se capacito, se capacito a personas de alta 3
Vacacionales no obran en carpeta contractual. Situacién esta que o entidad
N o . o rotacion de personal que se fueron con el
refleja posible incumplimiento de las obligaciones contractuales. L
conocimiento
o 1. No se tiene claro el Manual de Supervisores 2. Falta
Informe de supervision . .
o, . . . .| de capacitacion a los supervisores de contratos sobre
En el contrato de prestacion de servicios N° 060/2012 se evidencia . L L . o .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ue los informes de supervisién de los funcionarios encargados 1as précticas de supervisidn. 3. No hay apropiacién del 2. Realizar capacitaciones 2. Realizar dos (2) para 2.6 para el manual de
FILA_13 2012-13 a P ar 8 concepto ni de las responsabilidades de supervisién. | % P aquellos funcionarios que sean o Supervision. 2017-08-31 2017-09-30 43 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO de Talento Humano de los Grupos de Gestion Centros ) ) a este personal. .
N o 4. Cuando se capacito, se capacito a personas de alta puedan ser supervisores.
Vacacionales no obran en carpeta contractual. Situacién esta que o
N o . o rotacion de personal que se fueron con el
refleja posible incumplimiento de las obligaciones contractuales. L
conocimiento
o 1. No se tiene claro el Manual de Supervisores 2. Falta
Informe de supervision . .
o, . . . .| de capacitacion a los supervisores de contratos sobre . - .
En el contrato de prestacion de servicios N° 060/2012 se evidencia . L L 3. Realizar seguimiento al 3. Designar un responsable de la o . .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ue los informes de supervisién de los funcionarios encargados 1as précticas de supervisidn. 3. No hay apropiacién del cumplimiento del manual actualizacién de las unidades Acta administrativo mediante el cual se
FILA_14 2012-13 a P ar 8 concepto ni de las responsabilidades de supervisién. P ) nombre un responsable en la etapa pos 2017-08-01 2017-09-30 86 25%
PLAN DE MEJORAMIENTO de Talento Humano de los Grupos de Gestion Centros ) ) LA-MO03 Manual de documentales del area de .
) 5 o, 4. Cuando se capacito, se capacito a personas de alta ) . contractual y se establecen las funciones.
Vacacionales no obran en carpeta contractual. Situacién esta que ” Supervisores contratacién
N o . o rotacion de personal que se fueron con el
refleja posible incumplimiento de las obligaciones contractuales. L
conocimiento
Registro Presupuestal y Aceptacion de Oferta (D)
Se evidencio que para los contratos No. 02, 09, 011, 014 y 41 el -
) . ) " 1. Establecer y modificar los procesos
registro presupuestal como un requisito de ejecucién del contrato 1. Adoptar los procesos y rocedimientos para ajustarlos
FILA 15 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 201214 se realizo posterior al acta de inicio. Inobservancia de las normas aplicables a los procesos procedimientos s VJ:‘ as leves vi enfes enjmateria de Manual de contratacién 2017-08.31 2017-09-30 43 100%
- PLAN DE MEJORAMIENTO de contratacion establecidos en Colombia [*° . ,V & . ) §
. . . . e . contratacion, lo cual se reflejara en el
De igual forma, pese a incluir en los estudios las especificaciones Compra Eficiente =
fomi i : manual de contratacién
técnicas del producto a contratar, no se especifica la cantidad
contar de cada elemento adquirir.
" : : En e | manual de contratacion se
Estudios y documentos previos y registro presupuestal (D)
. ) . . . estableces un control en la etapa
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Se evidencio que para los contratos No. 02, 09, 011, 014 y 41 el [ Inobservancia de las normas aplicables a los procesos | Establecer controles en la . .
FILA_16 2012-15 ) . . L L precontractual, el cual serd en la Manual de contratacion 2017-08-31 2017-09-30 43 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO registro presupuestal como un requisito de ejecucion del contrato de contratacion etapa precontractual. o ) .
) ) . notificacion del supervisor se revisara
se realizo posterior al acta de inicio. . .
el perfeccionamiento del contrato.
Mayor valor pagado Contrato No.62M-2012 (D) 1. Adoptar los procesos y
Contrato Alquiler de un transformador, un mayor valor pagado rocedimientos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL qu u o V v P g Inobservancia de las normas aplicables a los procesos P! 3 imi . Establecer formato de Balance .
FILA_17 2012-16 por $4,29000 dado que la oferta que presenté el contratista . establecidos en Colombia L . Formato tramites de pago 2017-05-01 2017-05-30 4.1 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO " PR de contratacion - contractual administrativo
establece 190 dias $27.500 dia incluido IVA y solamente entra la Compra Eficiente.
fecha del acta de inicio del contrato el 11 de octubre de 2012 (,,,)
Elusion proceso de Seleccion Objetiva Contrato T
5 i : " Establecer una certificacién en el
Se observod que se suscribieron los Contratos No. 080 por Inobservancia de las normas aplicables a los procesos | 1. Adoptar los procesos y roceso de contratacién, mediante la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL $15.796.533 y No. 081 por $15.796.533, en la misma fecha, con el de contratacion procedimientos P . J Establecer el certificado de plan de
FILA_18 2012-17 . . . . . cual el drea de planeacion constate . ) 2017-08-31 2017-09-30 43 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO mismo contratista e igual valor cada uno para un total de establecidos en Colombia ) adquisiciones (CPA) por parte de planeacion
. ) ’ ) - que la necesidad se encuentra en el
$31.593.066, para remodelacién y cambio de tuberias para 10 Falta de planeacion Compra Eficiente o
~ . L . plan anual de adquisiciones.
cabafias, en la modalidad de minima cuantia.
Denominacién clase de contrato Hacer boletin informativo con los
. Contratos No.80-81 en sus estudios previos determinan que es . . requisitos para cada modalidad de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Inobservancia de las normas aplicables a los procesos
FILA_19 2012-18 un contrato de prestacion de servicio, y en el objeto contractual ! Pl P Boletines informativos | contratacién a todos el personal del Boletin 2017-08-31 2017-09-30 43 0%

PLAN DE MEJORAMIENTO

va dirigido a la realizacion de obras para cabafias "remodelacion
cambio de tuberia"

de contratacion

Club comunicando las modalidades de

contratacion.
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

Mayores valores pagados en contratos (F-D)
En Contratos de prestacion de servicios No.3-4-6-7-8-9-12-13-18-

Inobservancia de las normas aplicables a los procesos

1. Adoptar los procesos y
procedimientos

Establecer formato de Balance

FILA_20 2012-21 19-30-39-145-179-180-181-201 y 060/2012, dond idencif 2 tablecid Colombi L . Fe to tramites d 2017-05-01 2017-05-30 4.1 100%
- PLAN DE MEJORAMIENTO ¥ 060/2012, donde se evidencio de contratacién estaviectdos &n ~oombia contractual administrativo ormato framites de pago g
mayores valores pagados por la Entidad al existir diferencia en las Compra Eficiente.
fechas de las actas de liquidacion y las actas de inicio.
L, Establecer una politica de operacién
Revelacion en las notas a los estados contables. :
" : . mediante la cual se establezca el
Las notas a los estados financieros a 31 de diciembre del 2012 no "
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL cumplen con lo establecido en la Resolucion 355 de 2007 de la Establecimiento de politica esquema de la presentacion de las
FILA_21 2012-22 Not: id: itidas. tas, al igual defi [ Politica d i6 2017-08-01 2017-11-30 173 100%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Contaduria General de la Nacién. Al no revelarse en ellas a las 67 otas resumidas u omitidas de operacién notas, a |g.u.a due se detinan .n?,es Y olitica de operacion N
. o 5 3 ) responsabilidades para la revision y
partidas conciliatorias pendientes de depurar y ajustar con mas de . )
. control de las mismas previa la
6 meses de antigiiedad. W
publicacion.
Seguimiento de las conciliaciones bancarias.
A 31 de diciembre de 2012 no se evidencia que se hubiera .
. " o . N . . . . . . Asignar los responsables para la .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL realizado alguna accién con el fin de identificar el origen de las No hay un equipo de trabajo permanente designado Nombrar el equipo de . 5 . Resolucion por el cual se crea el grupo de
FILA_22 2012-23 . ) : ) depuracion y asignacion de las . . 2017-08-01 2017-09-01 4.4 50%
PLAN DE MEJORAMIENTO operaciones y el efecto contable que esto ocasiona, para realizar esta labor. trabajo funciones trabajo y se asignan las funciones.
distorsionando la realidad de las cifras consignadas en las cuentas }
de los estados financieros
Deudores
Situacion de incertidumbre en las cuentas contables 1401y
. 1407por falta de control y oportunidad en los procesos de Al cambiar de software de . » -
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Se esta realizando la depuracién Informes de seguimiento a la
FILA_23 2012-24 verificacion, depuracién y causacion de la informacién contable, No estaba clasificado por tercero. Aladino a Seven se atzan puraciony > seguimi 2017-09-01 2018-12-31 69.4 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO . L S . actualizacion de la cartera. depuracion.(Mensual)
debilidades de Control Interno y falta de seguimiento y aplicacion estructurd con el tercero.
de la normatividad contable vigente, incumpliendo la Resolucién
357 de 2008 CGR
Deudores
Situacion de incertidumbre en las cuentas contables 1401y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 1407por falta de control y oportunidad en los procesos de Estructurar el procedimiento de
FILA_24 PLAN DE MEJORAMIENTO 2012-24 verificacion, depuracién y causacion de la informacion contable, No se tiene claramente identificado el proceso Estructuracion del proceso| deudores de acuerdo al SGC de la Procedimiento de deudores 2017-08-01 2017-11-30 17.3 0%
debilidades de Control Interno y falta de seguimiento y aplicacion entidad.
de la normatividad contable vigente, incumpliendo la Resolucién
357 de 2008 CGR
Impuesto predial Sede Mercedes(F). Toda vez que actualmente no se
Se enmarca dentro del art.6 de la Ley 610 del 2000 y produjo una conocen los motivos que ocasionaron
FILA_25 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 201225 dlsmlr\uclo.n de los recursos pub.llcos y po.r .ende un detrlmen.t? al [ Mayores valores pagos entre lo pagado y lo reflejado | Revision de la situacion el hallazgos da.do'q.ue no se tle.nen Informe de sltuacl.on presentada con los 2017-08.:01 2017-08-30 26 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO patrimonio estatal de $22,2 millones, originada en una gestion en el documentos presentada documentos histéricos se realizara respectivo soportes
fiscal ineficaz del servidor publico a quien le corresponden virtud una revision del hallazgo para
de la aplicacién de la normatividad. establecer el plan a desarrollar
Registro de productos para la venta.
8t procu ) p v ) Todas las entradas y
Se establece la falta de controles eficientes tanto en los registros salidas se refleien en los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL de cargue y descargue de elementos en el sistema como enla | No se evidencia el proceso en el sistema contable del ) g Designar las personas que garanticen | Resolucion de creacion del grupo o area de
FILA_26 2012-31 . . . : . . diferentes estados . - 2017-08-01 2017-10-30 129 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO entrada fisica de los mismos, lo cual genera incertidumbre por los ingreso y salida de productos. ) 3 la implementacion trabajo
: : . : - (Inventario Materias
valores mencionados entre el inventario fisico y la informacién .
N ) Primas, Recetas, POS)
reflejada en el sistema.
Registro de productos para la venta.
Se establece la falta de controles eficientes tanto en los registros
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL de cargue y descargue de elementos en el sistema como en la ) ) " » Estructurar el pr imi de Pr imi de manejo y control de
FILA_27 2012-31 No se tiene claramente identificado el proceso Estructuracion del proceso 2017-08-01 2017-10-30 129 0%
- PLAN DE MEJORAMIENTO entrada fisica de los mismos, lo cual genera incertidumbre por los ! ! i P ucturack P acuerdo al SGC de la entidad. inventarios en Alimentos y bebidas
valores mencionados entre el inventario fisico y la informacién
reflejada en el sistema.
Constitucion Reserva Presupuestal (D)
Reserva presupuestal en atencion a la FUNCION DE Realizar la constitucién de
ADVERTENCIA SOBRE LA COSTITUCION DE RESERVAS crear un comité para que apruebe la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Constitucion de reservas sin la justificacion de reservas con la u ) ! ) 'p que apru Resolucién Creacién comité aprobacion
FILA_28 PLAN DE MEJORAMIENTO 2012-32 PRESUPUESTALES Y LA SOLICITUD DE AUTORIZACION VIGENCIAS situaciones excepcionales justificacion de la situacion constitucion de Reservas reservas presupuestales 2017-08-01 2017-08-30 4.1 100%
FUTURAS . Contratos 69/2012 ,140/2012 y 23/2012, se incluyo en P ) O presupuestales presup!
el rezago presupuestal como reserva presupuestal para vigencia P
2013
Constitucion Cuentas por Pagar .
Nombrar el equipo de
segun Oficio CMO-CGR-N,01 relacion cuentas por pagar qu{p
" . . trabajo para realizar las . N
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL registradas contablemente a 31 diciembre de 2012, se encontré conciliaciones Designar las personas que garanticen Resolucién de creacion del grupo o drea de
FILA_29 2012-33 la no concordancia en cuanto saldos y/o razén social , lo que No encontrarse al dia las depuraciones - M las conciliaciones y las depuraciones. grup 2017-09-01 2017-12-31 17.3 50%
PLAN DE MEJORAMIENTO L . ) depuraciones. Y N ) trabajo
implica que no se refleja la realidad de las cuentas por pagar que Y establecerles las directrices
: . establecerles las
tiene a entidad a esa fecha, lo que denota falta de control en la ) .
directrices
del rezago p
Hallazgo No. 01 Publicaciones Oficiales (D). . . )
" o B . . ... _|Subiral sistema a partir de " ”
. El Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria del Club | De acuerdo a instrucciones emanadas por la Direccién Actualizar el manual de contratacion
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL . 5 L, - o - la fecha los procesos N o L,
FILA_30 2015-1 Militar, adoptado mediante Resolucién 1179 del 31 de julio de y la falta de conocimiento del procedimiento que defina claramente procedimiento Manual de contratacion 2017-08-31 2017-09-30 43 100%

PLAN DE MEJORAMIENTO

2014, establece el numeral 2,4,1,10 que en cumplimiento del
Decreto 1510 del 2013 en su Articulo 19, publicidad en el SECOP.

a realizarse cefiido a la norma Decreto 1082 del 2015

contractuales de la
vigencia actual

de la debida publicacién en el SECOP.
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION.
Se evidencian fallas en la estructuracion de los Estudios previos,

Inobservancia de las normas aplicables a los procesos
de contratacion

1. Adoptar los procesos

en laLey de

1. bl y modificar los formatos

FILA_31 2015-2 Contratacion., establecer ara estudios previos, conforme al Hacer formato de estudios previos 1 2017-08-31 2017-08-30 43 100%
- PLAN DE MEJORAMIENTO no presentan andlisis sectorial, Estudios de mercados, justificacion No se seguian las etapas precontractuales, . P 3 p P °
) ) . . formatos estandar para el requerimiento en la ley .
de Precios, Valor estimado del Contrato. establecidas por ley para determinar el valor y la ) )
) ) estudio previo.
modalidad por la cual se iba a contratar
Inobservancia de las normas aplicables a los procesos
VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO Y JUSTIFICACION. de contratacion 2. Capacitar a los 2. Realizar capacitaciones a los
FILA_32 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 20152 Se evidencian iél!af enla e.structura.clon de los Estudl?s p.r.evlo.s’, ’ funclona.r}os enla funclonar!os sob.re la fofma de reéllzar capacitaciones de implantacion de los 1 2017-08-31 2017-08-30 43 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO no presentan anélisis sectorial, Estudios de mercados, justificacion No se seguian las etapas precontractuales, elaboracién de los un estudio previo segun la necesidad nuevos formato
de Precios, Valor estimado del Contrato. establecidas por ley para determinar el valory la estudios previos. del bien o servicio a contratar
modalidad por la cual se iba a contratar
1. No se tiene claro el Manual de Supervisores
2. Falta de capacitacion a los supervisores de
contratos sobre las practicas de supervision. »
Estructuracién del manual de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SEGUIMIENTO A LA SUPERVISION. Estructuracién del manual | supervisién el cual estard integrado a Manual de supervision y registros
FILA_33 2015.3 3. No hay apropiacién del concepto ni de las ucturacion del manual | supervisi u Integ u upervision y regt 1 2017-05-05 2017-09-30 211 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO FALTA DE CONTROL A LA EJECUCION DE LOS COTRATOS. L L de supervision el manual de contratacion de la pertinentes
responsabilidades de supervision. 3
entidad
4. Cuando se capacito, se capacito a personas de alta
rotacion de personal que se fueron con el
conocimiento
2. Realizar dos (2)
. capacitaciones para L
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SEGUIMIENTO A LA SUPERVISION. 2. Capacitaciones para el manual de
FILA_34 2015-3 2. Realizar capacitaciones a este personal. aquellos funcionarios que pacitaciones par: | Actas de Capacitacién 2 2017-05-01 2017-09-30 217 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO FALTA DE CONTROL A LA EJECUCION DE LOS COTRATOS. Supervision.
sean o puedan ser
supervisores.
L rrprer o et el S e v sts s
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL LIQUIDACION CONTRACTUAL. Inobservancia de las normas aplicables a los procesos . o
FILA_35 2015-4 se encargue de la el respectivo seguimiento a los 1 2017-08-31 2017-09-30 43 0%
- PLAN DE MEJORAMIENTO NO HAY LIQUIDACION DE LOS CONTRATOS de contratacién e encargu spectivo seguimi Informe mensual del proceso pos
liquidacion de los supervisores de contrato para que
N TR, contractual
contratos proyecten la minuta de liquidacion.
Hacer circular para el area
li i de ini i di el cual se
alisi | i tabl los li ientos di alisi;
PAGO DE AIU EN SUMINISTROS. Se adquirieron bienes que no estaban en los estudios a"a,m% paraelequipo | estaplezca los |ne.am|en o,s .e andlsis
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Se realizaron pagos que por su naturaleza no correspondia afectar previos, ni en el contrato, pero al momento de econgmico estructurador para el equipo econmico
FILA_36 2015-5 ! ’ tales como aplicacion de | estructurador tales como aplicacion Circular 1 2017-09-01 2017-11-30 129 0%
- PLAN DE MEJORAMIENTO con AlU por tratarse de actividades de suministro CONTRATO 138 cancelarlos se realizo bajo las condiciones del . P . . . p §
impuestos segun la de impuestos segun la actividad o
DE 2015 contrato. o . .
actividad o servicio servicio prestado, de acuerdo con el
prestado. tipo de contratista si es fabricante o
realiza obras o realiza montajes, etc.
1. Adoptar los procesos y
procedimientos
establecidos en el sistema 1. Organizar los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL PUBLICACION CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS. Inob: ia de | licabl I 1. Digitalizaci6 icacion de 300
FILA_37 ° 2015-6 . nobservancia de fas normas ap.llca €5 @ los procesos SECOP 2. Realizar la cronolégicamente. 2 Proceder a la y M € 300 2017-08-01 2017-09-30 8.6 80%
PLAN DE MEJORAMIENTO No se publicaros los documentos del proceso. de contratacién o o expedientes de contratos
digitalizacion de los publicacion en la plataforma SECOP
contratos para iniciar el
cargue de la vigencia 2017
1. No se tiene claro el Manual de Supervisores 2. Falta .
o : Estructurar un formato de informes
de capacitacion a los supervisores de contratos sobre o
SUPERVISION PRESTACION DE SERVICIOS. Jas prcticas de supervision. 3. No hay apropiacion del de actividades mensuales, en el cual
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL En la muestra seleccionada, se evidencia que los informes de o Estructurar informe de | se deben de estipular las actividades
FILA_38 2015-7 e clonaca, se evicencia que ‘os | concepto ni de las responsabilidades de supervision. uctdrar pu W Formato informe de actividades 1 2017-05-01 2017-05-30 41 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO supervision, no contienen las actividades o entregables hechos y ) actividades mensuales que soportan el pago y son
) 4. Cuando se capacito, se capacito a personas de alta N
por los contratistas. o avaladas por el supervisor y
rotacion de personal que se fueron con el )
. contratista.
conocimiento
TECHO PRESUPUESTAL CONVENIOS. Suscribir convenios donde | Expedir directiva interna para que en
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL No se establece un valor cierto que permita determinar en que
FILA_39 2015-8 s y . g : p N .| Convenios Marcos sin el valor estimado de ejecucién | se identifique el valora | los convenios marco se establezca el Directiva interna para Convenios Marco 1 2017-08-01 2017-08-30 4.1 50%
PLAN DE MEJORAMIENTO condiciones se va a realizar la ejecucién presupuestal del convenio . 3
ejecutar valor a ejecutar
conla ETB.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL USUARIOS SIF: Estructurar manual de m:::’;;c;:’:S"uea’:i:;‘ad;e;;;”:r"":‘ :Jal
FILA_40 2015-9 Contador y Jefe de presupuesto, no cuentan con clave de acceso No se contaba con suficientes Token Resolucion de politicas de usuarios SIIF 1 2017-09-01 2017-11-30 129 50%

PLAN DE MEJORAMIENTO

al SIIF ni con Token.

usuario

estén las politicas de uso y los cargos
a los cuales se les asignara token
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

ARQUITECTURA INSTALACION SOFTWARE INTEGRAL:

Falencias en las actividades de planeacion realizadas
para disefiar la arquitectura de la solucién,
contraviniendo también las buenas practicas y

REVISAR ELUSO Y
APLICACION DEL

1. Levantar inventario de las licencias

Documento de licencia de uso (Una licencia

FILA_41 2015-10 daci lantead: COBIT 5 BAIO2 di de I licativos SEVEN, ia de Digital W: | club Milit: dj 3 2017-04-01 2017-07-31 17.3 100%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Subutilizacion de las licencias de Bases instaladas en la sedes recomencaciones planteacas en LICENCIAMIENTO DEL @ uso de los aplicativos /| propia de Digital Ware al club Militar y dos
Gestionar la definicion de requisitos, BAIOO3 KACTUS y sQL. en sesiones de caja honor)
N e . APLICATIVO ERP Y SQL
Gestionar la Identificacion y Construccion de
Soluciones.
Falencias en las actividades de planeacion realizadas
coprxat:\?i:iee:zroli:n:ti?:‘l::zrbaui:as S?Lucctli::; REVISAR EL USO Y Verificar el nimero de médulos
FILA 42 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-10 ARQUITECTURA INSTALACION SOFTWARE INTEGRAL: recomendaciones planteadas en CO:IT 5 BAICI\; APLICACION DEL licenciados del aplicativo Acta de verificacion de médulos licenciados ) 2017-04-01 2017-07-31 173 50%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Subutilizacién de las licencias de Bases instaladas en la sedes . ) p o L LICENCIAMIENTO DEL | SEVEN/KACTUS y Numero de licencias e instalados . ” B
Gestionar la definicion de requisitos, BAIOO3 .
i o - APLICATIVO ERP Y SQL instaladas de SQL.
Gestionar la Identificacién y Construccion de
Soluciones.
Debilidades en actividades de gestion que van en
AVANCE IMPLEMENTACION SOLUCION DE SOFTWARE INTEGRAL: travia a lo plantead los literales b) y F9 del Puest: to de cad:
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ) ) . o c?n ravia alo planteado en los literales b) y © uestaa pun' © de cada Puesta a punto de cada modulo que Desarrollo cronograma de revisién por
FILA_43 2015-11 la entidad no cuenta con un sistema de informacién integrado e |articulo 22 de la Ley 87 de 1993, decreto 2573 de 2014| modulo que integran el . . . 31 2017-05-15 2017-12-31 329 46%
PLAN DE MEJORAMIENTO . . ) . . integran el sistema SEVEN /KACTUS modulo (30 médulos)
implementado en su totalidad. titulo Il Componentes, instrumentos y Responsables, | sistema SEVEN /KACTUS
articulo 5 Numeral 3 TIC para la Gestion.
Debilidades en actividades de gestién y en contravia a
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL CONTINUIDAD SERVICIOS Ti: lo recomendado en las normas IS0 27001 y las CONTRATAR UN SERVICIO Contrato e informes de supervision mensual
FILA_44 2015-12 La entidad no cuenta con un centro de datos alterno, ni evidencia mejores practicas establecidas en COBIT 5 DSS04 Adquisicion de 6 servidores en la nube P 11 2017/02/01 2017-12-31 476 30%
PLAN DE MEJORAMIENTO " . : M L EN LA NUBE (10 meses)
de pruebas realizas para el plan de c d. la C DSS05 servicios de
Seguridad.
Falta conocimiento en el uso de la plataforma suite
visién.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL UTILIZACION SUITE VISION EMPRESARIAL: 1. Obtener la certificacién Los responsables de administrar la
FILA_45 2015-13 solo se utilizan los médulos de planes e indicadores, generando Falta de asignacion de un administrador de administrador de la B P . Certificados 2 2017-08-01 2017-12-31 217 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO I, h " . herramientas deben estar certificados
subutilizacion de la herramienta. suite empresarial.
Falta de definir una cultura orientada al manejar de
sistemas y plataformas tecnoldgicas
Falta conocimiento en el uso de la plataforma suite
visién.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL UTILIZACION SUITE VISION EMPRESARIAL: Capacitacién a los lideres Capacitacion sobre los médulos de
FILA_46 2015-13 solo se utilizan los modulos de planes e indicadores, generando Falta de asignacion de un administrador P: v Indicadores, planes, mejoras, Gestion Actas de capacitacion 1 2017-09-01 2017-12-31 173 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO I . gestores de los procesos )
subutilizacion de la herramienta. riesgos, Documentos
Falta de definir una cultura orientada al manejar de
sistemas y plataformas tecnoldgicas
Falta conocimiento en el uso de la plataforma suite
visién.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL UTILIZACION SUITE VISION EMPRESARIAL: Establecer politicas de Actualizacién o documentar la
FILA_47 2015-13 solo se utilizan los médulos de planes e indicadores, generando Falta de asignacion de un administrador P » politicas de operacion para cada Politica de operacion 5 2017-09-01 2017-12-31 173 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO I . operacion
subutilizacion de la herramienta. modulo.
Falta de definir una cultura orientada al manejar de
sistemas y plataformas tecnoldgicas
Contratacién de un servicio con vacios normativos
correspondientes a portales Web en entidades . .
INFORMACION DISPONIBLE EN EL PORTAL WEB: H, directi I |
FILA_48 2ZAVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-14 no cuenta con sitio para PQRS, sitio para informacién de publicas. Hacer directiva de?i;i;urrt‘)ales"ec ponen ‘a‘cua . Directiva e informe de seguimiento al 2 2017-08-01 2017-10-31 13.0 50%
- PLAN DE MEJORAMIENTO P - P ’ v de los plazos de publicacion, B B
contratacién. - ” . ” plazos
Desconocimiento de la gestion de la informacion para
paginas web para entidades publicas.
El tanque principal de almacenamiento de agua, no . L
. - Se realizaran las cotizaciones
cumple con condiciones sanitarias en cuanto a su .
estructura fisica (impermeabilidad) y la tapa superior pertinentes para proceder con la
ALMACENAMIENTO Y DISTRIBUCION DE AGUA. Realizar las ad i licitud d bacié I
FILA_49 2ZAVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-15 El Tanque principal de almacenamiento de agua no cumple con las est elaborada en madera (material no apto para esta de:l Itl:nr :Z ; r;i?a::ir;is Saoc::\li:ad el\a::;az‘;loe:‘ r‘r):)r:t: Informe de obra por parte de quien realiza la 1 2017-08-01 2017-11-27 16.9 90%
- PLAN DE MEJORAMIENTO quep s L . 8 P labor). Se estan incumpliendo numerales del Decreto qaue p p SR .p. o labor N B
condiciones sanitarias. IO un gestor autorizado. econémico se iniciara el proceso de
1575 de 2006 en el art. 10 y de la Resolucién Distrital contratacién y se procederd con el
2190 de 1991 capitulo Il art. 2., Lo anterior dada la o ysep!
P inicio de las obras.
falta de mantenimiento.
L . ” 1) Solicitar ante la autoridad
No se realizé el cargue de la informacion . 3 .
) ) ambiental correspondiente el registro.
correspondiente al Registro de Generadores de la Realizar la actualizacién de 2) Realizar el reporte de la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL REGISTRO GENERADORES DE RESIDUOS PELIGROSOS: autoridad ambiental competente de acuerdo a lo . L ) " P ) . L, .
FILA_50 2015-16 la informacién informacién posterior a la Soporte de la informacién en el sistema 1 2017-06-06 2017-09-06 13.1 67%

PLAN DE MEJORAMIENTO

no se realizo el cargo de la informacion.

exigido por el Decreto 4741 de 2005, y se incumplid
con el plazo maximo de registro establecido por la
Resolucion 1362 de 2007 (31 de marzo de cada afio).

correspondiente

confirmacion de inscripcion. 3)
Realizar el reporte de la informacion

cor
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

FILA_51

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-17

FORMULACION Y ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION.

Es realizado sin lineamientos estratégicos, las metas carecen de
valor agregado y son repetidas, sin tener en cuanta las
herramientas, no se pueden verificar los presupuestos para el
logro de cada objetivo, no cuentan con una adecuada formulacion
de indicadores de gestién y cumplimiento, las metas no son
coherentes entre si, las metas no s

La elaboracion de un plan de accién no robusta que
no genera una planeacion estratégica para la
organizacion

No hay una alineacion entre el plan estratégico y el
plan de accion.

No se realizo un anélisis del presupuesto requerido
para la ejecucion delas metas.

Definicion de metas
estratégicas a cada una de
las lineas misionales y de
apoyo a la gestion.
Reajustar el plan de accién
para fortalecer la imagen
institucional.

1. Realizar los ajustes al plan de accién
2017.
2. Llevar a aprobacion el plan de
accion a través del Consejo Directivo

1. Plan accién.
1. Acta de reunién.

2017-08-01

2017-09-29

8.4

FILA_52

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-17

FORMULACION Y ESTRUCTURACION DEL PLAN DE ACCION.

Es realizado sin lineamientos estratégicos, las metas carecen de
valor agregado y son repetidas, sin tener en cuanta las
herramientas, no se pueden verificar los presupuestos para el
logro de cada objetivo, no cuentan con una adecuada formulacion
de indicadores de gestién y cumplimiento, las metas no son
coherentes entre si, las metas no s

No existian unas directrices claras en el proceso de
direccionamiento estratégico, que permitieran
integrar el plan estratégico, el plan de compras y el
plan de accién

Reestructuracion del
proceso de

Actualizar el proceso y
procedimientos de direccionamiento

Dir
estratégico

, y realizar la
correspondiente socializacion.

Caracterizacion del proceso, procedimientos
y acta de socializacién

2017-08-01

2017-12-31

10%

FILA_53

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-18

INDICADORES DE GESTION:
la construccion de indicadores de la entidad no permiten contar
con una herramienta de medicion periodica para la evaluacion y
control de gestion.

No se ha dado importancia a los indicadores como
herramienta de gestion.

Reestructurar los
indicadores

Realizar un diagnostico de los
indicadores actuales

Diagnostico.

2017-08-01

2017-08-30

4.1

10%

FILA_54

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-18

INDICADORES DE GESTION:
la construccion de indicadores de la entidad no permiten contar
con una herramienta de medicion periodica para la evaluacion y
control de gestion.

No se ha dado importancia a los indicadores como
herramienta de gestion.

Reestructurar los
indicadores

Hacer una propuesta de indicadores
que generen valor agregado .
(Despliegue de indicadores desde el
mapa estratégico)

Propuesta de despliegue de los indicadores.

2017-08-01

2017-08-30

4.1

FILA_S5

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-19

MAPAS DE RIESGOS.
Se presentan fallas en la identificacion y formulacion de riesgos no
se evidencian controles oportunos para la mitigacion del riesgo
i no se evi i i de evaluacion y
seguimiento a las acciones correctivas de mitigacion del riesgo.

Ausencia del compromiso de la alta direccién en la
administracion de riesgos.

Implementar la
metodologia del DAFP
para la administracion de
riesgos

Realizar:
Contexto estratégico
Identificacion del riesgo
Analisis del riesgo
Valoracién de riesgos.

Mapa de riesgos institucional y socializacion
del mismo.

2017-08-01

2017-09-30

8.6

FILA_S6

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-20

PROCESO DE TRAMITE DE PQRS.
Fallas en el tramite para dar respuesta a las PQRS

Falla en el procedimiento de informacion e ingreso de
PQRDS. Falta personal capacitado. El personal
asignado no dispone de tiempo. No hay comunicacién
entre métodos de recepcion y encargados de la carga
(sistema registro documental - modulo web).
Movilidad de funcionarios y la continuidad de
procesos

Desarrollo de Manual y
Protocolo de Atencién al
Cliente.

Creacion de texto borrador para
aprobacion de Manual y protocolo de
atencion al Cliente / Evaluacién del
procedimiento PQRD /Aprobacion del
Manual y protocolo de Atencion al
Cliente

Manual y protocolo de atencion al cliente /
Resolucion de aprobacion

2017-06-20

2017-08-19

8.6

50%

FILA_57

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-20

PROCESO DE TRAMITE DE PQRS.
Fallas en el tramite para dar respuesta a las PQRS

Falla en el procedimiento de informacion e ingreso de
PQRDS. Falta personal capacitado. El personal
asignado no dispone de tiempo. No hay comunicacion
entre métodos de recepcion y encargados de la carga
(sistema registro documental - modulo web).
Movilidad de funcionarios y la continuidad de
procesos

Levantamiento de informacién por
dreas con las preguntas frecuentes y
las respuestas tipo /revisién de estilo

Elaboracion de Preg
Frecuentes.

y ido /D para
aprobacion de la Direccién/
Publicacién en pagina Web

/socializacién entre empleados

/retroalimentacién de contenidos

Lista de preguntas y respuestas frecuentes
con aprobacion - pantallazo de publicacion
de las preguntas

2017-08-19

2017-09-30

6.0

10%

FILA_58

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-20

PROCESO DE TRAMITE DE PQRS.
Fallas en el tramite para dar respuesta a las PQRS

Falla en el procedimiento de informacion e ingreso de
PQRDS. Falta personal capacitado. El personal
asignado no dispone de tiempo. No hay comunicacién
entre métodos de recepcion y encargados de la carga
(sistema registro documental - modulo web).
Movilidad de funcionarios y la continuidad de
procesos

Capacitacion y
sensibilizacion del

Socializar el manual de atencién al
cliente / reunién de grupos para
pi de dudas/ acceso directo de|

pr imi de atencion

al Cliente con PQRD

formato dnico PQRD

Lista de asistencia, acta de asesoria

2017-06-01

2017-09-30

FILA_59

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-20

PROCESO DE TRAMITE DE PQRS.
Fallas en el tramite para dar respuesta a las PQRS

Falla en el procedimiento de informacién e ingreso de
PQRDS. Falta personal capacitado. El personal
asignado no dispone de tiempo. No hay comunicacién
entre métodos de recepcion y encargados de la carga
(sistema registro documental - modulo web).
Movilidad de funcionarios y la continuidad de
procesos

Desarrollo de un médulo
web mas completo

Evaluacion y diagnostico de opciones
tecnolégicas /Optimizar funciones
para administrador PQRD y gestores
con informacién en tiempo real
/Asignacion de roles/ accesos en
computadores /migracién de
informacién/ pruebas de estadisticas

Documento de requerimientos para Modulo

PQRD/ Médulo PQRD

2017-10-01

2017-11-30

8.6

FILA_60

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-21

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. AUN CUANDO LA ENTIDAD
TIENE CERTIFICACION SGS 1SO 9001:2008 Y NTCGP 1000:2009, NO
SE HA IMPLEMENTADO .

Falta de compromiso por parte de la Alta direccion
frente al Sistema de Gestién de Calidad.

Reestructuracién del SGC
en las tres sedes del club
militar

Desarrollo cronograma de
actualizacién del SGC

Informe de seguimiento al cronograma
(Informes semanal)

2017-08-01

2017-09-15

6.4

0%

FILA_61

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE MEJORAMIENTO

2015-22

SALUD OCUPACIONAL - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: solo se cuenta con un funcionario, y no se
han i los exa atodo el personal
contratado por la modalidad OPS

La aptitud medica del contratista, no se estaba
adjuntando dentro de su hoja de vida

Verificar que toda la
documentacién exigida
dentro del rea de
contratacién se encuentre
organizada dentro de la
carpeta del contratista y
validar mediante
auditorias internas

Para el personal de OPS se debe
verificar check list de listado de
requisitos a cargo del drea de
contratacién en el cual se solicitan los
exdmenes ocupacionales

Check list de listado de requisitos a cargo del

area de contratacién

2017-06-01

2017-12-31

100%
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

SALUD OCUPACIONAL - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO: solo se cuenta con un funcionario, y no se

La aptitud medica del contratista, no se estaba

Estandarizacién de una
politica de operacion para
que toda la
documentacion exigida

Solicitar al equipo de Contratacion la
elaboracion de un procedimiento o
Politica de Operacion en el cual se

Procedimiento elaborado y controlado por

FILA_62 2015-22 2017-07-13 2017-09-13 8.9 50%
- PLAN DE MEJORAMIENTO han los atodo el personal adjuntando dentro de su hoja de vida dentro del drea de estipule los requisitos minimos previo calidad :
contratado por la modalidad OPS contrataci6n se encuentre | a la contratacién de OPS; entre estos
organizada dentro de la | los exémenes médicos Ocupacionales
carpeta del contratista
. Realizar actividades de manera
SALUD OCUPACIONAL - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y . : " Solicitar apoyo para la . .
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SALUD EN EL TRABAJO: solo se cuenta con un funcionario, y no se | 0 5 evidencio la necesidad de contratar mas implementacién del 5G| COMunta con 12 ARL, en materia de
FILA_63 2015-22 . Y 'Y profesionales que apoyaran el area, puesto que el P ) seguridad industrial salud laboral, con Actas e informes de la ARL 2017-07-12 2017-12-30 24.4 83%
PLAN DE MEJORAMIENTO han los atodo el personal . . . SST por medio de la ARL -
. sistema se encontraba en la fase de implementacion la finalidad de cerrar los hallazgos de
contratado por la modalidad OPS .
la entidad
Solicitar contratacién de
un auxiliar de SST o
SALUD OCUPACIONAL - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y . : " nombrar a persona
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SALUD EN EL TRABAJO: solo se cuenta con un funcionario, y no se No se evidencio la necesidad de contratar mas competente de planta, con Solicitar de requerimiento a la
FILA_64 PLAN DE MEJORAMIENTO 2015-22 han . los L atodo el pér‘:onal Iprofesionales que apoyaran el érea., puesto que .e'I . el propésito.clle apoyar la dir:ccién Acta de aprobacion por parte de la direccién 2017-07-14 2017-07-28 2.0 20%
. sistema se encontraba en la fase de implementacién |implementacion de todo el
contratado por la modalidad OPS .
sistema de acuerdo a
Decreto 1111 del 2017 y
Decreto 1072 de 2015
Desarrollar Plan de
Trabajo de seguridad
SALUD OCUPACIONAL - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y . . . . " Una vez contratada o delegada la
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SALUD EN EL TRABAJO: solo se cuenta con un funcionario, y no se No se evidencio la necesidad de contratar mas Industrial para el auxiliar ersona de apoyo, generar PDT, de | Plan de Trabajo SST propio para el personal
FILA_65 2015-22 3 | 'Y profesionales que apoyaran el area, puesto que el contratado o delegado, P poyo, & 7 g propio p P 2017-07-18 2017-08-18 4.4 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO han los atodo el personal . . ) acuerdo a sus competencias y contratado o delegado
. sistema se encontraba en la fase de implementacion que de alcance a la .
contratado por la modalidad OPS L . cualidades
supervision de las areas de
la entidad
Desarrollar Plan de
Trabajo en SST para el
SALUD OCUPACIONAL - SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ No se evidencio la necesidad de contratar mas drea de Primeros auxilios Generar PDT con funciones
FILA_66 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-22 SALUD EN ELTRABAIO: solo se cuenta con un funcionario, ynose | oo o1o e anovaran el dres, puesto que el ue soporten la especificas en ST para el dreade | F 12" ¢ Trabajo SST propio para el personal 2017-07-18 2017-08-18 44 78%
- PLAN DE MEJORAMIENTO han i los exa atodo el personal .p g poy .,p g ) .q . P ) P . P i~ del drea de primeros auxilios i B
" sistema se encontraba en la fase de primeros auxilios
contratado por la modalidad OPS .
seguimiento y control del
Sistema de Gestion
Realizar inspeccion y/o
recorrido de todo el club
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SALIDADAS DE EMERGENCIA. C | d fializacio
FILA_67 ° 2015-23 EMERGE Sefializacién deteriorada y obras nuevas verificando estadoyen | COMCcer & numerode senalizacion Registro de inspeccion 2017-07-14 2017-08-14 40 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO Falta de Sefializacion. requerida por la entidad
que lugares hace falta
sefializar
Solciitar CDP o Gestionar
FILA 68 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 201523 SALIDADAS DE EMERGENCIA. SeRalizacion deteriorada y obras nuevas por recobro o reinversion Solicitar a la ARL suministro de Acta de aprobacion por parte de la ARL para 2017.07-12 2017-07.21 10 7%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Falta de Sefializacion. v esta sefializacion y ubicar senalizacion el suministro de la sefializacion B B
en las areas que hace falta
Generar un Plan o
procedimiento en el cual
tipul bl
se epse:':j:diecir::s:s:laase v Desarrollar Plan o programa de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SALIDADAS DE EMERGENCIA. i i | | t t PI; P de il i trolad;
FILA_69 ° 2015-23 EMERGE Sefializacion deteriorada y obras nuevas inspecciones de cada una | " Pccclones € cual contenga entre | Plan o Programa de inspecciones controlada 2017-07-18 2017-08-18 44 80%
PLAN DE MEJORAMIENTO Falta de Sefalizacion. ) otras el alcance,responsable, y por calidad
de las areas de la entidad, o 3
periodicidad de las mismas
en el que se contemple
entre otras la sefializacion
y su estado
Estructurar el cddigo de uniformes de
acuerdo a las funciones y cargos
FILA_70 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-24 N SE.RVIC\(?S D.E ALIMENTACION: ) Personal er! el area de de sin > el codigo de acatando Ia' norr.natlvldad' v.lgente . Caodigo de uniformes documentado y 2017-08-01 2017-10-31 130 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO Deficiencias sanitarias y de Salud Ocupacional vestimenta adecuada y de color oscuro uniformes para asi realizar la préxima aprobado por el SGC.
adquisicion de acuerdo a los
requisitos.
Incluir dentro del manual de limpieza y
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SERVICIOS DE ALIMENTACION: colgada i en areas de . . L, Establecer registro con las desinfeccion y formato donde se
FILA_71 - -08- -08- X o
\_ PLAN DE MEJORAMIENTO 2015-24 Visitas de inspeccion 2017-08-01 2017-08-30 4.1 0%

Deficiencias sanitarias y de Salud Ocupacional

preparacion

condiciones minimas requeridas

especifiquen las condiciones minimas de
aseo .
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

SERVICIOS DE ALIMENTACION:

Techos con acumulacion de suciedad y humedad
Personal manipulando alimentos, sin EPP.
Utensilios de cocina en el piso
Elementos de aseo ubicados al interior del drea de

Actualizacion y puesta en

Implementar el plan de limpieza y
desinfeccion actualizado, posterior a
una socializacion con el personal

Plan de Limpieza y desinfeccion actualizado

FILA_72 2015-24 i6n, e igual t idenci; | siti ha del plan d itacion al | del ti 1 2017-07-14 2017-08-18 5.0 75%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Deficiencias sanitarias y de Salud Ocupacional preparacion, € lguaimente se evidenciaron en el sitio " mefrc 2 de ;.)an _e, involucrado con el fin de lograr una Y capacitacion al personal del respectivo B
donde se almacenan las gaseosas. limpieza y desinfeccion - plan.
. aplicabilidad del 100% del plan
R con para aseo, o
: o ; disefiado
junto a los utensilios de cocina
Condiciones de aseo inapropiadas
Actualizacién e
implementacion del .
Manejo de residuos de cocina, en recipientes sin tapa, programa de residuos Implementar el programa de residuos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SERVICIOS DE ALIMENTACION: i ' Slid liquidos, teri
FILA_73 ° 2015-24 N o . Recipiente con aceite de cocina almacenado en sélidos y liquidos son o.sv. lql_j! 05 posterior a una Programa de Residuos Sdlidos y Liquidos 1 2017-07-14 2017-08-18 5.0 75%
PLAN DE MEJORAMIENTO Deficiencias sanitarias y de Salud Ocupacional o 3 . socializacion con el personal
condiciones inadecuadas correspondiente a los .
i involucrado.
puntos de produccion
(cocinas)
Estructuracion de un plan Estructurar con la empresa
FILA 74 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-24 SERVICIOS DE ALIMENTACION: Ausencia de un plan de mantenimiento que de mejoras y adecuacion | arrendataria de las cocinas un plan de lan de mejoras y adecuacin 1 2017-08.01 2017.08-15 20 0%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Deficiencias sanitarias y de Salud Ocupacional contemplara todas las areas de la entidad para las areas de las mejoras y adecuacion a las P ) v B °
cocinas instalaciones
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL SERVICIOS DE ALIMENTACION: Ausencia de un plan de mantenimiento que Puesta en marcha del plan | Hacer seguimiento a la ejecucion del o
FILA_75 2015-24 Infe di t trol 4 2017-09-01 2017-12-31 173 0%
- PLAN DE MEJORAMIENTO Deficiencias sanitarias y de Salud Ocupacional contemplara todas las areas de la entidad de adecuaciones. plan de adecuaciones nformes de seguimientoyy control °
Se realizaran los
< tenimient ti
fLA 76 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Jo15.25 HABITACIONES Y BANOS DEL HOTEL. Deterioro por ausencia de mantenimiento en el afio :'::fzre"r':a'e':: f:"e;\'l‘l’: Reparacion de pisos de habitaciones Informe y registro fotografico de la ) 2017.08.22 So712.31 187 o
- PLAN DE MEJORAMIENTO Deterioro en Pisos y Paredes. 2015-2016 n fuerza propia, p P P reparacion g g
inicio del contrato de
ferreteria
o Ri delacié disefi
FILA_77 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 201526 ) CUARTO Y ?ANOS OPERARIOS: ‘ Deterioro por ausencia de mantenimiento en el afio d:l:sobzs:so;\zsﬁe::r:joe Levantamiento~y reemplazo de pisos Informe y registro h?t'ogra’fico dela 5 2017-08-11 2017-10-11 43 0%
PLAN DE MEJORAMIENTO riesgos de seguridad y salud en el trabajo. 2015-2016 de bafios y locker reparacion
Capacitar al equipo de )
Pi tar vid harl del
fLA 78 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Jo15.27 ENFERMERIA: Desconocimiento de la normatividad acerca del primeros auxilios el :;S:::;;"e;‘;;’:d:::::s’su; Acta Reitro de asistencia 2 2017.00.15 2017.07.28 233 100%
- PLAN DE MEJORAMIENTO riesgos para las actividades propias. manejo de RESPEL manejo adecuado de ) eligrosos v Reel " °
respel pelig
Generar un Plan o
procedimiento en el cual
se estipule responsable y Desarrollar Plan o programa de
FILA 79 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-27 ) ENFERN.IE.RIA: ) Desconocimiento de. la normatividad acerca del . peru.adlcldad de las inspecciones el cual contenga entre | Plan o Programa de |ns|?ecc|ones controlada 1 2017-08-01 2017-08-18 24 20%
PLAN DE MEJORAMIENTO riesgos para las actividades propias. manejo de RESPEL inspecciones de cada una otras el alcance, responsable, y por calidad
de las dreas de la entidad, periodicidad de las mismas
en el que se contemple
entre otras orden y aseo
FILA_80 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 2015-27 ) ENFERN.IE.RIA: ) No se evidencio .el registro de rutiva de aseo de los | Asegurar la rut.ina a través | Registro de I.as jorr.|ladas. d.e limpieza y Registro de limpieza 1 2017-08-01 2017-08-18 24 50%
PLAN DE MEJORAMIENTO riesgos para las actividades propias. pisos del consultorio del registro desinfeccion diarias
Realizar cambio de
. o o . . gabinete o efectuar - - o Cambio de gabinete o mejoramiento del
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL ENFERMERIA: N, | bi t to del gabinets Solicit: t to | |
FILA_81 ° 2015-27 ) e , 0 se realizo cambio ni mantenimiento del gabinete mantenimientodel |0 Car @ mantenimiento fa aplicacion mismo (registro de cambio o de 1 2017-08-01 2017-08-21 29 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO riesgos para las actividades propias. donde se almacenan los utiles del consultorio ) . de pintura epoxica en gabinete L
existente, aplicando mantenimiento)
pintura epoxica
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL MEDICAMENTOS ENFERMERIA - PRIMEROS AUXILIOS: No se realizo la gestion de disposicién final de los Se realiza a gestitn para la Solicitar acta de disposicién final de
FiLA_82 2015-28 : o ' & P disposicién final de los cep Acta 0 evidencia de disposicin final 1 20161214 20161231 24 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO o vencidos o a punto de vencimiento. medicamentos como respel . los medicamentos
medicamentos
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL CONCILIACIONES BANCARIAS: No hay un equipo de trabajo permanente designado Nombrar el equipo de Asignar los responsables para la Resolucién por el cual se crea el grupo de
FILA_83 201529 ia en conciliaciones bancarias y ¥ un equipo de trabajo p € AP depuracién y asignacién de las poree 8P 1 2017-08-01 2017-09-01 44 50%
PLAN DE MEJORAMIENTO ) . para realizar esta labor. trabajo ) trabajo y se asignan las funciones.
financieros. funciones.
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL REGISTROS TES EN CUENTA UNICA NACIONAL. Falta de Traslado de la inversion en titulo valor a la Cuenta Controlalacuenta | Establecer mecanismo de control en
FILA_84 2015-30 N S . N L - . destinada para la Reserva tesoreria para la realizacion de Informe diario de movimientos de tesoreria. 1 2017-09-01 2017-12-01 13.0 50%
PLAN DE MEJORAMIENTO oportunidad en las conciliaciones bancarias y de informacion. Unica Nacional . .
de Pasivo Pensional traslados a la CUN .
Se determino por parte del
L Consejo Directivo que al . .
RESERVA FINANCIERA ACTUARIAL. Desti di del Se h I de efecti
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL INANC ) estinacion de recursos de fa | ¢\ 140 a Diciembre de 2015, no revelaba el nivel de | cierre de Diciembre de | ¢ C o on 1as reservas de efectivoy
FILA_85 2015-31 Reserva Financiera Actuarial a pagos diferentes a Pension, sin . N . se clasifico la cuenta de Recursos Valor $ 9177000000 2016-10-31 2016-12-31 8.7 100%
PLAN DE MEJORAMIENTO o R las inversiones en TES 2016 se tuviera un saldo - "
autorizacion del Consejo Directivo " entregados en Administracion.
de $9.177 Millones en la
CUN
Nombrar el equipo de
trabajo para realizar las . .
COMPARATIVO INGRESOS CONTABILIDAD CON RECAUDOS D I ti
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Inconsistencia en la clasificacion del ingreso y reflejo conciliaciones y esngnarv a§ personas que garar} cen Resolucién de creacion del grupo o area de
FILA_86 2015-32 EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS: se presentan las conciliaciones y las depuraciones. 1 2017-09-01 2018-12-31 69.4 100%

PLAN DE MEJORAMIENTO

diferencias en diferentes cuentas

del atraso de las conciliaciones y depuraciones

depuraciones. Y
establecerles las
directrices

Y establecerles las directrices

trabajo
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F14.1 PLANES DE MEJORAMIENT...

2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL

INFORMACION CHIP CON RAZONABILIDAD CARTERA Y
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO: Diferencias entre el reporte de los

Falta de revision por parte del responsable de la

Estructurar el paso a paso para el

Pr imi del .
de los informes a

FILA_87 2015-33 Estados Fi i istrad | CHIP de la Contaduri: dili iamiento di P dimiente 1 2017-09-01 2018-12-31 69.4 5%
- PLAN DE MEJORAMIENTO stacos |nanc.|leros registracos en ¢ ¢ 'a tonta ur\a. informacion. . "igenciamiento de entes externos y establecer controles rocedimiento °
General de la Nacion y los reportes de cartera y kardex de Activos informes a entes externos "
. - y responsabilidades.
Fijos a 31 de diciembre de 2015.
. REGISTRO CONTABLE DE OBRAS. SE REGISTRAN REGISTROS Error de interpretacion por parte del area contable » . Evaluacion de competencias de los
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Eval di
FILA_88 LA D:M ETORAMIENTO 2015-34 CONTABLES INAPROPIADOS DE LA PROPIEDAD PLANTA Y sobre las condiciones del pago en la descripcion Valzz‘:z:‘ve':‘:r"::':; © funcionarios de ilidad - I de 1 2017-08-01 2017-11-30 173 100%
EQUIPOS PARA LOS CONTRATOS 123 Y 137 DE 2015. misma de la factura. P Causacién de la obligacién
. REGISTRO CONTABLE DE OBRAS. SE REGISTRAN REGISTROS Error de interpretacion por parte del area contable » . Capacitacion a los funcionarios de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Eval di
FILA_89 DLAN DE MEJORAMIENTO 201534 CONTABLES INAPROPIADOS DE LA PROPIEDAD PLANTA Y sobre las condiciones del pago en la descripcion | e " Y OO | contabilidad - Causacién de la Actas de capacitacién. 2 2017-08-01 2017-11-30 17.3 0%
EQUIPOS PARA LOS CONTRATOS 123 Y 137 DE 2015. misma de la factura. P obligacion
Inconsistencia de las cifras y se evidencio que existen - »
" N " N Estructurar una politica de operacién
diferencias por $714,3 millones entre la sumatoria en .
. L en la cual se definan los pasos para la
REGISTRO DEMANDAS. El Formato F) de la Rendicién de Cuentas lo registrado en la rendicion de cuentas (51.562.5) de las de
FILA_90 2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL 201535 resentan diferencias y se presenta de manera incompleta millenes y lo soportado en fidad (8483 deuna |, erdoal riesgo de cada proceso Estructuracion de la politica 1 2017-08-01 2017-11-05 137 10%
= PLAN DE MEJORAMIENTO p enclasy se p! * pleta. millones). politica de operacién ‘ 8 proceso, p g o
Diferencias por 714,3 millones ) . . 5 . sus mismo se establece un tUnico
No se tiene integridad de la informacién entre lo o N ) ;
PR . ) . criterio con el area financiero para la
reportado por el drea juridica y el area financiera.
. L reserva del pago de demandas.
No hay unidad de criterio.
Se dejo de hacer el control por instruccion de la
. CONTROLES EN IMPLEMENTACION SISTEMA DE COSTOS. EL CMO | direccion, que entrar en operacion el sistema SEVEN . Estructuracion del cronograma de
2 AVANCE 6 SEGUIMIENTO DEL Estructs | siste dj
FILA_91 ° 2015-36 NO CUENTA CON CONTROLES SUFICIENTES Y ADICIONALES A LOS | se obtendria la informacién del nuevo programa, pero| =\ UCturar elsistemade 1, o mentacién del sistema de costos Informes de ejecucion mensuales 30 2017-09-01 2018-03-30 300 5%

PLAN DE MEJORAMIENTO

DEL 2015. Tales como recetas, cajas y post.

el control paralelo no se realizo para darle la
aprobacion al nuevo sistema.

costos
y puesta en marcha
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