ano "‘
clubrmiilicar «{.

Trabajamos por el socio y para el socio

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:

Ing. Diana Fernanda Chaves Alvarado 5)621! 501 de Noviembre de 2014 al 28 de Febrero e de

Jefe de control interno (E)

Jefe de Control Interno,

o quien haga sus veces: :
Fecha de elaboracion:

15 de marzo de 2015.

ANTECEDENTES

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 y lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, Articulo 9 “...el jefe de la
unidad de la oficina de control interno debera publicar cada cuatro meses en la pagina web de la entidad, un informe
pormenorizado de estado de control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave...”, la oficina de
Control Interno evalu¢ el Sistema de Control Interno (SCI), tomando como base estructurar el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI-, como estructura basica para evaluar la estrategia, la gestidon y los propios mecanismos de evaluacion del
proceso administrativo.

1. MODELO DE PLANEACION Y GESTION

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1 Acuerdos, compromisos o protocolos éticos

En el periodo a evaluar se realizd socializacion de los documentos que contienen los principios y valores a través de la
induccion realizada a los funcionarios que a eontinuacion se relacionan:

ORGANIZACIONAL

los espacios y

dependencias

que componen
la entidad

virtualffisico por
las dependencias
del Club Militar

Deberes Contemplados en la Ley
734 de 2002, Comité de Comision
de Personal, Comité de
Convivencia Laboral

Dar a conocer
el Plan

Luis Alberto Madrid

Flor Edilse Salazar
Ronald Edilberto Callejas
Juan Gabriel Martinez
Hernan Ramiro Pardo

DIMENSIONES OBJETIVO METODOLOGIA CONTENIDO PERSONAL |
Dar a conocer Historia - Estructura Organica |
las politicas Conferencia y Simbolos - Misién - Vision - Harold Rodriguez

ESTRUCTURA institucionales, | reconocimiento Valores - Servicios - Derechos y Jaann ernan Aais Liadas

PLANEACION e . - Ricaurte
CORPORATIVA Estratégico Conferencia Plan Estratégico Luz Angela Navarro
Cinco : ;
Estrellas Sargento Julio Albe_no Ruiz
Ivelicrar & Sargento Edgar Rojas
SISTEMA trabajador en Manual de la Calidad Orjuela ' '
GESTION DE olSistemans: | Corfsrencis. | osediientosdel optemaide | | Bergenio Sanl Bdlarde |
CALIDAD Gestion de Ia il S {espadiiico),. | bop
Calidad - ‘
Observaciones:

v" No existe evidencia de la construccién de los principios y valores con la participacion de los funcionarios de la

entidad.

v El documento establecido carece de los aspectos esenciales de las diferentes definiciones de buen gobierno: 1) un
marco legal que fije normas claras, 2) responsabilidad de los funcionarios publicos por sus acciones, 3) acceso a la
informacion publica y 4) transparencia.
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v No se tiene claridad en cuales son los principios y valores del Club, esto se evidencia en que los que se encuentran
en el codigo de ética son unos y en la pagina Web del club se encuentran otros.

v No son interiorizados en el personal y no son elemento de entrada en la evaluacion del clima organizacional.

v La resolucién de adopcion del cédigo de ética tiene fecha de 2007 y documento codigo de ética fecha del 2013, lo
cual es incongruente y evidencia que en la (ltima actualizacién no se presentd compromiso de la direccién en
cuanto a la adopcién, como tampoco en la difusién del mismo.

v Desde la formulacién de los principios y valores no ha sido evaluada la pertinencia de estos.

v Se realiza una presentacién en el cual se ensefian los principios y valores, pero realmente no se garantiza la
interiorizacion en el personal vinculado a la entidad (de planta o contratistas)

Recomendaciones:

» Es necesario orientar el codigo de ética de acuerdo a los fundamentos conceptuales y metodologicos establecidos
en el Modelo de Gestién Etica para Entidades del Estado

» Es importante tras la realizacién de la presentacion en la cual se ensedan los principios y valores, realmente
garantiza la interiorizacion en el personal vinculado a la entidad.

» Es importante evaluar la pertinencia de los principios y valores y de ser necesario replantearlos.

» Es necesario hacer permanentemente campanas de difusion y socializacién a los funcionarios con el animo que
conozcan la normatividad vigente que regula su conducta en el ejercicio de sus funciones.

» Para la construcciéon y mejora del documento que contenga los principios éticos de la entidad, se pueden realizar
actividades que involucren la creatividad y compromiso de los servidores publicos, de tal manera que todos los
integrantes de la organizacion se sientan parte de la identificacion y definicion de los lineamientos de caracter ético.

» Se debe asegurar que en los ejercicios de induccion y reinduccion se socialice y comprenda el documento que
contiene los principios y valores de la Entidad, de tal manera que éste sea conocido por todos los funcionarios, y
que éstos lo entiendan y apliquen de manera correcta

1.1.2 Desarrollo del talento humano

INDUCCION Y REINDUCCION

Es preciso tomar en consideracion la vital importancia del empoderamiento del cargo asumido por el personal, ya sea por
nueva contratacion o reubicacién interna, por lo anterior, el Grupo de Gestion Talento Humano en cumplimiento a lo
establecido en el Registro de Induccion y Reinduccion, se refiere al personal que ha ingresado al Club Militar, por planta y
prestacién de servicios, durante el periodo comprendido entre noviembre de 2014 y febrero de 2015 y que requiere proceso

de induccion:
Induccion
NOMBRE AREA
Harold Rodriguez Grupo Gestion Administrativa
Jason Hernan Avila Huertas Grupo Gestion Administrativa
Luis Alberto Madrid Oficina Asesora Planeacion

Flor Edilse Salazar

Oficina Asesora Planeacion

Ronald Edilberto Callejas

Comedor Principal

Juan Gabriel Martinez

Oficina Asesora Planeacion

Hernan Ramiro Pardo Ricaurte

Oficina Asesora Planeacion

Luz Angela Navarro

Area Piscinas

Sargento Julio Alberto Ruiz

Area Seguridad

Sargento Edgar Rojas Orjuela

Area Seguridad

Sargento Saul Eduardo Lépez

Area Seguridad
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El proceso de induccién tendra lugar el dia martes 7 de abril del afio en curso, de 10:00 a 12:00 horas.

Reinduccién

NOMBRE

TRASLADO

Observaciones

Yenny Patricia
Penaloza Rodriguez

Area bienestar Social y
Capacitacién - Centro
Vacacional Las
Mercedes

A la fecha, estd en proceso de induccién vy
posicionamiento del cargo en el Grupo de Gestion
Talento Humano en el Centro Vacacional Las
Mercedes.

Una vez se notifico, el funcionario tomé su turno de

Henry Alexander Grupo de Gestion vacaciones y aun no se ha presentado en la entidad.

Gomez Sanchez Financiera Sin embargo, el trabajador referido, con anterioridad
habia estado en el cargo.

Grupo de Trabajo Su traslado se hizo al area de trabajo en la que se

Javier Forero Reyes

Alimentos y Bebidas

encontraba anteriormente.

Alvaro Camacho

Area de Servicios
Generales y Logistica

Aun esta en proceso el acta de entrega de su cargo
actual. Finalizada la misma, se iniciara proceso de
reinduccion.

BIENESTAR

Teniendo en cuenta el cumplimiento del proposito del Club Militar frente al logro de una mejor calidad de vida laboral y la
busqueda constante del bienestar de cada uno de los funcionarios de la organizacion y en cumplimiento al Plan de
Bienestar Institucional establecido, el Grupo de talento Humano, ha adelantado las siguientes actividades:

1

Campana ;Soy Respetuoso?: Actividad en la que se eligieron por votacion, a los compafneros mas respetuosos de
cada una de las areas. El premio a entregar a los ganadores es una tarde de integracién en la pista de Bolos del Club
Militar junto con un refrigerio.

Vacaciones Recreativas Hijos Funcionarios: Actividad que se desarrollé durante los dias 1, 2, 3, y 4 de diciembre de
2014, Los hijos de los funcionarios pudieron disfrutar de visitas a la Granja Faunaticos, el Planetario de Bogota, Vereda
los Chorrillos y Cafam Melgar, a través del programa liderado por el Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.
Entrega Anchetas Navidad: Como agradecimiento a la labor desarrollada durante el afo, el Club Militar hizo entrega a
cada uno de los funcionarios de planta y comisién, en el mes de diciembre de 2014 en el Salén Ayacucho, de una
ancheta.

Bono Hijos Funcionarios: Con el fin de extender el programa de Bienestar al ntcleo familiar del funcionario, se hizo
entrega de una tarjeta regalo para los hijos de los funcionarios menores de 12 afios, por valor de $75.000.00 pesos
cada una.

Celebracion Cierre de Vigencia 2014: Actividad que se llevd a cabo en cada una de las Sede del Club Militar y en la
que se dio oportunidad para compartir un almuerzo especial y tarde de integracion. Celebracion que tuvo lugar el dia 22
de diciembre de 2014 en el Salon Dorado del Club Militar Sede Principal, durante la misma se hizo entrega de los
premios dispuestos por la Direccion General a los funcionarios.

Eleccion Empleados del Mes: La Direccion General del Club Militar y el Coordinador del Grupo de Gestién Talento
Humano, eligieron los empleados del mes Noviembre - Diciembre, de acuerdo a Ios parametros establecidos para dicho
incentivo. Los funcionarios elegidos, se refieren a continuacion:

e Mayor (RA) Hernan Carrera Sanabria, Centro Vacacional Sochagota.

« Nubia Patricia Martinez Diaz, Area Recreacion y Deportes Sede Principal

e Luis Fernando Herrera Cruz, Area Restaurante de Socios Sede Principal.

e Nelsi Romero Espejo, Area Comedor Principal Sede Principal.

e Martha Lucia Rativa Rojas, Area Comedor Principal Sede Principal.

¢ Juan Carlos Moreno Franco, Grupo Gestion Area Financiera Sede Principal.
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7. Almuerzo Despedida Funcionario: El dia 16 de enero de 2015, se llevé a cabo en el Salén Almirante del Club Militar, el
almuerzo de despedida como reconocimiento a la labor realizada a la Sargento Primero Clara Angélica Guanotoa
Maldonado y se hizo entrega de un incentivo, representado en un bono por un valor de $200.000.c0.

8. Celebracion Cumpleanos Il y IV Trimestre 2014: De acuerdo al personal registrado en el cuadro de cumpleaios en el
periodo mencionado anteriormente, el Grupo de Gestion Talento Humano, el dia 20 de febrero de 2015, hizo entrega
personalizada de un obsequio y un postre a cada uno de los funcionarios.

INCENTIVOS

En concordancia con el plan establecido en Bienestar y que hace referencia a los incentivos de los funcionarios de planta
del Club Militar, a continuacion se referencian los empleados que han sido acreedores de los mismos y el concepto por el
cual les fue entregado:

1. De conformidad a lo establecido en el Plan de Bienestar Social de la vigencia 2014 y teniendo en cuenta el excelente
trabajo desarrollado durante los meses octubre, noviembre y diciembre del mismo afio, el Director General (e) en uso de
sus facultades, hace entrega oficial de un incentivo para el desarrollo de actividades de Integraciéon y Bienestar, a los
siguientes grupos y areas por su desempefio y trabajo en equipo:

Valor del Incentivo
$1'500.000.00
$600.000.00
BTGl ; al i $500.000.00

___Area Eventos C $400.000.00

Grupo / Area de Trabajo

2. Incentivo por Ascenso al Capitan de Navio Jorge Tibana Puentes: El dia 16 de enero de 2015, se hizo entrega de un
incentivo de un bono por valor de $200.000.00 y almuerzo especial, por ascenso.

EVALUACION DEL DESEMPENO

En cumplimiento a lo establecido por el Sistema de Gestion de Calidad, el Grupo de Gestion Talento Humano, disefid el
instrumento que debera aplicarse para la evaluacion del desempefio de la vigencia 2014; el mencionado instrumento ya fue
aprobado por Calidad y el cual se encuentra clasificado por nivel asistencial, técnico, profesional y asesor.

La evaluacion del desempeno del afio 2014, debera efectuarse antes del 15 de abril de 2015 y de acuerdo a lo dispuesto
mediante memorando CM.340.A.14.1-215 con fecha 26 de marzo de 2015 de la Direccion General del Club Militar.

Observaciones:

v El manual de funciones y competencias laborales se encuentra en el Ministerio de Defensa pendiente para ser
aprobado, aun cuando presenta observaciones por los ultimos traslados realizados.

v Actualmente se hace evaluacion del desarrollo de la capacitacion, pero no del impacto que esta capacitacién trae en
la mejora de las capacidades de los funcionarios.

v No se realiza entrenamiento de los funcionarios cuando hay cambios de ubicacién, mi reentrenamiento para
asegurar las competencias de los funcionarios (Con mayor marcacién en el area administrativa)

v" No se realiza entrenamiento de los funcionarios cuando hay cambios de ubicacién, mi reentrenamiento para
asegurar las competencias de los funcionarios.

v El programa de bienestar social, integracién, recreacion y estimulos en su formulacion esta parcialmente alineado
con los aspectos relacionados en el decreto 1227/2005.

v El programa de bienestar social, integracion, recreacién y estimulos en su formulacién esta parcialmente alineado
con los aspectos relacionados en el decreto 1227/2005, Articulo 77. "El jefe de cada entidad adoptara anualmente
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el plan de incentivos institucionales y sefalara en él los incentivos no pecuniarios que se ofreceran al mejor
empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de carrera de cada nivel jerarquico y al mejor
empleado de libre nombramiento y remocién de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios
para los mejores equipos de trabajo" pero no existe evidencia objetiva que de cumplimiento al Articulo 78 del mismo
Decreto "Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se
determinara con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del mismo y de sus
efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento
como equipo de trabajo".
v No se tiene establecido el procedimiento o las politicas de evaluacion del desempefio.

Recomendaciones:

» [Es importante se realice un seguimiento continuo a la ejecucion de las planes, programas y manuales que
establecen como autorregulatorios en temas de formacion y capacitacion, induccion y reinduccién, bienestar e
incentivos y evaluacion de desempeiio.

~ Es necesario realizar seguimientos periodicos a los cambios en la normatividad sobre la materia, con el fin de
asegurar que se cumplan las disposiciones legales.

~ Es necesario orientar la formulacion del plan de formacién y capacitacion de acuerdo a las guias de orientacion
emitidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP. ¢ Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion —PIC—-

» [Es necesario orientar el manual de induccion y reinduccién a los lineamientos establecidos en la Guia para
implementar los programas de INDUCCION Y REINDUCCION. Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP Abril de 2003

1.2 COMPONENTE DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

1.2.1 Planes y programas

Se reestructurdé un nueva Mision y Vision en el nuevo Plan Estratégico en el mes de enero mediante Acta 538 del 15 de
enero de 2015, se aprobd por el Consejo Directivo del Club Militar, se encuentra publicada en la intranet con una
presentacion del plan.

En el mes de enero de 2015, se llevo al Consejo Directivo, el Plan Estratégico para la aprobacion y puesta en marcha. De lo
cual uno de los puntos dentro agenda del consejo fue la presentacion del plan frete a los principios y valores del Club Militar,
para lo cual se acordé coordinar con el con el Grupo de Gestion de mercadeo e imagen institucional la impresién de la
nueva Mision, Vision y Principios y Valores institucionales. -

A la fecha se esta esperando respuesta de la cotizacion de la empresa, ya que el contrato es para material POP y puede
salir costoso.

Se publico el plan de accion 2015, dando cumplimiento a Articulo 74 de la Ley 1474 del 12 de junio de 2011. Para el plan de
accion 2015 del Club Militar se tiene un indicador de cumplimiento actividades realizadas sobre total de actividades
planeadas, el cual permite hacer seguimiento y monitoreo con la herramienta suite vision Empresarial del grado de avance.

El Jefe Oficina Asesora de Planeacion, en reunion con los lideres de procesos misionales para analizar y ver la viabilidad
del Plan de accién 2015, el sefior Luis Alberto Madrid Ortiz, se reunid con los procesos de apoyo para socializar las
iniciativas estratégicas y coordinar las actividades del plan de accién por procesos.

Se encuentra documentada y aprobada la distribucion mensual del programa anual de caja (PAC) por el viceministro de
Defensa para el GSED.
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Observaciones:

v Se cuenta con plan de accion, pero este no comprende las politicas de desarrollo administrativo, estas se
encuentran en un documento diferente de nombre "Plan de politicas de desarrollo administrativo”.

v El club se encuentra en proceso de actualizacion de la plataforma estratégica en alineacion con los estatutos del
Club, la evaluacioén del entorno y los requisitos del CLON.

v El club se encuentra en proceso de actualizacion de la plataforma estratégica en alineacion con los estatutos del
Club, la evaluacién del entorno y los requisitos del CLON."

v Al interior de la entidad no se evidencia documentos que soporten la revision de las necesidades de los usuarios.

v Se realizan encuestas en puntos (restaurantes) pero no establece un analisis cualitativo y cuantitativo de la
satisfaccion de los usuarios, ni se toman acciones de mejora.

v El club se encuentra en proceso de actualizacion de la plataforma estratégica en alineacion con los estatutos del
Club, la evaluacion del entorno y los requisitos del CLON"

v No se tienen en la entidad acuerdos de gestion.

v Existes gran nimeros de comités creados en la entidad bajo resolucién, pero no existe un documento que consolide
los tiempos de encuentros de los diferentes comités.

Recomendaciones:

» Es importante que los objetivos que se formulen en el plan estratégico del Club, estén alineados con los planes,
programas, proyectos y politicas que se desarrollan al interior de la entidad.

~ Es importante se establezcan métodos que permitan la evaluacion de los objetivos estratégicos y de proceso.

~ Se debe fortalecer la claridad del despliegue y relacion del Plan estratégico y el plan de accion.

~ Es prudente verificar el gran nimero de comités creados en la entidad bajo resolucion y verificar la importancia que
tienen y beneficios que traen estos a la entidad, de los comités que queden es recomendable establecer en un
documento que consolide los tiempos de encuentro de los diferentes comités.

1.2.2 Modelo de operacion por proceso

Las actividades desarrolladas durante el periodo a evaluar fueron:

Revisién y actualizacion procedimientos obligatorios que establece la norma NTC GP 1000, de igual forma se realiz6 la
revision de la documentacion de los procesos y se procedid a realizar cambios de codificacion en los procesos de
Alojamiento, Gestion Integral y mejora continua, Gestion Logistica Administrativa

Se realizo la actualizacién de los procedimientos de Gestion Financiera (conciliaciones bancarias y materia prima) gestion
logistica administrativa (procedimiento control de inventarios).Alojamiento (procedimiento Check In - Check Out - Reservas).

Se realizé6 seguimiento a los procedimientos del proceso de Alimentos y Bebidas (Almacenamiento, Limpieza y
Desinfeccion, temperaturas, manejo de registros, control de plagas).

Se realizd reuniones con el personal Stewart, para socializar el manejo quimico y difundir el procedimiento de limpieza y
desinfeccion.

Observaciones:

v Se cuenta con las caracterizaciones pero no hay evidencia de la socializacion de estas al interior de los procesos.

v Se realizé una revision de los procesos para realizar ajustes a las caracterizaciones, pero no hay evidencias de
seguimiento y autocontrol por parte de los lideres de procesos para la mejora continua.

v Se evidencian procedimientos que no describen los pasos a seguir en una secuencia logica de planear, hacer,
verificar y actuar.

v Los procesos y procedimientos se publican en la cartelera del SGC y en la carpeta de calidad de cada proceso,
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pero no presentan espacios de socializacion a niveles medios y operativos.

v' Existen documentos que orientan la medicion de la satisfaccién del cliente, pero estos no son aplicados.

v Actualmente no se hace seguimiento a los controles.

v' Se encuentra en proceso la reestructuracion de los mapas de riesgos.

Recomendaciones:

r» Es importante la socializaciéon de los documentos rectores del sistema integrado de gestion (mapa de procesos,
politica integrada, objetivos, manual integrado de gestion, entre otros) se realice a todo nivel de la organizacion,
reforzando en el nivel operativo.

» [Es conveniente que para la caracterizacion de los procesos y procedimientos se involucre a los servidores publicos
que hacen parte del mismo, ya que son ellos quienes conocen como se realizan las actividades y cual es su
secuencia.

~ Los procesos deben acomodarse a la realidad de las instituciones y no lo contrario, es decir, estos deben ser un
espejo de las actividades que se llevan a cabo en la entidad.

~ En las actividades de induccién y reinduccién se debe hacer referencia a los procesos de la entidad, socializando su
caracterizacion, los procedimientos que los componen y los indicadores que se han definido para cada uno de ellos.

1.2.3 Indicadores de Gestion

La oficina Asesora de Planeacion y la oficina de gestion de calidad, conscientes de la importancia de los indicadores de
gestion como mecanismo de medicion de los objetivos institucionales, los cuales guian el desempefio hacia el logro de la
estrategia organizacional, se encuentra realizando la alineacion de los objetivos estratégicos y los objetivos de calidad, lo
cual permite minimizar esfuerzos y optimizar tiempos.

CERTEEG VI Esirategia de produgtividad)

FINANCIERA i
Para sostenemas financiers Optimizar y eslandarizar los Ampliar las oportunidades
v satislacera i coslos directos e indirectos de ingreso
LEn qua debamas cantramos? de la operacion %

Maximizar el uso de
aclivos exislentes

. Proparcionar un ambiente para generar experiencias
CLIENTE socioculturales de compafierismo y fratemidad a nuestros
Para sicanzat nusstra socios y afiliados
Visiin, j Cuales la ==
propuasta de valor a S Ofrecer servicios de recreacion;
nuestros chentes? = Ofrecer senvicios de recreacnon bienestar social y cultural
bienestar social y cultural de alta Innovadores a los oficiales de la

calidad a los oficiales de la Fuerza Fuerza Poblica

Publica
Excelencia operacional '

Fortalecer os estandares de

PROCESOS

timizar la eficiencia
Para ::LEEN Pnfmm '\ - aﬂ?lfhlslmwa y operathfa calidad en el proceso de e Conocer al cliente
-;Imnlbm. ;Isn -1u;’ c::;ema ' i mum a | habitos m m Yy

debemos deslacamos?

FNMWSMGGWYWIWE

"Seeil  lesproducios entregados : ;
APRENDIZAJE Y Ta!ento humano y liderazgo Arquifectura empresarial_

CRECIMIENTO
£Como mantendremos
nuestra capacidad de cambiar

o Aty
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8. OBJETIVOS DE CALIDAD

"+ Garantizar el cumplimiento de la normatividad en materia de riesgos Iabora!es: ambientales y de ]
inocuidad aplicables a los procesos y servicios.

+ Generar productos y servicios innovadores que satisfagan las necesidades de los clientes e
incrementen los ingresos operacionales. ]

« Lograr que el nivel de satisfaccion del cliente se mantenga minimo en un 80%. J

+ Mejorar el nivel de competencia del personal que afecta la prestacion del servicio }

"+ Lograr la integracién de los sistemas de gestion de acuerdo con lo establecido en lanormatividad |
vigente aplicable e iniciativas del plan estratégico 2015-2018 |

"+ Disminuir y controlar el grado de signiﬁcangi-a de los impactos ambientales identificados en los
procesos y actividades que desarrolla la entidad

|+ Promover medidas de prevencion y control de los riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo en los
procesos y/o actividades que desarrolla Ia entidad, de acuerdo con la identificacion, analisis y
valoracion de los mismos.

« Fortalecer los procesos de seguimiento y control a los productos entregados

De la formulacién de estos nuevos objetivos se formularan los indicadores estratégicos

Observaciones:

v

Actualmente se encuentra en proceso de revision y consolidaciéon de los indicadores por proceso, los cuales van
hacer alineados con los indicadores del mapa estratégico y los de los programas y proyectos de la entidad.

v Actualmente se encuentra en proceso de revision y consolidacion pero estos en el momento no estan aportando a
la toma acertada de dicciones basada en hechos histéricos.

v En el aplicativo SUITE VISION se hace seguimiento y control a los indicadores de cumplimiento de las perspectivas,
pero no se hace seguimiento al resultado de los indicadores de los procesos.

v Actualmente no se tiene una politica clara de la periodicidad de medicion y evaluacion de los resultados de los
indicadores de gestion, como tampoco existe un procedimiento que determine el flujo de retroalimentacién de los
resultados de los indicadores de gestion.

v Actualmente se encuentra en proceso de revision y consolidacion pero estos en el momento no estan aportando a
la toma acertada de dicciones basada en hechos histéricos.

Recomendaciones:

» Deben establecerse indicadores que brinden a través de su medicién informacion que permita conocer el estado

real de la entidad, para la toma de correctivos: cuando son muy laxos no habra oportunidad de conocer la situacién
de la entidad y no generaran informacién que sea base para la toma de decisiones.
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» Es recomendable que los lideres de los procesos y sus equipos de trabajo revisen periédicamente la pertinencia de
los indicadores, teniendo en cuenta que la entidad y su entorno sufren cambios constantes, que pueden afectar la
forma en la que fueron concebidos inicialmente.

» Al momento de definir los indicadores de los procesos, es importante recordar que el objetivo basico de los mismos
es que permitan generar informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones; asi mismo, debe tenerse en
cuenta que no es deseable que se tengan indicadores para todas las actividades de la entidad, sino para aquellas
que realmente generen un valor.

» Deben establecerse indicadores que brinden a través de su medicion informaciéon que permita conocer el estado
real de la entidad, para la toma de correctivos: cuando son muy laxos no habra oportunidad de conocer la situacion
de la entidad y no generaran informacién que sea base para la toma de decisiones.

» Se constituyen como elementos centrales de evaluacion de los diferentes sistemas que implementan y desarrollan
las entidades, ya que permiten, dada su naturaleza, la comparacion al interior de la organizacion o al exterior de la
misma

1.3 COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Al ser un componente del Modulo Control de Planeacion y Gestion, la Administracion del Riesgo se sirve de la planeacion
(mision, vision, establecimiento de objetivos, metas, factores criticos de éxito), del campo de aplicacion (procesos,
proyectos, sistemas de informacion), del Componente Direccionamiento Estratégico y todos sus elementos. Su mirada
sistemica contribuye a que la entidad no solo garantice la gestion institucional y el logro de los objetivos sino que fortalece el
ejercicio del Control Interno en las entidades de la Administracion Publica.

1.3.1 Politicas de administracion de riesqos

La oficina asesara de planeacion, la oficina de gestion de calidad y la oficina de control interno, en conjunto actualizaron la
politica de administracion de riesgos, teniendo en cuenta que la administracion de riesgos es estratégica para el logro de los
objetivos institucionales se buscd enunciar en la politica las principales directrices que permitiran tomar decisiones relativas
a la administracion del riesgo alineadas con la Guia para la Administracion del Riesgo del Departamento de la Funcion
Publica — DAFP, lo establecido en la Normas Técnicas Colombianas NTC-ISO 31000 y NTC GP1000, el Modelo Estandar
de Control Interno y el Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012.

Observaciones:

v' Se realizaron reuniones de socializacion de la politica de administracién de riesgos y de la metodologia establecida
para tal fin, pero estas no fueron aplicadas para todos los niveles de la organizacion, tan solo se dirigio al nivel
directivo y administrativo. No se difundié al nivel operativo.

Recomendaciones:

» Es necesario se desarrollen campafnas de socializacion e interiorizacion de la politica de administracion de riesgos y
que estas campanas cubren el 100% de poblacion de la entidad.

» Durante el proceso de induccién y reinduccion se deben mencionar las politicas de operacién vigentes en la
entidad, y especificar a qué procesos corresponde cada una de ellas, o si son de caracter general.

» Es recomendable que cuando la entidad sufra cambios significativos, se revise la pertinencia de las politicas de

operacion vigentes y si su aplicacion debe continuar realizandose.
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1.3.2 Identificacion de riesqos

La oficina de planeacion en conjunto con los lideres de procesos realizo el levantamiento de los mapas de riesgos por
proceso. Con este insumo de entrada se estructuro el mapa de riesgos institucional, el cual contempla aquellos riesgos cuya
calificacion se encuentre ubicada en las zonas de riesgo extrema y alta, estos seran tratados tomando las medidas
encaminadas a evitar el riesgo, reducir el riesgo y compartir o transferir el riesgo. De igual forma, haran parte del mapa de
riesgos institucional los Riesgos de corrupcion, para los cuales se establece que todos los riesgos oscilan entre las zonas
de riesgo extrema y alta.

Observaciones:
v Se cuenta con formato que permite la identificacion, analisis y valoracion de los riesgos, al igual que el seguimiento

y control de los mismos, pero el formato no esta totalmente implementado en la entidad.

Recomendaciones:
» Es necesario se fortalezca la identificacion de riesgos anticorrupcion en cada proceso.
» Es recomendable que en la metodologia de identificacion de riesgos se tengan en cuenta los procesamientos
documentados y los controles determinados.

1.3.3 Analisis y valoracion del riesqos

Se encuentra en proceso de articulacion con la firma Pensemos S.A, la administracion de la gestion del riesgo por medio del
aplicativo Suite Vision Empresarial, a fin de ajustar el médulo de gestion de riesgos de la herramienta, de manera que se
encuentre alineada a la actual herramienta puesta a disposicion por parte de la Oficina de Control Interno, la cual atiende
los parametros acorde a la Guia de Administracion de Riesgos de Departamento Administrativo de la Funcién Publica y la
metodologia de la Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencioén al Ciudadano.

Recomendaciones:

> Es indispensable se dé cumplimiento al monitoreo que se debe realizar al mapa de riesgos, de acuerdo a la politica
de calidad establecida, la cual indica que se realizara trimestralmente para los riesgos de gestioén y de corrupcién
por medio de los indicadores, esto permitira verificar el avance y efectividad de las acciones propuestas de cara a la
mitigacién de las causas generadoras del riesgo y su impacto frente al riesgo asociado.

MODELO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

AT A A R TR F DR
Avances v

2.1 COMPONENTE DE EVALUACION INTITUCIONAL

2.1.1 Autoevaluacion del Control y Gestion

En el Club Militar se ha consolidado como herramienta de Autoevaluacion, la reunién mensual de "Rendicién de cuentas
la cual comprende el monitoreo que se realiza a la operacion de la entidad a través de la medicién de los resultados
generados en cada proceso, teniendo en cuenta las metas formuladas, los indicadores de gestion, el manejo de los
recursos, entre otros. De esta manera, se evalua el desempefio de la entidad, la operacién en un periodo de tiempo
determinado
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Observaciones:
¥ No se cuenta con documentos que soporten la realizacion de talleres de autoevaluacion al interior de los procesos,

como tampoco aplicacion de encuestas de autoevaluacion.
¥" No se realiza de manera auténoma la evaluacion y analisis de los resultados de los indicadores de gestion.

Recomendaciones:
¥ Es recomendable que los lideres de proceso en conjunto con los miembros de su equipo de trabajo, programen
reuniones mensuales como maximo, en los que se realicen ejercicios de autoevaluacion, y que a traves de estas

se genere una disciplina al interior de los procesos para que la autoevaluacion se convierta en parte del dia a dia
de la entidad.

2.2 COMPONENTE AUDITORIAS INTERNAS

2.2.1 Auditoria interna

La Oficina de Control Interno es la responsable de realizar la Evaluacion del Sistema de Control Interno a traves de su rol
de evaluador independiente a traves del seguimiento y evaluacion (Decreto 1537 de 2001), observando siempre un criterio
de independencia frente a la operacion y la Autonomia de los actos de la administracion. Es asi, que esta oficina ha
realizado diferentes actividades de seguimiento a los diferentes procesos encaminadas a detectar posibles desviaciones y
verificar el grado de efectividad del control interno en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

EVALUACION Y
'SEGUIMIENTOS
PROCESOS REALIZADOS
. — | SEMENSTRE EVALUACION Y SEGUIMIENTQS

Zonas humedas sede principal 1

Sisteda 1 . EssseeTmrZIon
Seguimiento a la Gestion Centro } _
Vacacional Paipa 2 N . :
Seguimiento a la Gestion ; : — )
Centro Vacacional las Mercedes 1 : }
Seguimiento al sistema de informacion : )
y Gestion del Empleo Publico 1 )
Auditoria y Seguimiento Gestion PQR D 2 B —
Seguimiento Pagina Web 1 LA RS IAS SEOE SRR N |
Proceso de planeacioén estratégica “Plan 2
Anticorrupcién 1

Auditoria proceso Gestion

Talento Humano

Auditoria proceso de Gestion -

de Mercadeo y Ventas 1

11

Recomendaciones:

v" Es importante contar con el apoyo de la alta direccion para fortalecer el equipo auditor de la oficina de control
interno.
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2.3 COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

2.3.1 Plan de mejoramiento.

Seguimiento a los planes de mejoramiento

Seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos por el club militar con la Contraloria General de la Republica y la
oficina de control interno sectorial, los cuales contienen el conjunto de las acciones correctivas y/o preventivas que debe
adelantar en un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de subsanar y corregir las causas
administrativas que dieron origen a los hallazgos identificados.

Los resultados al 31 de diciembre del plan de mejoramiento vigencia 2012 suscrito con la CGR es el siguiente:

No. Metas No. Metas No. Metas No. Metas %
) cumplidas | Pendientes o | vencidas a la . % Avance
Goncertadas al 100% | en desarrollo | fecha de corte Cumplimiento
74 67 0 7 90.54 % 94.31%

Consolidacion de las metas vencidas con corte 31 diciembre de 2014

HALLAZGO FECHA DE
Y META ACTIVIDAD VENCIMIENTO RESPONSABLE | AVANCE
Hallazgo 1 | actualizacion flujograma plan de Oficina Asesora »
Meta7 | accion 082014 de Planeacion 0k
Actualizar 3 hojas de vida por dia,
Hallazgo 2 segun la normatividad vigente, 02/04/2014 3 10%
Meta 2 desde la organizacion, actualizacion Grupo de Gestion
y la hoja de control Talento Humano
Hallazgo 3 o
Meta 1 Manual de funciones terminado 0210212014 S0k
Hallazgo 6 | Depuracion de bases de datos
. ) /2014 9
Meta 1 principales de la entidad. 9010¢ 70%
Adquirir un software para la
Hallazgo 7 | administracion de la red de datos de 30/09/2014 Grupo de Gestion | 50%
Meta 3 la Entidad. M Sistemas
Efectuar pruebas de efectividad de
Hallazgo 7 | administracion de recursos de la red 30/12/2014 50%
Meta 4 LAN.

Plan de mejoramiento oficina de control interno sectorial
En cuanto a los planes de mejoramiento Ministerio de Defensa se encuentra en restructuracion las actividades por
parte de los duefios de proceso para dar cumplimiento a seguimiento realizado por la oficina control interno sectorial
con fecha 22 de diciembre de la auditoria efectuada a la vigencia 2013, dando como resultado asi.

No. Metas No. De Metas No. Metas No. Metas
Con;:ertadas cumplidas al | Pendientes o | vencidasala | % avance
100% en desarrollo | fecha de corte
55 28 14 13 61.6%
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Recomendaciones:

v Al momento de realizar planes de mejoramiento se debe tener en cuenta que estas acciones deben ser no soélo
cumplibles sino que se soporten en un analisis de costo-beneficio; ademas deben atacar directamente las causas
de la situacion detectada, y deben ser realizados con objetividad con el fin de asegurar el mejoramiento continuo.

¥ Se recomienda que los responsables de las acciones contenidas en los planes de mejoramiento, hagan
seguimiento permanente al cumplimiento de las mismas.

v Los planes que se formulen, deben ser aprobados por la autoridad competente, incluir la asignacion de los
recursos necesarios para la realizacion de las acciones propuestas, definir responsables, incluir medidas para su
seguimiento, fechas limites de implementacion y de ser posible la determinacion de los indicadores de logro y
seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.

3 EJE TRANSVERSAL |NFORMAC|ON Y COMUNICACION
Avanc S P SO T PR AT

o Vb
el = z

3.1 INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

La informacion y Comunicacion Externa hace referencia a todos los datos que provienen o son generados por el cliente y/o
usuario externo. Es a través de la cual el Club Militar esta en contacto directo con la ciudadania, los proveedores, los
contratistas, las entidades reguladoras, las fuentes de financiacion y otros organismos; o en contacto indirecto pero que
afecta su desempefio, como el ambiente politico, las tendencias sociales, las variables economicas, el avance tecnoldgico,
entre otros.

En relacion con lo anteriormente expuesto y para dar cumplimiento a la normatividad vigente, el Club Militar ha identificado
las principales fuentes de informacion primaria, las cuales permiten identificar la necesidades de los clientes y la percepcion
del servicio:

* Libro PQRD con cddigo de calidad CM.351.R17 con version 5 de fechas 11/07//2013
e Encuestas

s Pagina WEB

e Correos electronicos

e Por carta al director

A continuacion se presentan los resultados de las solicitudes recibidas en el periodo evaluado.
TOTAL DE PETICIONES POR MEDIOS

RANGO DE FECHAS :2014-11-01 al 2015-02-28
GENERADO EL 2015-04-06

el

s .‘5‘;’*&&:

Libro PQR

Email

Gestion Documental .29
Modulo PQRD 7
Centro de Atencion Telefénico 4
Encuesta 0
TOTAL 423
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De las solicitudes recibidas la tipificacion recibida es:

REPORTE POR TIPO DE PETICIONES
RANGO DE FECHAS :2014-11-01 al 2015-02-28
GENERADO EL 2015-04-06

TIPO1 TIPO2 CANTIDAD
CONSULTA VARIOS 4
CONSULTA COTIZACION DE EVENTO 4
CONSULTA RESERVA ALOJAMIENTO 4
CONSULTA ESTADO DE CUENTA 3
CONSULTA CANJES Y CONVENIOS 2
CONSULTA AFILIACION Y CARNETIZACION 1
DENUNCIA REPORTE DE OPERACION SOSPECHOSA 3 |
DENUNCIA SUPLANTACION DE CARNE 1
FELICITACION | SERVICIO PRESTADO 68
FELICITACION | COMPORTAMIENTO FUNCIONARIO 26
FELICITACION |PRODUCTO ENTREGADO 6
FELICITACION | VARIOS 4
PETICION DESVINCULACION SOCIO TITULAR 9
PETICION VARIOS 5
PETICION DEVOLUCION DESCUENTO 4
PETICION DESVINCULACION BENEFICIARIO 2
QUEJA ACTITUD DE FUNCIONARIO EN EL SERVICIO 53
QUEJA VARIOS 3
QUEJA PRESENTACION PERSONAL 1
QUEJA TRATO ENTRE FUNCIONARIOS 1
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES 20
RECLAMO DEFICIENCIA EN CONTROLES DE SEGURIDAD 18
RECLAMO SUMINISTRO DE INFORMACION INCORRECTA O INCOMPLETA 15
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES 14
RECLAMO DEMORA EN LAS RESPUESTAS DE SOLICITUDES 13
RECLAMO PRECIO INADECUADO DEL SERVICIO 13
RECLAMO RETRASO TIEMPO DE ESPERA 11
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES 8
RECLAMO OFERTA ALIMENTOS Y BEBIDAS 7
RECLAMO VARIOS 7
RECLAMO OFERTA ALIMENTOS Y BEBIDAS 5
RECLAMO COBROS INCORRECTOS DE CONSUMOS 4
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES . 3
RECLAMO OFERTA ALIMENTOS Y BEBIDAS 3
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES 2
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES 2
RECLAMO FALLAS EN LA PAGINAWEB O CHAT 9
RECLAMO OFERTA ALIMENTOS Y BEBIDAS 2
RECLAMO ESTADO INSTALACIONES 1
SUGERENCIA | MEJORA OFERTA DE SERVICIOS 54
SUGERENCIA | MEJORA PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS 9
SUGERENCIA | VARIOS | 3|
SUGERENCIA | MEJORA EN TIEMPOS DE RESPUESTA 1
SUGERENCIA | PERSONALIZACION DEL SERVICIO 1
SUGERENCIA | PERSONALIZACION DEL SERVICIO 1
TOTAL 423
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3.2 INFORMACION Y COMUNICACION INTERNA

El Club Militar cuenta con una carpeta compartida para toda la entidad, en la cual esta ubicada el compendio de registros y
documentos que rigen la gestion documental en el Club.

Las tablas de retencion documental TRD, se encuentran en actualizacion, teniendo en cuenta la implementacién del nuevo
organigrama (Resolucion 1728 de 28 de noviembre de 2013); es importante resaltar que estas tablas fueron revisadas y
aprobadas por el comité de Desarrollo Administrativo y actualmente se encuentra en procesos de impresion por parte de la
empresa COGNOS ONLINE (digital y fisico) y posteriormente pasaran a la oficina juridica para el correspondiente acto
administrativo y con este iniciar el proceso de socializacion y aplicacion de las TRD en la entidad.

Actualmente se esta implementando el moédulo de la radicacion y mensajeria por medio el software Kairos, de acuerdo con
los manuales correspondientes para cada procedimiento. El sistema permite sacar estadisticas de la documentacion que
ingresa y sale de la entidad, al igual que permite realizar las plantillas (internas y externas), con el objetivo de tener un
control de documentacion.

Teniendo en cuenta que el programa de gestion documental es una serie de actividades tales como produccion o recepcion,
distribucion, consulta, organizacion, recuperacion y la disposicion final de los documentos; a la fecha se esta trabajando en
las tablas de retencion documental, cuadro de clasificacion, flujos documentales, etc., De igual manera se cuenta con un
software de gestion documental en su proceso de ventanilla Gnica

Estado general del Sistema de Control Interno

La entidad cuenta con documentacion que demuestra que se ha trabajado en el sostenimiento y mejora del MECI, pero que
no ha sido constante en su mantenimiento y tienen en el momento algunas debilidades que deben ser atendidas mediante
la revision completa de los requisitos definidos y deben ser mejoradas en la implementacion del MECI 2014

Se encuentra gran debilidad en la estandarizacion de mecanismos de control, de gestion y de seguimiento, lo cual es un
aspecto muy importante para el sistema de control interno, condicionado al cumplimiento de los principios de autogestion,
autorregulacion y autocontrol.

Jefe de control interno (E)
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