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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Periodo evaluado:
Jefe de Control Interno, Ing. Diana Femanda Chaves Alvarado ||Del Julio/1 a Octubre/31 de 2016
0 quien haga sus veces: Jefe oficina de control intemo Fecha de elaboracién:

11 de noviembre de 2016.

En cumplimiento de lo dispuesto en al Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a continuacion se presenta el informe del estado del
Sistema de Control Interno del Club Militar, en los dos médulos y el eje transversal del Modelo Estandar de Control Interno-MECI-
2014, previstos en el Manual Técnico adoptado por el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

1. MODELO DE PLANEACION Y GESTION

Dentro de este Modulo de Control, se encuentran los componentes y elementos que permiten asegurar de una manera razonable,
que la planeacion y ejecucion de la misma en la entidad tendran los controles necesarios para su realizacién.

Uno de sus objetivos principales de este médulo es introducir en la cultura organizacional el control a la gestion en los procesos de
direccionamiento estratégico, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Este Modulo se estructura en tres Componentes y sus respectivos elementos:

Componente 1.1: Talento Humano
Elemento: 1.1.1 Acuerdos, compromisos y protocolos éticos, 1.1.2 Desarrollo de! talento humano

Companente 1.2: Direccionamiento Estratégico

Elemento: 1.2.1 Planes, programas y proyectos, 1.2.2 Modelo de operaciones por pracesos, 1.2.3 Estructura organica, 1.2.4 Indicadores de Gestion. 1.2.5
Politica de operacién

Componente 1.3: Administracion del Riesgo.
Elemento: 1.3.1 Politicas de administracion de riesgos, 1.3.2 Identificacion de riesgos, 1.3.3 Analisis y valoracion de riesgos

A continuacion se relacionan las principales actividades desarrolladas durante el periodo evaluado frente al médulo de Planeacion y
gestion;

o COMPONENTE TALENTO HUMANO

* Se evidencia la realizacion de capacitaciones en los temas de: Etiqueta y protocolo, Servicio al cliente, Gestion de riesgos y
prevencion de emergencias, NIIF, SIIF Nacion, Resolucién de conflictos, Seguridad vial y Servicio a la mesa, que
contribuyen al fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel individual y grupal, para la consecucion de
los resultados y metas institucionales establecidos por la entidad.

** Se evidencia la realizacion de induccion al personal que ingresa a la entidad como personal de planta y contratistas. A
traves del proceso de indiccion se realiza la presentacion a los servidores publicos del horizonte estratégico de la entidad,
que incluye: Mision, Vision, Politica de gestion de calidad, principios y valores, estructura organizacional, Mapa de procesos,
Codigo de Etica, Manual de funciones y competencias, gestion ambiental y Gestion de seguridad y salud en el trabajo,
permitiendo asi el conocimiento a los servidores publicos del Marco de la entidad.

%+ En el marco del “Plan de bienestar social, integracion, recreacion y estimulos’ Codigo TH-Q002 y Version 13, se
adelantaron actividades deportivas, recreativas, institucionales y culturales, como lo son:
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o Serealizo eucaristia el dia 07 de octubre de 2016:

Celebracién Santa
Eucaristia

» lugar: capilla de lo sogmda
familia

» Fecha: 07 de octubre de 2014
» Horo: 08:30 a.m.

» Intensiones; Accion de gracias
por fovores recibidos, salud y
protperidad de lo lomilio Club
Militer.

o Con el fin de promover la actividad fisica en pro de la calidad de vida laboral; se coordiné bajo Ia autorizacion de la direccion y
subdireccion general, un campeonato intemo de futbol categoria masculino y femenino que se esta jugando todos los lunes
de 15:00 a 18:00 horas.

o Del 10 al 14 de octubre y a través de la funcion pablica se inscribieron 25 hijos de funcionarios para participar en las
vacaciones recreativas correspondientes a la semana de receso.

o De acuerdo al plan de bienestar social, integracion, recreacion y estimulos 2016 se otorg6 un dia de permiso y se entrego
detalle a los funcionarios que cumplieron afios en el mes de octubre.
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o Se entregd una ofrenda floral por familiar fallecido. se aplica ley No. 1635 del 2013 “... en caso de fallecimiento de su
conyuge, compafiero o compaiiera permanente o de un familiar hasta el grado segundo de consanguinidad, primero de
afinidad y primero civil....”

§

o Se efectud actividad de integracion de Halloween para nuestros funcionarios en la cual durante la tarde del vieres 28 de
octubre los funcionarios disfrutaron de una tarde dulce (cup cakes) y participaron en un concurso de disfraces.

- O ¢
Este 28 DE QOCTUBRE 4a1as 15:00,
Dia DE BRU
TOMA LA CAFETERIA

NO TE OLVIDES DE TRAER TU MEJOR DISFRAZ
INDNVIDUAL O EN GRUPO Y "
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o DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

*
0..

*

L)
*
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o

Trimestraimente el Club Militar Reporta al Grupo social y empresarial del sector defensa -GSED vy al consejo directivo el
Tablero estratégico de la entidad. Mediante esta herramienta se controla el grado de avance de la META MEGA, y los
objetivos asociados.

] Primer Trimestre Segundo Trimestre

nerements la
satsteccién del clene

Para ol 2018, ol Cub Mitar endra el : Promedio ponderado
indice de satistaccion del cliente en | encuestas de satistaccion
un 90%, modemizand la ]
mfressruciurs fisica y lecrologica en
$30 000 midicnes de pesos y haber
cb®endo unos ingresas
cperaciorales por 387 512 millones
0 pesos

Gestonar pelitcay
sstaigicamente |3
2 mogdemizacion de la
Infassuchura fiscay
ecnolégica

Ejecucién de Plan de
o | Mantenimiento y obras 1138520 | § 2500,00

Incramentar Los
iNgresos operacionaes

Se realiza seguimiento al Cuadro de mando Integral - CMI (Balance Scorecard — BSC) mediante la matriz estratégica, la
cual presenta los objetivos estratégicos, los indicadores asociados y la comparacién mes a mes de los valores proyectados
y el valor real ejecutado.

estandarizar los Costo Marginal de Ventas

Reducir 45% an el

1 | costos directos e e Costo ce Ventas/ Ventas 3% A : s | TATSR | t0amE% | T2E0% | 119.60% | TZ45% 7,2% T2A5% [ 106.90%
Indirecios de la Neta * 100 : .
operacion
Aumento en ventas
Ampliar las [Verita periodo achial - Vents - :
FINANCIERA | 2 |oportunidades de 815120 periodo anlerior/ Venia 21382 18610 | 15314 | 13137 10118 14506 14117 | A3TE3 [ AD4B

=, pericda anterior * 100

Capacidad Instalada
Maxmizar el uso ALy Ocions

3 uea::s capcicsansisaga | el U o ST | s | SLu% | Tk | SE% | s | s0S% |0 0w
ORI 0698 | Capacidad instalads 100 -1 !

A partir del mes de agosto, tras la implementacion y adopcion del ERP SEVEN, la entidad viene adelantando la
actualizacion de los procesos y procedimientos, con el propésito de documentar y establecer el conjunto de
especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas requeridas para cumplir con las actividades de los procesos,
controlando las acciones que requiere la operacion de la entidad. Estos procedimientos fijan los métodos para realizar las
tareas, la asignacion de responsabilidad y autoridad en la ejecucion de las actividades.

Actualmente la entidad se encuentra en proceso de restructuracion de la Estructura Organizacional con el objeto de alinear
la entidad, al cumplimiento del direccionamiento estratégico, a los planes, programas, proyectos, procesos, y responder a
los cambios del entorno politico, econémico y social que le es propio, haciendo mas flexible la organizacion y estableciendo

niveles de responsabilidad, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicacién més directo entre los ciudadanos y la
entidad.
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** Se debe evaluar la efectividad de las capacitaciones y Ia satisfaccion de los servidores publicos, con el animo de valorar el
desarrollo de las mismas y el grado de cobertura de la necesidad.

*
...

No se cuenta con un programa de reinduccion que permita un proceso de instruccion y entrenamiento a los empleados en el
caso de los cambios organizacionales, técnicos y/o normativos.

*
0.0

De conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de
vida laboral, la entidad debe:

o Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

o Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de

desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

o Preparar a los prepensionados para el retiro del servicio.

o Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion de la cultura deseada.

o Fortalecer el trabajo en equipo.

Al definir los indicadores de los procesos, es importante que el objetivo basico de los mismos sea generar informacion
oportuna y confiable para la toma de decisiones; asimismo, debe tenerse en cuenta que no es deseable que se tengan
indicadores para todas las actividades de la entidad, sino para aquellas que realmente generen un valor, lo anterior dado
que los indicadores definidos en el Sistema de Gestion de calidad, como indicadores de los procesos no se estan evaluando
de manera oportuna, asimismo se observa miltiples indicadores sin tener claro el valor que aporta cada uno.

* No se tiene establecido el mapa de riesgos para la vigencia 2016, por lo anterior, la entidad no emprende acciones de
control necesarias que le permitan el manejo de los eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos
institucionales. Es importante considerar que un evento puede representar una oportunidad de mejora para la organizacion,
pero si no se maneja adecuadamente y a tiempo, puede generar consecuencias negativas.

<+ Se evidencia debilidad en el elemento poliica de administracion del riesgo, se hace necesario incentivar y generar
consciencia en los duefios de procesos para que sus acciones se enfoquen a la reduccion de riesgos. Pero ante todo el
compromiso de la alta Gerencia para la aplicacion de las politicas de administracion de riesgos.

<+ Durante la vigencia se presento inexistencia de reuniones periddicas de los diferentes comités.

2. MODELO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Dentro del proceso de mejoramiento continuo en la entidad, este médulo considera aquellos aspectos que permiten valorar en forma
permanente la efectividad del Control Intemo de la entidad publica; la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos: el nivel de
ejecucion de los Planes, Programas y Proyectos, los resultados de la gestion, con el propésito de detectar desviaciones, establecer
tendencias y generar recomendaciones para orientar las acciones de mejoramiento de la Organizacion Publica.

Este Modulo se estructura en tres Componentes y sus respectivos elementos:

Componente 2.1: Componente de Autoevaluacion Institucional
Elemento: 2.1.1 Autoevaluacién del Control y gestion

Componente 2.2 Componente de auditoria
Elemento: 2.2.1 Auditoria Interna

Componente 2.3 Planes de mejoramiento
Elemento: 2.3.1 Planes de mejoramiento
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Avances

o COMPONENTE DE EVALUACION INSTITUCIONAL

% Con el proposito de fortalecer las competencias de los procesos en la administracion de riesgos y en el control sobre los
mismos, es decir, que los procesos puedan incluir el analisis de riesgos y controles, como elemento vital para el eficaz
desarrollo de sus procesos, se realizd una sesion de capacitacion con los lideres de procesos y los gestores de riesgos.

o COMPONENTE AUDITORIAS INTERNAS

% La Oficina de Control Interno ha generado dentro del periodo comprendido julio — octubre de 2016, los siguientes informes y
auditorias:
o Informe de seguimiento al sistema de informacion y gestion del empleo publico ~SIGEP.
o Informe de seguimiento al plan de desarrollo administrativo primer trimestre 2016.
o Informe de seguimiento - Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

De igual forma durante el lapso evaluado se dio apertura a los siguientes informes y auditorias
o Seguimiento caja menor
o Seguimiento de PQRD
o Seguimiento al sistema integrado de gestion
o Seguimiento al horizonte estratégico de la entidad

o COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

<+ Actuaimente la entidad tiene suscrito con la Contraloria General de la Republica un plan de mejoramiento de acuerdo al
oficio 2013EE0155474 de fecha 29 de noviembre de 2013 emitido por la CGR informe final vigencia 2012, en el literal
2.1.2.5 Relacién de hallazgos se establecieron treinta y tres (33) hallazgos administrativos, de los cuales la entidad
establecio 77 acciones de mejora, las cuales presentan el siguiente comportamiento

No. Metas Concertadas 77
No. Metas cumplidas al 100% 71
No. Metas Pendientes o en desarrollo 1
No. Metas vencidas a la fecha de corte K]

% Cumplimiento 92%
% Avance 98,24%

% La principal dificultad sigue siendo el autocontrol y concientizar al funcionario de su responsabilidad frente a todo un
proceso, y no solo de las funciones que directamente realiza por él, también entender que el control interno es un sistema
que es responsabilidad de todos.

*+ En algunos casos falta un mayor compromiso de los funcionarios responsables de los procesos para disefiar elementos
claros y precisos en la aplicacion de acciones de mejoramiento con los colaboradores.

?,
o

No se tiene programas de auto gestion y autocontrol dentro de la entidad, Persiste el incumplimiento frente al Sistema de
Gestion de la Calidad debido a que no se hace la medicion de los indicadores, No se tiene definida una politica clara que
fortalezca la cultura del autocontrol y la autoevaluacion.
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< No se tiene programas de auto gestion y autocontrol dentro de la entidad, Persiste el incumplimiento frente al Sistema de
Gestion de la Calidad debido a que no se hace la medicion de los indicadores, No se tiene definida una politica clara que
fortalezca la cultura del autocontrol y la autoevaluacion.

3. EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACION

Este eje es transversal a los Modulos de Control del Modelo, dado que en |a préctica las organizaciones y entidades lo utilizan
durante toda la ejecucion del ciclo PHVA; de tal manera, que complementa y hace parte esencial de la implementacion y
fortalecimiento de los Modulos en su integridad.

A través de este eje se espera mejorar la transparencia frente a la ciudadania por medio de la rendicion de cuentas a la comunidad y
el cumplimiento de las obligaciones frente a las necesidades de los usuarios, para lo cual es necesario identificar:

e Informacién y Comunicacion Externa
e Informacién y Comunicacién Interna
» Sistemas de informacion y comunicacion

<+ Se esta replanteando el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion segun los
lineamientos contenidos en los documentos “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano .version 2 y en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion * |

Se esta realizando captura de P Q R S por medio de las redes sociales.

Se cuenta con sistema de informacion por medio de la pagina web y Redes Sociales.

Se tiene imagen Institucional para presentaciones y eventos.

Se esta recolectando informacion en las diferentes veredas y corregimientos para la elaboracién del plan de desarrollo 2016
-2019.

++ Cumplimiento paulatino a la Ley 1712 de 2014.

*
0.0

33

%
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"

“* No se evidencia una retroalimentacion a la informacion con los clientes internos

<+ No se cuenta con tabla de retencion documental.

** No se tiene cultura en la publicacion de informacion en la pagina Web en cumplimiento con los lineamientos fijados en Ia
Ley 1712 de 2004 “Ley de trasparencia y acceso a la informacion publica’.

<+ No se tiene procedimiento para recoleccién de informacion interna.

ESTADO GENERAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La entidad presenta gran falencia en el sostenimiento del MECI, no ha sido constante en su mantenimiento y tienen en el momento
algunas debilidades que deben ser atendidas mediante la revision completa de los requisitos definidos y deben ser mejoradas en la
implementacion del MECI 2014

Se encuentra gran debilidad en la estandarizacion de mecanismos de control, de gestion y de seguimiento, lo cual es un aspecto
muy importante para el sistema de control intemo, condicionado al cumplimiento de los principios de autogestion, autorregulacion y
autocontrol.

De conformidad con lo previsto en el Decreto 943 de mayo de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, la entidad no ha cumplido Ias fases y actividades previstas para la implementacion de la actualizacion del Modelo Estandar
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de Control Interno, por lo cual no se permite el logro, la obtencion y validacion de los productos minimos requeridos.

A la fecha no se evidencia acto administrativo que permita evidenciar la adopcion del nuevo Modelo Estandar de Control Interno
establecido por medio del Decreto 943 de 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, de acuerdo a lo establecido

en el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014 que hace parte del Decreto
mencionado

No se han formulado acciones de mejora como resultado de |as auditorias realizadas por la Oficina de Control Interno, por lo cual no
se evidencia el mejoramiento en los procesos y procedimientos que éstas involucran.

Oficina Comrol Imemo
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