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SEGUIMIENTO | AUDITORIA [ |

INFORME No. __ 001

ASUNTO: Informe de seguimiento - Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano. |

1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento a la implementacion y aplicacion de la metodologia estandar para la formulacion,
seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que contiene la estrategia
sefialada en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

2. ALCANCE:

Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2017 a corte 31 de diciembre de 2017.

3. INSUMOS:

o Normatividad externa:
o Cartilla “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano”
o Modelo Estandar de Control Interno 2014.
o Ley 1474 de 2011- Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

4. INFORME EJECUTIVO:

4.1. METODOLOGIA
La oficina asesora de planeacion ademas del acompafiamiento en la consolidacion, realiza un
monitoreo previo al que efectua la Oficina de Control Intemo, por lo cual el seguimiento que
realiza esta oficina toma como punto de referencia los resultados de este y se confronto frente a
las evidencias de cumplimiento presentadas por los diferentes procesos.

Se verifico el cumplimiento de las actividades propuestas en cada uno de los componentes,
sobre lo cual se determina el porcentaje de avance, registrando esta informacion en el
documento anexo Seguimiento plan anticorrupcion y atencion al ciudadano (Anexo 1).
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o Seevallo el disefio y la efectividad de los controles establecidos por cada proceso para mitigar
los riesgos de correccion identificados, se presentan las respectivas observaciones en el anexo
Matriz de seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion

e Asi mismo se verifico la relacion de las actividades, las metas y productos propuestos con

respecto a la pertinencia de estas frente al proposito de cada componente, sobre lo cual
presentara a continuacion por cada componente las respectivas observaciones.

4.2. RESULTADOS

De acuerdo al seguimiento realizada a las actividades formuladas en los cinco componentes del
plan anticorrupcion y atencion al ciudadano con corte a 31 de diciembre de 2017, se evidencia
un grado de avance del 10.6%.

1.1 |Politica de Administracién de Riesgos 3,3%
1.2 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 50,0%
Gestidn del Riesgo de
1 |Corrupcién -Mapa de Riesgos 10,7% 1.3 |Consulta y divulgacién 0,0%
de Corrupcion
1.4 |Monitorio y revision 0,0%
1.5 |Seguimiento 0,0%
2 |Racionalizacion de Tramites 0,0% 1.1 [Tramite: Ingreso socio Club Militar 0,0%
3.1 |informacién de calidad y en lenguaje comprensible 13,3%
3.2 |Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 70,0%
3 |Rendicidn de Cuentas 20,8%
3.3 |Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas 0,0%
3.4 |Evaluacién y retroalimentacién a la gestién institucional 0,0%
4.1 |Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 36,7%
4.2 |Fortalecimiento de los canales de atencién 2,5%

Mecanismos para Mejorar la
4 4.3 |Tal 0
Atencién al Gudadano 10,3% 3 [Halentoinang P

4.4 |Normativo y procedimental 2,5%
4.5 [Relacionamiento con el ciudadano 10,0%
5.1 [Lineamientos de Transparencia activa 42,0%
5.2 |Lineamientos de Transparencia pasiva 0,0%
Mecanismos para la
5 |Transparenciay el Acceso a la 11,1% 5.3 |Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacién 8,3%
Informacién
5.4 |Criterio Diferencial de Accesibilidad 0,0%
5.5 |Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 5,3%

AVANCE PAAC 10,6%
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Realizado el seguimiento al plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano formulado por el Club
Militar, se evidencia que la construccion de esta herramienta no esta cumpliendo el fin Gitimo
que el Gobierno Nacional establecio para este plan, toda vez que al no ser socializadas y
difundidas las estrategias en contra de la corrupcion a todos los niveles de la organizacion, no
se evidencia una participacion activa de los trabajadores en la misma lucha.

Una vez analizado cada uno de los cinco (5) componentes se puede evidenciar que en cada
uno de los ellos el avance no es significativo en las estrategias formuladas

4.3. OBSERVACIONES POR COMPONENTE
Componente 1: Gestion Del Riesgo De Corrupcion - Mapa De Riesgos De Corrupcion

Instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como extermnos.

» QObservaciones
« No se evidencia que la entidad tenga identificados los riegos de corrupcion, por lo cual no se
cuenta con los controles y las acciones de mitigacion apropiados para evitar su
materializacion.
e Enelcomponente 1 se plantea 12 actividades a desarrollar y tan solo se cierra un accion

Componente 2: Racionalizacion de tramites

La Politica de Racionalizacion de Tramites del Gobiemno Nacional, a través del Decreto Ley 019/2012,
liderada por la Funcién Pablica, busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que
brinda la administracion piblica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes.

» Observaciones

« Las actividades registradas para este componente son encaminadas a cumplir la politica de
racionalizacion de tramites del Gobiemno Nacional, pero realizado el presente seguimiento no
se evidencia que la entidad este efectuando las actividades propuestas, toda vez que no se
evidencio el desarrollo de actividades encaminadas a la reduccion de actividades en el
procedimiento intemno, de igual forma no se evidencio actividad alguna para la inscripcion en
el Sistema Unico de Informacion de Tramites-SUIT del Procedimiento Administrativo.

e Actualmente la entidad no cuenta con un administrador SUIT.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la ciudadania
debe ser un ejercicio permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion Estado-
ciudadano; por tanto, la rendicion de cuentas no debe, ni puede ser tnicamente un evento periddico
y unidireccional de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo
y bidireccional, que genere espacios de dialogo entre el Club Militar y los afiliados sobre los asuntos
plblicos. Implica un compromiso en doble via en donde los afiliados conocen el desarrollo de las
acciones de la administracion, y el Club Militar explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando
asi a la ciudadania en la construccion de lo publico.

> Observaciones
o Las actividades registradas para este componente son encaminadas a cumplir la politica de
rendicion de cuentas, pero realizado el presente seguimiento no se evidencia que la entidad
este efectuando las actividades propuestas, como tampoco se observa la interiorizacion y
adopcion de la politica en la gestion organizacional de la entidad.

o Enelsubcomponente 3 se proponen 13 actividades a desarrollar, sin embargo tan solo una
de ellas se cierra en el periodo evaluado

Componente 4: Servicio al ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se
debe desarrollar en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del
Ciudadano (Conpes 3785 de 2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano (en adelante PNSC), ente rector de dicha Politica.

» Observaciones
» Esimportante se evalué la pertinencia de las actividad propuestas en cada subsistema de tal
forma que estas actividades sean conducentes a cumplir el propésito de cada uno

Subcomponente 1 | Fortalecer el nivel de importancia e institucionalidad del tema de servicio ciudadano al

Estructura interior de la Entidad, reforzando el compromiso de la Alta Direccion, la existencia de una
administrativa y institucionalidad formal para la gestién del servicio al ciudadano, la formulacion de planes de
Direccionamiento accion y asignacion de recursos.

estrategico

Fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para interactuar con los

ubcomponente 2 . 3 o Ml L i o
SFonaieciﬁwiento ge ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de framites, servicios, peticiones, quejas,
beancic vic reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer
e los principales canales (presenciales, telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad,

gestion y tiempos de atencion.
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Se constituye en la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del servicio al
ciudadano, pues son los servidores plblicos quienes facilitan a los ciudadanos el acceso a
s#z::'urtgphznr:;‘rt]? sus derechos a través de los tramites y servicios que solicitan. La entidad puede formular
acciones para fortalecer el talento humano en materia de sensibilizacion, cualificacion,
vocacion de servicio y gestion.

El componente normativo y procedimental comprende aquellos requerimientos que debe
Subcomponente 4 cumplir la e‘ntxdad en sujecion a la norma, en términos de procesos, proced|m|entgs y
Nortiative documentacion, entre otros, y que no hagan parte de componentes anteriores. La entidad
proce diment);1 puede formular acciones para asegurar su cumplimiento normativo, en temas de tratamiento

de datos personales, acceso a la informacion, Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (PQRSD), y tramites.

Subcomponente 5
Relacionamiento
con el ciudadano

Este componente da cuenta de la gestion de la entidad para conocer las caracteristicas y
necesidades de su poblacién objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion
respecto al servicio recibido. Este reconocimiento de los ciudadanos debe guiar cualquier
iniciativa de mejora, para cumplir con la razon de ser de la administracion pablica: servir a
los ciudadanos.

e Lo anterior dado que se evidencian actividades formuladas que no aportan al cumplimiento
del proposito de cada subsistema.

Realizado el presente seguimiento no se evidencia que la entidad este efectuando las
actividades propuestas, como tampoco se observa la interiorizacion y adopcion del
componente en la gestion organizacional de la entidad.

De igual forma este componente esta formulado, pero carece de unos lineamientos de
enfoque , el cual se requiere una mejora efectiva y eficiente ,para tender oportunamente los
requerimientos de los ciudadanos (Elementos de la ventanilla hacia dentro y hacia fuera de
acuerdo al documentos Compes 3785)

Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacion Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacion piblica en posesion o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan
anticorrupcion acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
plblica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

» Observaciones

e Las actividades establecidas en el subcomponente de trasparencia activa no estan

encaminadas al cumplimiento del fin Gltimo de este subcomponente, recordando que la
transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y
electronicos, asi mismo se debe tener en cuenta que los sujetos obligados deben publicar
una informacion minima en los sitios web oficiales, de acuerdo con los parametros
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establecidos por la Ley 1712 de 2014 en su articulo 9° y por la Estrategia de Gobiemo en
Linea.

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de acceso a la
informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito se debe garantizar
una adecuada gestién de las solicitudes de informacion siguiendo los lineamientos del
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, por lo cual es importante encaminar las
actividades propuestas hacia este objetivo.

Se presenta debilidad en la formulacion de actividades, no es clara que se va hacer, como
se va hacer y cuando se va a realizar.

Dentro las quince (15) actividades propuesta en este subcomponente, tan solo presenta
una actividad ejecutada al 100%, evidenciando que no se ve reflejado en los lineamientos
de transparencia activa estandares actualizados que garanticen la informacion.

4.4. Observaciones generales a la formulacion del plan y el monitoreo

Se evidencia debilidad en la formulacion del plan, dado que las actividades no son
especificas sobre qué accion se va a realizar, como se va a realizar y cuando,

En algunas oportunidades no se evidencia la coherencia entre la actividad formulada y el
producto 0 meta a entregar, lo cual no permite una evaluacion objetiva sobre el
cumplimiento del Plan.

RECOMENDACIONES:

Sensibilizar a los responsables del proceso de la importancia en el desarrollo de las tareas
propuestas en el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano, al igual que el oportuno

cumplimiento.

Integrar las actividades formuladas en el plan anticorrupcion al plan de accion de la entidad.

Publicar el plan anticorrupcién en el aplicativo SUITE VISION, de tal forma que se facilite el
seguimiento y control tanto por parte de los lideres de proceso, como de la oficina de planeacion

y control interno.

Ajustar las actividades y las metas de forma coherente y articulada.

Capacitar al personal de la entidad en la metodologia establecida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica, frente a la formulacion del plan, monitoreo y seguimiento.

) 2 (’ F na 6 | 7
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6. CONCLUSIONES:

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano se constituye en el Gobierno Nacional como la
herramienta por medio de la cual se detectan los problemas mas recurrentes y se integra en un
solo cuerpo la planeacion de las estrategias de la entidad en torno a la lucha contra la corrupcion,
de tal manera que él ciudadano pueda conocer de primera mano las acciones programadas para
frenar este flagelo.

Realizado el seguimiento al plan de anticorrupcion y atencion al ciudadano formulado por el Club
Militar, se evidencia que la construccion de esta herramienta no esta cumpliendo el fin ultimo
que el Gobierno Nacional establecio para este plan, toda vez que al no ser socializadas y
difundidas las estrategias en contra de la corrupcion a todos los niveles de la organizacion, no
se evidencia una participacion activa de los trabajadores en la misma lucha.

Es importante que las estrategias que la entidad adelanta de mitigacion de riesgos de corrupcion,
racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, la mejora a la atencion al ciudadano y los
mecanismo para la transparencia y el acceso a la informacion piblica, sean conocidas por todos
los niveles de la organizacion y se conviertan en politicas institucionales que enmarquen la
actuacion de los servidores publicos y contratistas que laboran en la entidad.

La entidad a la fecha de corte del presente informe no refleja avance significativo en la aplicacion
de las estrategias relacionadas en los cinco componentes. Con un acumulado de 8.8%,
evidenciando que el nivel de cumplimiento en las actividades propuesta es muy bajo, se
recomienda realizar ajustes y modificaciones necesarias y orientadas ala mejora

7. SOPORTES DE LA REVISION:

Segun relacion de soportes y papeles de trabajo (Anexo 3) bajo la custodia de la oficina de
control interno

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 30 dias de enero de 2018.

Elaboro: Reviso .

w-—-'_-'

FLOR ALBAIVARGAS ORTEGA Ingeniera DIANATFERNANDA CH;\;IES ALVARADO
Técnico Admiistrativa Jefe Oficina Control Interno




SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Entidad: Club Militar Fecha de seguimiento:  30/01/2018
Vigencia: 2017

Fecha de publicacion:

1.1 |Politica de Administracion de Riesgos 3,3%
1.2 |Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 50,0%
Gestion del Riesgo de
1 |Corrupcién -Mapa de Riesgos de 10,7% 1.3 |Consulta y divulgacion 0,0%
Corrupcion
1.4 |Menitorio y revision 0,0%
1.5 |Seguimiento 0,0%
2 |Racionalizacion de Tramites 0,0% 1.1 |Tramite: Ingreso socio Club Militar 0,0%
3.1 |Informacion de calidad y en lenguaje comprensible 13,3%
3.2 |Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 70,0%
3 |Rendicion de Cuentas 20,8%
3.3 |Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas 0,0%
3.4 |Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional 0,0%
4.1 |Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 36,7%
4.2 |Fortalecimiento de los canales de atencién 2,5%

Mecanismos para Mejorar la
10,3% X
# | atencién al Ciudadano : 4.3 Yalenta humano 0,0%

4.4 |Normativo y procedimental 2,5%
4.5 |Relacionamiento con el ciudadano 10,0%
5.1 |Lineamientos de Transparencia activa 42,0%
5.2 |Lineamientos de Transparencia pasiva 0,0%
Mecanismos para la
5 |Transparencia y el Acceso ala 11,1% 5.3 |Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacién 8,3%
Informacion
5.4 |Criterio Diferencial de Accesibilidad 0,0%
5.5 |Monitoreo del Acceso a la Informacién Publica 5,3%

AVANCE PAAC 10,6%

OBSERVACION: No se evidencia que la entidad tenga identificados los riegos de corrupcion, por lo cual no se cuenta con los controles y las acciones de mitigacion
apropiados para evitar su materializacion.

Realizado el seguimiento al plan de anticorrupcién y atencién al ciudadano formulado por el Club Militar, se evidencia que la construccion de esta herramienta no
esta cumpliendo el fin Gltimo que el Gobierno Nacional establecio para este plan, toda vez que al no ser socializadas y difundidas las estrategias en contra de la
corrupcién a todos los niveles de la organizacion, no se evidencia una participacion activa de los trabajadores en la misma lucha.

!

Cordialmente,

ADO
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