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OBJETIVO:

Efectuar seguimiento a las actividades delerminadas por el Cluh Militar en cl Plan Anti mm")\,mn v Atencion al
Ciudadano, con corte 31 de adouio de 2019 de acuerdo a lo sstablecido en la Ley 1474 de 2611 y generar las
bservaciones y recomendaciones a que haya lugar para ¢! mejoramiento continuo.

-5y

=3

2. ALCANCE:
Verificar el grado de cumplimiento de las actividades propusstas en ¢l D{ n Anticorrupcién y de Atencién al

Ciudadano del periodo comprendido antre el 01 de mayo al 31 de agosio de 2019, sobre 'ns siquisntes
componentas:

~  Gestion dei Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

= Racionalizacion de Tramites ‘

> Rendicion de Cuentas

= Mecanismos para Mejorar la Alencion af Ciudadano
Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

= [xiemos

o Ley 1474 de 2011 articulos 73, 76 v 81 “Por la cual se dictan normas of’on‘mdas .
mecanismos de {HG‘VE‘I"C'”H H"\/(—S"J acion Yy sancion de actos de ((‘Jl i L"\,IOH \,
de la gestién piblica”.

o Decrelo 2647 del 17 de diciembre de 2012, articuio 5 por medio del cual se reglamentaion los
articuios 73y 76 de 12 Ley 1474,

o Decreto 124 del 26 de enera de 2016 “Por ¢! cual se sustituye el Htum W de la parte Lde! libro 1] del
Deoreto 1031 de 2015, refative al Plan Anticorrupcion v Atencion‘al Ciugadano”

o Cuia Estrategias para la Constuccion dei Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano Version 2 del
2015 de la Presidencia de la Republica. | el

fortalecer los
ividad del control

Ne
N
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4. METODOLOGIA

o Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia 2019, el cual se encuentra
publicado en la pagina weh de la entidad.

«  Evaluarlainformacion reportada en el monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion como
responsable del desarrollo del PAAC en el Club Militar.

«  Enlrevistas con los responsables de desarrollar las actividades y acciones que componen el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano vigencia 2019.

s Solicitud ampliacion de documentos de soporte y pruebas sobre las actividades desarrolladas en el

. periodo evaluado.

5. INFORME EJECUTIVO
5.1, RESULTADOS

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Para efectuar el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno valido los soportes presentados por el area
de planeacion remitidos por cada una de las areas responsables de la ejecucion a fin de constatar el avance

presentado consignado en cada una de las evidencias documentales con las que se sustenta la realizacion de
cada una de las actividades.

Al encontrar diferencias entre las actividades que se informé en la matriz de control haber sido realizadas, los
soportes con que se acredita su cumplimiento y la calificacion preliminar otorgada por la Oficina Asesora de
Planeacion, esta Oficina de Control Interno se reunio excepcionalmente con la mayor parte de los responsables
de los procesos para efectuar una validacion adicional en la que se solicitd la presentacion de soportes no

allegados previamente para corroborar el cumplimiento de las actividades desarrolladas que presentaban las
diferencias antes referidas.

Acto seguido, a través de la Subdireccion de la entidad el dia 2 de octubre, se efectud una revision detallada
de las actividades no documentadas con cada uno de los responsables y se acordé otorgar plazo adicional para
sustentar los avances de cada actividad del segundo cuatrimestre de 2019 hasta el viernes 4 de octubre a las
12:00 m. bajo la premisa de extemporaneidad que se encontraba la entidad al no haber publicado el presente
informe dentro de la oportunidad legal sefialada para tal efecto.

Con base en lo anterior, se obtuvieron los resultados por componente y subcomponente que se reportan a-
continuacion:
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120 e Heidn 50.0%
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1 43.5% 1.3 | Consulte y divulgacicn . 0,0%
1.4 | Monitereo y revisién 45,0%
1.5 iento ‘ 50,0%
2 06,7% 1.1 | Tramites 85.7%,
58,3%
{oble via con Ia ciudadania s -
ARERE LS 66,5%
3 48,7% - - S
o s
e 20,0%
2 la gestion | ) '
) a gestion | 10,0%
institucional ’ '
4 Estructura administrativa v Direccionamie it ” 7
T | estratécico ; e
4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencién 43,%%
4 30,7% 4.3 | Talento humano : B1.7%
4.4 | Normativo v proc 60,0%
4.5 | Relacionaimiento con of ciudadanc i 75,0%
5.1 | Lincamientos dn Transparencia 78.7%
5.2 I'Lineamienias de Trans
- Elzboracién los Instrumentas. o
5 51,%2% 5.3 )
’ S | Infermacion A A2.0%
5.4 terio Diferencial de Accesipilidad ; 40,0%
5.5 | Monitoreo del Accesa a fa Informacidn Pubt 40,0% i
5 50,0% Actividades adicionzies ; 50,0% :
AVANCE PAAC 54,5% ;

LI
18

El detalle de la anterior informacion se ,rpsmnta en la Matri Jo E icel <'im<'>rrina«‘.iz-1 Informe de Sequirniento

PAAC-2019 sequndo cuatrimestie
docurnento)

i

> Trimesire” con el respactive resultado por ectividad. (Anexo 1 del prasente
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5.2. CONSTRUGCION Y PUBLICIDAD DEL PAAC

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019, se desarrollo bajo los
parametros del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto No 2641 de 2012.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Club Militar, esta conformado por 5 componentes, de los
cuales se tiene 19 subcomponentes, 49 actividades y 2 actividades adicionales.

El Plan Anticorrupcion y de atencién al Ciudadano- PAAC, se encuentra publicado en la pagina Web del Club

! , . o
\/hhtdi en el Link de Trasparencia y Acceso a la Informacion hitps:/fwww.clubmilitar.gov.co/p2iwn-
' 5/2019/04/PL ANCIUDADANC-2019 . pdl

Se observd que la oficina Asesora de Planeacion realizo monitoreo al Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2019, con cada una de las areas involucradas con el fin de evidenciar los avances al PAAC.

El resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a la validacion del

seguimiento realizado con cada uno de los involucrados en las actividades y a lo reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

El objetivo del presente seguimiento es generar una evaluacion objetiva de cada uno de los componentes y
subcomponentes que integran el PAAC-2019.

A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno indicando
el avance de cada componente, al igual que las observaciones u oportunidades de mejora:

»~  PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL R!LbGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Lo integran 5 subcomponentes de la siguiente manera: Politica de Administracion de Riesgos, Construccion
de Mapa de Riesgos de Corrupcion, Consulta y Divulgacion, Monitoreo y Revision, y Seguimiento: para lo
cual la enlidad propone en el PAAC el desarrollo a partir de 8 actividades.

En cuanto a la actualizacion y socializacion de las politicas de la administracion del riesgo, la entidad aprobé
la Politica de Administracion del Riesgo con la que posteriormente sustentara el Mapa de Riesgos de la
entidad dentro de los que se clasifican los diferentes tipos de riesgos siendo el tratamiento del Riesgo de
Corrupcion, el eje sobre el cual gravita este componente del PAAC.

El papel de la Oficina de Control Interno una vez generada la matriz de riesgos institucional y de corrupcion,

es realizar la evaluacion a cada actividad descrita y verificar silos riesgos se materializaron o si al contrario
las acciones desarrolladas fueron eficaces en su implementacion.

Avances:

v Aprobacion de la Politica de Administracion de Riesgos.

Pagina 4|14
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« Con el fin de avanzar en la claboracion del mapa de resgos, laoficina asesora de planeacion ha
adelantado mesas de frabzjo con alguinas de las 4reas que (ompownn ala enfidad, con el fin de
realizar un diagnastico de ios riesgos a los aue se ve expuestd el Club en la operacion diaria,

v La Oficina de Control Intzmo ha generado reuniones con la Sfubdircc ian, la Oficina Asesora de
Planeacion, Grupo de Gestion Tics, Grupo de Gestion Arlmi.’wi%ﬂ':ﬂiva Gestion Documantaly Grupo
de Gestion Financiera con el fin de consolidar la informeacion redolectada de cada unadelas areas,
para contribuir al fortalecimiento del control interno de la entidad.

i
i

Observacion 1: Se requiere dar celeridad a la construccion del mapa Q(‘ riesgos de la entidad, en el cual

o2

se realice la identificacion, andlisis y valoracion del riesgo en el Club, lﬂ\,l\JnddO l0s riesqos

SOITUH cion.

SEGUMDG COMPOMENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

i
En el periodo evaluado se valida la plancacion de la « estrategia anti-tramite definida en 3 acciones
especificas de racionalizacion, las cuales tienen un Gnico obietivo, brindar una atencién i iagral 21 socio
ofreciendo servicios con calidad. '

¢ "Reduccion de actividades en los procedimientos internos” La nresente accion tiene como fin
reduccion de tiempo en los procedimientos internos. En el periods evaluado se ohserva aciopc:én
e implerentacion de la Directiva Transitoria No0001 “Directrices para la campafa de sociplizacian de
identificacion para ingreso v uso de servicios en las .naiaiauone del Club Militar” de Tacha 15 de
marzo de 2019, f

“Disenar la aulomatizacion de los procedimientos administrativos de estados de cuen fa. actualizacion
de datos parcialmente en linea” La funcionalidad de la accion es la implementacion en linea de
procedimientos administrativos. En el periodo evaluado el area de planeacién indica la iniciacion de
pruebas y generacion de cada uno de los archivos planos a las cajas pagadoras sin que se haya
acreditado la prueba de existencia de las mismas. "

= "Establecer estado de cuenta, paz y salvo y certificacion p lcmlmrv nie' en el periodn evaluade so
ev&dencla automatizacion ds estados de cunnt , saldos v mota de sostenimiento.

i

Avances
v" Eliminacion definitiva del Camnet de identificacion para socios mayores de 7 afios

v Posibilidad de consuitar estado de cuenta y saldo a través de la App, aunaue el salde no se encuentre
dehidamente conciliado.

4)

Ohservacion 2: Las eslrategias de racionalizacion de tramites dzeben ioupmdor a la implementacion do la
metodologia de participacion ciudadana que fija la Directiva Presidencial (7 de 2018, asi como de ermiple
mecanismos fendientes a su digitalizacion y automatizacion, con el fin de promover v encontrar

coordinacion y eficiencia-entre los distintos sistemas de informacion del Estado

Asi las cosas, la posibilidad de remitir el estado de cuenta de los ;r)r?m deha fundamentarse an la

PR
certificazion que tanto el Representante Legal y Contador ce Iz entidad Dml*an sehre los saldos de r;arfr‘:..,/(/y/
R,
o \\
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dictaminada por Revisoria Fiscal sobre la razonabilidad del estado de cartera a una fecha de corte

especifica.

Sin el clemento esencial que es la informacion de cartera depurada y dictaminada, el proceso de reporte

resulta inocuo.

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Conforime al seguimiento realizado a las actividades propuestas se evidencia lo siguiente:

En cuanto al subcomponente 1 de “Informaciéon de calidad de lenguaje comprensible” se identifican 3

actividades:

“Actualizacion de los instrumentos de gestion de informacion”
«  "Estructura datos abiertos”: en el seguimiento efectuado no se evidencio avance en la informacion.

¢ “Actualizacion Contenidos institucionales en el Portal Weh™:

Avances

v' Se aporto evidencia de registro de inventario de informacion para personas con discapacidad que
usen sillas de ruedas al que se deben adicionar las obras y adecuaciones para personas con

discapacidad visual y auditiva principalmente

" Una vez realizado el seguimiento se observd que el reporte de cumplimiento del Indice de
Transparencia Activa ITA de la Procuraduria General de la Nacion para el periodo 2019 semestre 2

otorgo a la entidad un 82% de avance.

En cuanlo al subcomponente 2 “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” se identifican

4 actividades:

¢ 2.1 "Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas”: Mediante Directiva Transitoria No. 0005 de’ 12 de
abril de 2019 se establecio el alcance a Planeacion, desarrollo, control y evaluacion de la audiencia

pUblica la cual, para el periodo de evaluacion se realizo el 13 de mayo de 2019.

e 2.2"Foro Virtual de Rendicion de Cuentas”: Con el fin de hacer uso de las tecnologias de informacion

la audiencia se transmitio en vivo en la cuenta del Club Militar en la red social Facebook.

¢ 2.3 "Visitas Escuelas de formacion”: En el periodo evaluado se realizaron visitas a las escuelas de
formacion: Naval de Cadetes Almirante Padilla y Escuela Militar de Cadetes General Jose Maria
Cordova. Se observa que tanto la actividad como el entregable no estan orientados a la meta por lo
tanto es necesario especificar el tipo de veeduria que se busca de parte de los socios y graduandos

de las escuelas de formacion.

»  2.4"Jornada Café con el Director”: En el periodo evaluado se realizé el café el 17/07/2019 cuyo objetivo
es crear espacio entre los socios y la administracion para escuchar las inquietudes y sugerencias en
favor de la entidad. La presente actividad se incluy6 en el plan estratégico y en el cronograma de

aclividades institucionales.
Avances
v

la audiencia el 13 de mayo de 2019.

Respecto a la rendicion de cuentas la entidad realizo la publicacion de la audiencia en la péagina
web y en fas redes sociales con el fin, de invitar a todos los socios a que se hicieran participes de

Pagina 6|14
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v La audiencia fue trasmitida en vivo por Facehool, en o "'m!ibndo al principio de publicidad.

crearcn dos encuestas una dirigids al desarralio dz la 2 idl(‘l”""l y otra en la gue el socio podia
realizar preguntas abiertas a la gastion de la entidad. ;

v EL ohietivo de las visitas a las zecvelas de formacion, e

[ Qas

)

es que las nuevos miembros de fas F
Armadas vy Militares se alilian y por consiguianie saan heneficiarios de iodos jos

uerzan

/‘)r' I’|IIC|

b

SOV
oferta el (,IL.b Para ello iz ontm d ha ganerado la Directiva Transitoria 09 de 2008 via

173 1’”(“.!\/(,5
10 de 2019 cuyo proposito es fortalecer los lazos de amis , con el personal de agregados

Militares v Policiales del Pais en tormo a un desayuno "uCu,,axmfw norlz entidad

ior
JC

v La Jornada del Café con el director tiene el propésito crear un
puede hacer veeduria a la gestion de Iz entidad o hacer su
areas. La entidad con el fin de que se genere participacion el
en la pagine web y envia correos z los socios.

Observacion 3: La meta en la que se le oforga al socic un espacio /o herramian a para realizar voaduria
no ¢ nlmcada con ia ac t"/ld’W C,LaPlf‘cM con la visita a las c%(urns de formacion nor lo ¢
necesario ajusiar 1a aclividad o espzcificar los insumos que so le N a ios interesados para

veeduria yromo, cuando, quien y donde se avaluara tal

Qr\

F-n cuanto al subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion v peticion de cuentas se
identifica 1 actividad:

~ 3.1 Disefiar ¢ implementar programas de incentivos y estimulos paia oforgar preri

ec onomlc0>, materizles o culturales a los funcionarios: Ei Grupo de Gestion de Talenio Humano

elaboro el plan de bienestar de la presente vigencia el cual se encuentia aprobade v publicado en iz
pagina web de la entidad.

i

Avances

v Se realizd la publicacion del Plan de Bienestar en la pagina web. P'm la vigencia de
proyecta el aumento en el presustiesto con el; OpOSIic de generar incentivos econdimic
para los funcionarios.

ano 72020

Observacion 4: La entidad debe llevar el control de las acciones desamoiladas por los f
hayan propiciado la rendicion y peticion de cuentas v del os;:n'm_i!o 0 incentivo recibido o

como reconocimiento a tal accidn realizada.

uncionarios

Ghe

tel club

En cuanto al subcornponents 4: Evaluacion y retroalimentacién a la gestic
actividades:

= 4.1 “Informe Institucional del Proceso de Rendicion de C
de construccién para su postarior presentacién al Comi
« 4.2 "Realizar refroalimentacion evaiuacion OC| m”
nrapart y presenio informe scobre las obsarvaciones de |
se encuenira publicado en la Paqina WER de la entida

;": £ informe ‘3@ encl J“n* A en m‘or
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Avances

v La Oficina de Control Intemo presento en el mes de junio informe de evaluacion de la audiencia de

rendicién de cuentas llevada a cabo el 13 de mayo de 2019 con las respectivas recomendaciones.
CUARTO CONMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADARNO
Confornie el seguimiento realizado a las actividades propuestas se evidencia lo siguiente:

En cuanio al subcomponente 1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico se identifican 3
actividades:

s “Segmentar al 100% la poblacion de socios en grupos por edades”: Se esta realizando la actualizacion
de base datos de socios en Seven y en la pagina web de la entidad, con el fin de generar la
segmentacion al 100%, sin embargo al momento de realizar el seguimiento no se ha evidenciado el
{otal de socios a los que se le han actualizado los datos.

= “Disefiar e implementar el manual de ldentidad Corporativa”.

“Lefinir contenido y parametrizacion del CRM" Indica el responsable que se debe replantear la
actividad dado que no es clara la informacion para la meta.

Avanceas

V" El grupo de gestion integral al socio aclualmente esta realizendo la actualizacion de los datos de los
socios, cuando se acercan de manera presencial al club y por la pagina web en el link
https://www.clubmilitar.gov.co/pZ/actualizacion-de-datos/, sinembargo no se tiene un control
especifico de cuantos socios han sido actualizados ni de quien esta realizando la consolidacion de la
informacion.

v L& Oficina de Gestion Integral al Socio se encuentran realizando cotizaciones para la parametrizacion
en el CRM en la que se pueda generar la caracterizacion del socio, una vez se termine de segmentar
la totalidad de socios que integran el club.

que podria ser interesante para el socio, no se aporta evidencia de la aprobacién de la misma. Igualmente
no se aporta el dato estadistico de segmentacion con el que cuenta el club a la fecha el cual,

independienternente del resultado que arroje, serviria como punto de referencia para evaluar el impacto de
la campafa de actualizacién.

Observacion 6: La actividad “1.3 - definir contenido y parametrizacion del CRM" incorpora una meta que
debe precisarse para poder evaluar su efectividad.

En cuanto al subcomponente 2 fortalecimientos de canales de atencion se identifican 3 aclividades:

= "Contratar servicio de Comunicaciones, publicidad y mercado”: La entidad cuenta con el servicio de 2
profesionales contratados por OPS mediante los Contratos No. 55-2019 del 20/02/2019 cuyo objeto

es “Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestion en las Comunicaciones internas y C}{‘
i/v > \
Pagina 8|14 Ty
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externas del Club Militar" v el Contrato No. 128-2019 del 6 ¢ aonl de 2019 Cuyo obieto s P rlos

sarvicios de apoyc como wehir

N0 grafico a l"‘ IJI)O] de la oficina dt

: sa en el grupo
operacional ce planeacion seds principal”. Ajuster la actividad de acumdo los ob

J
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ciS

o “Redisefiar APP Club Militar v.empieo de nucvos canales de Com”mmum L

servicio del ingeniero de d\,hanollf Contrate No. 056 de 2019 (—‘! 25 de
movil. El area de atencion de r'(%ID\oD sz encuentra centrali

nae brindar

jn,I‘: meniare

respuestas oportunas a los recuerimio
con el sistema AZ Digi‘tal.
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1

o centralizacion de las PQRSD e soﬂ, are ERP “f'“/ﬁ\l” Se realizd reunion ¢
‘gadas de Gestion domm’uml L\ tal a POR CU‘-/ gebierno digital con mr“-df-*ﬁnir

i6n da la informacian de lag PQmoD ene ik')'m e /\7 Digital, toda vez gue 05 | software
ideneo para el procesc. Con hase en el cambio de zoftware, < 5e ' dabe actualizar fa acl]

PAAC vigencia 2019,

[\\/» noes

v" Se ha realizads el cubrimiento de los eventos que ha desarrollado’el club en of 5
y se han mantenido activas y actualizadas las redes sociales v las ﬂoﬂrw que se
web de la entidad.

Unco cuat

imestre
cargan cnfa pagina

N

< Actualmente se esta reali; I ievantamisnto de la m.mwrlo:. pera generar el fuicorama de
atencion de las PORSD en e' are AZ digital.

Al C

de 1

’iln",(‘C 256 ful!‘}’

fware S Qr\/\ ‘\| y-rm alz adminis

(AN

v 15‘[!()11 de las PORSD.

anic Humeno se identifican 3 amwmmw

En cuante al subcompone

o In pementar capacitaciones de atencion al Ciiente™
capacitaciones dirigidos a Ia ’*'enr?‘m al clizrile, sin embar rgo se dﬂ. rolia
personal enfocadas a la parte administrativa v a la operacion que le m‘m ant

conocimientc al funcionario erWdo Wnc"ﬁm *f). desarroliarse l2s capac
servicio regiieridas.,

~  "3.2 Disefiar ¢ impleme Jramas de incentivos v estim uos

econémiccs, materiales o ies a los funcionarios™ E C,-iup..
elabcro al )lm de bienesta a presanie vigencia el cual se encu
,ﬂcv‘ a web de la enfidad. Sin embargo el presents plan no con en

entivos econdmicos o materiales.

i

A Qo A
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wlementar programa de Pr
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Avances

En el periodo evaluado se desarrollaron capacitaciones en diferentes areas del conocimiento que le
aportan una mejor estructura de conocimiento al funcionario con base en las cuales se espera mejora
en el servicio al cliente.

El PIC fue distribuido en 3 frenteS' 1. capacitaciorcs a Funcionarios Operativos 2. Capacitaciones a
funcionarios' Administrativos y 3. Capacitaciones que para su desarrollo requieren de presupuesto.

En cuanto al subcomponente 4 Normativo y Procedimental se identifican 2 actividades:

“4 1 Disefiar e implementar protocolo y atencion al socio™ El protocolo se encuentra en los registros
de calidad mediante el codigo GS-MO03 Version 8 de 22/06/2019.

“4.2 Planear, actualizar e Implementar procedimiento PQRD": La politica se presento en el [V Comite
Institucional de Gestion y Desempefio el 16/ago/2019, la cual esta pendiente de aprobacion. El
flujograma del procedimiento presenta inconsistencias entre el diagrama de flujo y la descripcion de
las actividades.

Avances

v Disefio del protocolo de atencién al socio.

En cuanto al subcomponente 5 Relacionamiento con el Ciudadano se identifican 6 actividades:

&

[

“5.1 Informe PQRD trimestral de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion™ El Grupo
de Gestion integral al socio, cuenta con el indicador de satisfaccion del servicio prestado al socio. sin
embargo la informacion no se actualiza periodicamente. Debe tenerse presente el numero y % de
PQRSD no resueltas las cuales para el trimestre | fueron de 21 equivalentes al 8% y trimestre [l de 74
equivalentes al 15%
Es importante que se identifique si el informe va dirigido a la satisfaccion del socio en cuanto al servicio
0 si se estd orientado a la atencion de las PQRSD, toda vez que esta actividad también se incluye en
el componente 5 subcomponente 5 actividad 5.2 Disefiar e implementar Campana actualizacion datos:
*6.2 Disefiar e implementar Campafia actualizacion datos”: El grupo de Gestion de atencion al socio
realiza la campaa de actualizacion de datos del socio en la pagina web de la entidad. Sin embargo
no se tiene claridad cuantas personas han actualizados los datos por la pagina y quien esta generando
la consolidacion.
“5.3 Disefiar actividades sociales, culturales, recreo deportivo por segmentos”: EI grupo misional de
atencion al socio tiene cronograma de actividades para la vigencia 2019 el cual se encuentra en
ejecucion. En las actividades programadas entre junio y agosto no se anexd la relacion de asistencia
arta de realizacion de la actividad.

L Disefiar e implementar el dia del Socio”: La actividad se incluy6 en el cronograma de actividades
g @ el 13 de junio de 2019, sin embqigo no se aporta evidencia de realizacion.
“ MeJOldl la- administracion de canjes”: Elinforme se genera trimestral a través del software Seven,
sin embaxgo al momento de! seguimiento no se evidencia existencia del informe de monitoreo de
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canjes en el que ademés de informar detallzdamente el tipodec .3' e
club, debe contener los socics dal CM gue han hecho
con la que se tiene este tipo de acuerdos

» 5.6 Planear y Desairollar 64 sspacics de | rmac%hn social v culty ;I
de formacion cultural al socio se encuentran incluida: m 1 el cronograme de actividades instituci
(Semana Santa sede mercedas, rumba asréhica tival de comida Caribefia). F
como evirtlencia un cronograma que integie las dife s actividades desarrolladzs
cadia uno de los grupos operacionales programada [ ara & cuatrienio.

que se iene con ¢ ""if;'mw olro
usodzlos S”WIPIOS prestades por

cada entidad

v viceversa,

en el cuatrienio: Las activi

ndiente pr

y & ejoecutarse por

< Actualizacion del informe de las PQRSD (La informacion se manou en Excel).
Vv Para el periodo eveluado se hen lisvado a cabo actividades descritas en el Cronogre

a insfitucional
e la vigencia 2019. Eldesarcllo de estas actividades se nublica en ias redes sor

v Laentidad cuenta con canjes que ampiian la oferta de servicios al socio y beneficiarios no solo a nivel

nacional sino interacional.

i#n & La informacion de los usos que los socios ha
un e aporte de control gue por lo menos una vez al mes refle J‘ S dllh/é‘f
experiencia positiva o negativa del socio en los servicios pie

y en Io w‘)n:!o so

P
e ia

~ ]
wooide

Conforma el seguimiento realizedo e las actividades propusstas se evidercia ic sinuionte:
i 4

En cuanto &l subcomponente 1 Lineamicntos de Transparencia se 'ocnnf can 3 actividades:

= "1 Aclualizar la informacién histdrica registrada en \l enlace’ de mPafenci"
informacion (cumplimients Articulo 9. Ley 1712 de 2014)": Se realiza la verificacio:
en la pagina web del Club en cumplimiento del articulo 9 Ley 171212014, H“cu
novedades:

a).5e observa que la informacion que registrz en furcinnes y deberes de! Club aorr asponde o lami
y vmon
b).El link que conecta con el direetorio complato de funcionarios v rom;a"[ifsia? [0 SG carga.
z
)
/*

2) No se especmcm la ubicacion de las sedes Socharota y Las .\/le“ s mediante publicacion de sus
direcciones fisicas respectivas.
d). En cuanto a los manuales, }')QliticaO v procedimientos s encue ttfm desactualizados con relacion
a la informacion gue reposa en la carpeta de Calidzad. »

e) No e han creado la totalidad de instrumentos de gestion de Infermacion Piblica.

f) No se ha cargado la informacion de seguirniento presupuestal,

g) no se han publicado ios hienes arrendados.

A 1

» 1.2, Asegurar el registro de los contralos en

!

SECOP™ Los contralos se criginan en sste ph
de Colombia Campre Eficiente, “




CODIGO:EC-C01-FO1
INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

» 1.3 Realizar el cargue, actualizacion y seguimiento de hojas de vida en SIGEP que garantice 1a
disponibilidad y veracidad de la informacion”: Verificada la informacion en la plataforma mencionada,
se evidencia que no todas las hojas de vida de funcionarios y contratistas se han cargado'y actualizado.

v Con el fin de dar cumplimiento a la ley 1712/2014, la entidad dejo a una funcionaria a cargo de
Gobierno Digital, con el propésito que el club mantenga actualizada la pagina web.

N4 P' i

Registro de la totalidad de los contratos celebrados por la entidad en la plataforma SECOP Il a los que
se deben adicionar los informes de supervision.

£n cuanto al subcornponente 2 Lineamientos de Transparencia pasiva se identifican 2 actividades:

“21 Informe PQRD trimestral de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion™
Actualmente se presenta informe al GSED de manera trimestral de las PQRSD que son radicadas en la
entidad en los diferentes canales de atencion. '

s 2.2, Presentacion de informacion de la Gestion Contractual”: No se acredita la ficha técnica para el

analisis del indicador. Evidencia: cuadro de analisis del presupuesto frente al PAA. Falta incorporar acta
del CIGD

4y ey .
Avances

v Se envio el informe trimestral al GSED del estado de las PQRSD de la entidad con corte 30 de junio
de 2019, asi mismo se cumplio con la publicacion del informe en la pagina web de la entidad en el link
hitps://www.clubmilitar.gov.co/p2/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-2/

En cuanto al subcomponente 3 Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion se identifican 3
actividades:

s “3.1 Finalizar el proceso de elaboracion de las Tablas de Retencién Documental”. La actividad no
presenta avance. No se acredita construccion del entregable.

o “3.2 Elaborar el inventario del archivo central segln los lineamientos del AGN": El archivo presentado

no evidencia que la totalidad de la informacion se encuentre cargada en la plataforma: de 36.000
registros se han cargado 27.368.

*3.3 Estructurar y documentar la gestion de la informacion del club” EI manual sin verificacion por la
OAP ni aprobacion del CIGD se traduce en un horrador. Evidencia: Manual de informacion Clasificada
y Reservada del CM en borrador. Igualmente es necesario ajustar la actividad y los responsables, dado
que, la entidad en cabeza de la administracion debe indicar que inforrmacion es clasificada y reservada
para su posterior publicacion a través de Gobierno Digital quien se encarga de mantener actualizados
los contenidos institucionales en la pagina web.
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vacion 2; El anterior sub mpo e no presen ta avances significativos por lo que 12 enfidad dehe
sefinir las TRD asi como el manual de informasion clasificada el I\/I
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En cuanto al subcomponente 4 Critario Diferencial de. A

ceasibilidad seii

entifica 1 actividad:

mativo con procedimientos adminisira
C 59%54)" En consonancia con fa ’am‘i'-'iuc

« "4.1 Desarrcllar APP movil info
(lineamientos eccesibilidad NT

plataforma se encuentra en la fase de desarmollo. No se evidancia existencia del eniracuble consisier 5
en el Test de Accesibilidad y Jsabi!idad. !

v Se ha dado inicio al desarrollo de la App la cual se encuernira en fase de pruehas

En cuanto al subcoraponenta 5 Manitoreo del Acceso a la | mu.mc.én. ablica se identificar

o152

P “!' '1 -

Diagnostico de solicitudes por .“QK )y aprobacion nubiicacio (i informacion de intards pablico™ Fn
el periodo evaluado se ohserva gue se realizo el diagrostico con el 1in de delarminer o) nivel de
cumplimiento a la contestacion do | a“& Q RSD el cual co'm,.lmyn un indicador de gestion en sale frenta.
lguzlmente se abserva en la pagina we d(\ la entidad, ,[hI!CuCIUn del inforie prase :

en el primer segundo trimestre de fa vic

- “r
o \}

2 Estructuracisn y socializ
identifica quz la estructuracis
con la persona encargada de fas lcaciones de
cargue en la pagina de la entidad y ’.To; e
pertinencia de la misma.

Editorial del po wl Wab”
fi,oria! ‘/\/c,; . !ebn

Oy
Uit

b comuf :nte princinal (le :mr\;m..‘,' ot
1
-

0 digitel an cuanio & la V“l'

x Lommnw hni" 0]

v Conelfinde centralizertodas las PORSD que son 1
idéneo para las necasid
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CODIGO:EC-CO1-FO1
MEORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

ACIONES DE LA QFICINA DE CONTROL INTERNO

En el sequimniento efectuado a corte 31 de agosto de 2019, se evidencio que algunas actividades del PAAC,
algunos entregables ast como los responsables identificados en la matriz de control deben ser ajustados toda
vez que no guaidan coherencia con las metas propuestas.

Lo anterior dificulta el desarrollo de las actividades propuestas pudiendo distorsionar los resultados esperacos
por la entided.

Tl Club Mililar, se ha propuesto para la presente vigencia generar mecanismos para mejorar de manera

significativa la transparencia y el acceso a la informacion publica a través de estrategias a corto plazo
ortateciendo la atencion al ciudadano, gobiemo digital y la audiencia de rendicion de cuentas.

HEMDACIONES

o Realizar la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, con el
proposilo de validar y gestionar las observaciones planteadas por los diferentes actores que permitan
generar mejoras en cada uno de los componentes y subcomponentes que lo integran.

Agilizar fa socializacion de la politica de riesgos para gestionar el tratamiento de los riesgos de la entidad,
entre ellos el de corrupcion.

v Definir la manera en la que cada responsable del proceso va a generar su autocontrol para el cumplimiento
de las actividades propuestas.

»  Revisarlos productos y/o metas establecidas para las actividades, ya que en la forma que se encuentran
definidas no es posible medir técnicamente su avance. Los avances reportados no logran evidenciar
cuanto representan frente a las actividades programadas.

Especificar cada una de las subactividades que integran la actividad principal definida para cada
subcompongnte, asignar el porcentaje de participacion en el cumplimiento de la misma y documentar el
avance con las pruehas de cumplimiento de cada subactividad para de esta forma ponderar técnicamente
el avanice y su resultado en el consolidado del PAAC.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 4 dias del mes de octubre de 2019.

Cordialime

/ g, 3' 7o
T M/é{ S />
1N HELERAKGUILAR DAZA
Jefe Oficina Control Interno (E).

Elaboro: Germién Hernandez B.-Auditor .‘L/
o \\
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CLUB MILIT:
OFICINA D

ANEXD 1
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADAND

b

Facha de ssguimiento; may-19

SRS

1.1 [Polifiea de Administacion de Rissgos 0.0%

2 Rlssgos de Comupzitn

1 Gaslidn de! Rigsgo de Dormupsién -Mapa de Rissges

de Corrupeion 20% 1.2 [Consultay divulgacian
1.4 |¥onitorio y revision 10.0%
1.3 (Seguimianio 05,0%
P2 0% 1.3 [Tramitas ' 20.0%

3.1 {lnformasion de oalich dyen lengusis nerenaible 18,7%
32 Didlogo de doble via con Ia cludadania v sus organizacionss

3 |Rendicion de Cusnlas 353.1%
33 jeentivos para motivar la ouliure de la randisién v peticidn de cusnias 80.0%
34 [Evaluacidn y setroalimentacion a ls gastits institucional 00%
44 [Estructura administrativa y Dirsesic i sivatdgico 3%
4.2 [Fortalecimisnio de los les deatancid 23,3%

4 |Wecenismos para Majorar la Alencidn a! Ciud ) 42, 4.3 {Talento humane

4.4 ‘Hormative y procedimental 23.0%
4.3 Retacionemisnts con &l sludedans 66,7%
8.4 {Lineamizntos da Transparencia activa 40.0%
5.2 {Linsamientos de Transparencia pasiva : 25.0%

#ecanismos para la Transparsncia v of Access ala

51 28,0% borasion fos 05 da Gestion de la Informacia 5.0%
wnformacion 3 §3 |Elaboracidn los da de la Informact 3,0%
5.4 |Critario Diferenciz! de Accssibilidad 2.0%
5.5 \Montorso del Accsso ala informacien Pibiics 40.0%
§ datdes adislonales Actividades sdicionales 25,0%
AVANCE PAAC 25,1%
GBIERVACION .
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