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SEGUIMIENTO AUDITORA [ ]

INFORME No. _005

ASUNTO: Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano del primer cuatrimestre de la
vigencia 2020.

1.

OBJETIVO:

Efectuar seguimiento a las actividades determinadas por el Club Militar en el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, con corte 30 de abril de 2020 de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, y generar las
observaciones y recomendaciones a que haya lugar para el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE:

Verificar el grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2020, sobre los siguientes

componentes:
e  Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion
e Racionalizacién de Tramites
e Rendicién de Cuentas
e Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
e Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacion

3. INSUMOS:
Normativo
e Externos

o Ley 1474 de 2011 articulos 73, 76 y 81 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica”.

o Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, articulo 5 por medio del cual se reglamentaron los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474,

o Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte | del libro Il del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”

o Guia Estrategias para la Construccion de! Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano Version 2 del
2015 de la Presidencia de la Republica.
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4. METODOLOGIA

e Analisis del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2020, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

e Evaluar la informacién reportada en el monitoreo efectuado por la Oflcma Asesora de Planeacion como
responsable del desarrollo del PAAC en el Club Militar.

e Solicitud ampliacion de documentos de soporte y pruebas sobre las actividades desarrolladas en el
periodo evaluado.

5. INFORME EJECUTIVO

Atendiendo las directrices establecidas en el articulo 5 del Decreto 2641 de 2012, por medio del cual se
reglamentaron los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de
enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al Plan Anticorrupcién” y la Circular Externa No. 100-02-2016 del 27 de enero de 2016 emitida por el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y el Departamento Nacional de Planeacion, sobre la elaboracion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, la Oficina de Control Interno presenta el primer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano- PAAC con corte a abril 30 de 2020.

5.1. RESULTADOS

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes autonomos e independientes, que contienen

parametros y soporte normativo propio, y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan
fortalecer su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Para efectuar el presente informe de seguimiento, la Oficina de Control Interno valido los soportes presentados
por la Oficina Asesora de Planeacion remitidos por cada una de las areas responsables de la ejecucion a fin de

constatar el avance presentado consignado en cada una de las evidencias documentales con las que se
sustenta la realizacion de cada una de las actividades.

Con base en lo anterior se observa un avance de 32.2% de ejecucion al primer cuatrimestre, presentando los
resultados por componente y subcomponente como se reportan a continuacion:

Grafico 1: Resultados seguimiento PAAC - Primer cuatrimestre de 2020
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El detalle de la anterior informacion se presenta en la Matriz de Excel denominada “Informe de Seguimiento
PAAC-202020 primer cuatrimestre” con el respectivo resultado por actividad. (Anexo 1 del presente documento)

5.2. CONSTRUCCION Y PUBLICIDAD DEL PAAC

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2020, se desarrollé bajo los
parametros del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto No 2641 de 2012.

El Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Club Militar, esta conformado por 5 componentes, de los
cuales se tiene 19 subcomponentes, 49 actividades y 2 actividades adicionales, el cual se encuentra publicado
en la pagina Web del Club Militar en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion

https://clubmilitar.gov.co/home/wp-content/uploads/2020/02/PLAN-ANTICORRUPCION-Y-ATENCION-AL-
CIUDADANO-2020.pdf.

5.3. SEGUIMIENTO

Se observo que la oficina Asesora de Planeacion realizo monitoreo al Plan anticorrupcion y Atencion al
ciudadano vigencia 2020, con cada una de las areas involucradas con el fin de evidenciar los avances al PAAC.

El resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno corresponde a la confrontacion de las
actividades formuladas y los entregables propuestos, frente al cumplimiento del propésito de cada componente
y subcomponente como estrategias de lucha contra al correccion.

A continuacién, se presenta el resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno indicando
el avance de cada componente, al igual que las observaciones, oportunidades de mejora y recomendaciones:

> PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Este componente busca ser un instrumento que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

Lo integran 5 subcomponentes de la siguiente manera: Politica de Administracién de Riesgos, Construccion
de Mapa de Riesgos de Corrupcion, Consulta y Divulgacion, Monitoreo y Revisién, y Seguimiento; para lo
cual la entidad propone en el PAAC el desarrollo a partir de 9 actividades.

Resultados

1.1 | Politica de Administracién de Riesgos 30%
Construccion del Mapa de Riesgos de 6
i Corrupcion 19%
1 Gestion del Riesgo de Corrupcion - 129 Orupe - —
Mapa de Riesgos de Corrupcion ° 1,3 | Consulta y divulgacion 0%
1.4 | Monitoreo y revision 17%
1.5 | Seguimiento 0%
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Avances:

v Aprobacion de la Politica de Administracion de Riesgos, al igual que la Publicacién y socializacion

Con el fin de avanzar en la elaboracion del mapa de riesgos, la oficina asesora de planeacion ha

adelantado mesas de trabajo con algunas de las areas que componen a la entidad, con el fin de realizar
un diagndstico de los riesgos a los que se ve expuesto el Club en la operacion diaria.

Hallazgos y Observaciones

Hallazgo 1: Errores en la Construccion de Mapa de Riesgos de Corrupcién

Se evidencia consolidacion del mapa de riesgos de corrupcion, el cual presenta 11 riesgos distribuido en 6
procesos asi: Gestion TIC'S(3); Gestion Administrativa (2); Gestion de Talento humano (2); Gestion de

Evaluacion y control (2); Control interno disciplinario (2) y Direccionamiento estratégico (1), asi:

IDENTIFICACION DEL RIESGO
VULNERABILIDAD CONSECUENCIAS O EFECTOS PROCESO
DESCRIPCION CAUSA POTENCIALES
Alteracion de informacion (técnica o basica) de los Corrupcion.
Multiples usuarios con perfil de sistemas de informacion. Pérdida de informacion. TS
administrador en el software ERP de la Modificacion de datos, campos, registros en el software o Investigaciones disciplinarias. '
Entidad a nivel de base de datos, con fines de beneficiar a un Demandas
empleado o tercero. Denuncias
Desconocimiento de los efectos Corrupcion.
sancionatorios y penales por extraccion Solicitudes de extraccion de informacion por parte de los Pérdida de informacion. Tic'S
de informacion no autorizada de las funcionarios sin las autorizaciones necesarias. Investigaciones disciplinarias.
bases de datos de los sistemas de Fuga de informacién. Demandas
informacion de la entidad Denuncias
No inactivacion de usuarios y claves después de contratos Acceso indebido a informacion
Uso no apropiado de la informacién finalizados o en periodo de vacaciones. sensible de la entidad para TIC'S
' Acceso indebido a informacion sensible de la entidad para favorecimiento propio o de un
favorecimiento propio o de un tercero tercero
Incumplimiento a la normatividad.
. Sanciones
Carencia de controles en el proceso de _ ————- Administrativa
contratacion . Falta de compromiso del Responsable Investigaciones
Debilidad en la etapa de contratacion Pérdida de credibilidad en el
proceso de contratacion.
Domences Administrativa
Excesiva discrecionalidad La informacion de contratos es publicas y la de la Entidad. Denuncias
Investigaciones
Pérdida de recursos institucionales Incumplimiento a la normatividad. Demandas
Falta de valores y principios Ejecucion del presupuesto asignado en contratacion o Denuncias Talento humano
institucionales, en favor del beneficio convenios viciados eligiendo un proveedor que no cuente Investigaciones
individual con las exigencias técnicas y de calidad requeridas. Sanciones

Proceso de seleccion no adaptado a la
normativa procedimental interna y
externa de la entidad
Nombramientos de personal sin las
habilidades y competencias requeridas
por la entidad.

Manual de funciones con informacion
desactualizada

Incumplimiento a la normatividad.
Incumplimiento en los nombramientos
Incumplimiento en las competencias

Investigaciones disciplinarias
Demandas
Denuncias
Sanciones

Talento humano

- Interés indebido en no evidenciar fallas
del proceso
- Amistad estrecha o enemistad grave
con el posible destinatario de evaluacion
0 auditoria

Imposibilidad de evidenciar hallazgos de auditoria

- Actitud deshonesta del miembro de la
oficina de control interno
- Falta de objetividad e independencia en
la realizacion de la auditoria y en la
comunicacion de los resultados.
- Deficiencia en los controles asociados
a la proteccién de la informacion.

Pérdida de elementos de sustanciacion de hallazgos y/o
descrédito en los informes de auditoria al no revelar
resultados reales

Desviacion de la gestion de Evaluacion y
evaluacion a procesos trasparentes control
y debidamente controlados
Recibir dadivas o beneficios a
T s gl | sty
9 control

confidencial obtenida durante las
auditorias o por reportar resultados
favorables para los auditados
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Omision en la aplicacion de la . o s ;

normatividad Ley 734 de 2002 y Generacion de quejas, informes, demandas, tutelas y RIesgﬁ:niac;;;ugcf;rgri?salr HES Cgimriolnl:;erirgo
directrices trazadas por parte de la hallazgos por parte de los entes competentes. iiGat S
entidad. investigado.
Falencias entre la planeacion de Riesgo de corrupcion. Direccionamiento
proyectos y la contratacion y ejecucion Malversacion de los recursos Denuncias. estratégico
del presupuesto Investigaciones

Fuente: Mapa de riesgos de corrupcion

Al verificar a la construccién del mapa de riesgos y conformarla contra los parametros establecidos en la
“Guia para la administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades piblicas” emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se observan debilidades en la estructuracion de esta
herramienta que imposibilitan que el mapa de riesgos de corrupcion sea un instrumento que le permite a
la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion.

A continuacion se exponen las principales debilidades:

e Elmapa de riesgos de corrupcion no contempla todos los procesos que implican potenciales practicas

corruptas, el los cuales participan actores publicos y/o privados con poder e incidencia en la toma de
decisiones y la administracién de los bienes publicos.

e Ladescripcion del riesgo no permite determinar la concurrencia de los componentes que constituyen
un riesgo de correccion, los cuales son: accion u omision + uso del poder + desviacion de la gestion
de lo publico + el beneficio privado.

e Se evidencia que la descripcion de algunos riesgos, son realmente causas y no riesgos, toda vez que
denotan un factor de riesgo tales como: “Carencia de”, “Desconocimiento de”, “Falta de”, “Falencias

”

en.

e Algunas causas no estan asociadas al riesgo o no son factores generadores del mismo, como por
ejemplo:

Riesgos Causa Comentario

La malversacion de recursos es una consecuencia de
proyectos mal desarrollados, de una contratacion
inadecuada o de un uso indebido de los recursos

Falencias entre la planeacion de proyectos y la Malversacion de
contratacion y ejecucion del presupuesto los recursos

e Las consecuencias o efectos potenciales de los riesgos registran el tipo de riesgos "Riesgo de
corrupcion”, pero no permiten determinar el impacto o dafio debido a la materializacion del riesgo que

se considera que afecta los objetivos o procesos de la entidad, el cual podria ser una pérdida, un dafio,
un perijuicio o un detrimento.

e Al momento de definir y describir las actividades de control por parte de la primera linea de defensa
no se consideran las 6 variables que permiten considerar si los controles estén bien disefiados, si
efectivamente estos mitigan las causas que hacen que el riesgo se materialice.

e Se evidencias deficiencia en la valoracion de los controles que conducen a error al identificar el riesgo
residual, lo cual no permite establecer un plan de accion que permita tener un control o controles bien
disefiados sobre las causas generadoras de riesgos.

e Los indicadores no presentan variables que permitan ser medibles.
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Observacion 1: Consulta y Divulgacion a todos los niveles de la organizacion

Se establece como actividad en el PAAC “Publicar matriz de riesgos de corrupcién en la pagina web”, sin
embargo es importante considerar que la gestion de riesgo de corrupcion es un proceso participativo en el
cual deben intervenir todos niveles de la organizacion, por lo cual se debe formular en el PAAC actividades

de socializacion y divulgacion a todos los niveles de la Organizacion (Directivos, administrativos y
operativos).

Hallazgo 2: Inadecuada formulacion de actividades de Monitoreo y Revision.

De acuerdo con la cartilla de “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano - Versién 2" emitida por el Departamento Administrativo de la funcion Publica, las actividades
asociadas al subcomponente de “Monitoreo y revision” deben corresponder al seguimiento que realiza la
primera y segunda linea de defensa a la administracion de los riesgos de corrupcion.

4. Monitoreo y Revisian

Fuente: cartilla de “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Version 2”

Como lo indica este mismo documento, el propésito de estas actividades debe ser el monitoreo permanente
a la gestion de los riesgos y a la efectividad de los controles. Ahora bien, verificada la politica de
administracion de riesgos (Version 3) elaborada por la Oficina Asesora de Planeacion y aprobada por la
entidad (el 22 de agosto de 2019), se observan que estas actividades ya estan definidas para los lideres
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Fuente: politica de administracién débriesgo del Club Militar

Fuente: Politica de administracibn de riesgo del Club Militar

Verificadas las actividades formuladas en el PAAC de Monitoreo y revision, no se evidencian acciones de
la primera y segunda linea de defensa para el seguimiento permanente a la gestion de los riesgos de
corrupcion, por el contrario se fijan actividades bajo la responsabilidad de la Oficina de Control Interno que
no concuerda con el proposito de este subcomponente.

Recomendaciones

1. Se debe reestructurar la herramienta para la consolidacion de los mapas de riesgo de corrupcion, al
igual que se debe mejorar la identificacion y valoracion de estos riesgos, de tal forma que gestionar el
riesgo, considere situaciones en todos los procesos del Club que podrian convertirse en hechos de
corrupcion, para que esto conlleve a la adopcién de controles y medidas para prevenir su ocurrencia.

2. Esimportante formular en el PAAC actividades de socializacion y divulgacion a todos los niveles de la
Organizacion (Directivos, administrativos y operativos) sobre los riesgos de corrupcion identificados,

para generar consciencia sobre la importancia de estos riesgos y las consecuencias en caso de su
materializacion.
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3. Se deben reformular las actividades del subcomponente de “Monitoreo y revision” para que

correspondan al seguimiento que realiza la primera y segunda linea de defensa a la administracion de
los riesgos de corrupcion.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente tiene como proposito la implementacion de actividades relacionadas con la simplificacién,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de tramites y procedimientos administrativos,
que busca disminuir costos, tiempos, requisitos, pasos, procedimientos y procesos, mejorar canales de
atencion, para facilitarle a los ciudadanos, usuarios y grupos de interés el acceso a sus derechos, el
ejercicio de actividades y el cumplimiento de sus obligaciones.

Resultados

Racionalizacion de Tramites 1 | Tramite: Ingreso socio Club Militar

Avances

v’ Posibilidad de consultar estado de cuenta y saldo a través de la App.

v Se automatizé la generacion de Paz y Salvo, y del Formato de Acuerdos de Pago.

Hallazgos y Observaciones

Hallazgo 3: Errores en la formulacién de la estrategia de racionalizacién tramites.

Se valida la planeacion de la estrategia de racionalizacion de tramite definida en 3 acciones especificas,
las cuales presentan errores en la formulacion, toda vez que no se ajusta a los lineamientos definidos en
los documentos “Cartilla de estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano - Version 2" y “Guia metodoldgica para la racionalizacion de tramites”

Para la formulacion de la estrategia de racionalizacion de tramites, primero se hace necesario diferenciar
entre Tramite y Ofro Procedimiento Administrativo de cara al usuario, partiendo de las siguientes
definiciones:

e Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado dentro de un proceso
misional que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u
organismo de la administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para acceder
a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y
cuyo resultado es un producto o un servicio

Las acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos,

pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales para su realizacion como el
uso de correos electrénicos, internet y paginas web.
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e Procedimiento administrativo (OPA): Conjunto de requisitos, pasos o acciones dentro de un proceso
misional que determina una entidad u organismo de la administracién publica, o particular que ejerce
funciones administrativas, para permitir el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a
los beneficios derivados de programas o estrategias cuya creacion, adopcion e implementacion es
potestativa de la entidad.

En la mayoria de los casos estos procedimientos administrativos estan asociados con un tramite, ya
que de este se pueden generar acciones de consulta, certificaciones, constancias, entre otras, los
cuales acreditan el resultado de un tramite.

De acuerdo con lo anterior se mencionan algunas de las falencias detectadas:
e Considerando que la racionalizacion de tramites debe partir de los contemplados en el Sistema Unico

de Informacién de Tramites (SUIT), no se evidencian actividades encaminadas a la actualizacion de la
informacion en la plataforma, la optimizacién o mejora del tramite de “afiliacién como socios”

. Pura roalizaris neceshy:

Cxudadanc

Fuente: Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT)

e No se evidencia que los procedimientos administrativos estén registrados o inscritos en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites-SUIT.

e Actualmente la entidad no cuenta con un administrador SUIT.
e Se evidencian errores en el diligenciamiento de la plantilla, tales como:

o Lafila 2y 3 presenta el mismo nombre del procedimiento administrativo, y su descripcion no
permite determinar con claridad los pasos o acciones dentro de un proceso misional para permitir
el acceso de los ciudadanos, usuarios o grupos de interés a los beneficios derivados de programas
o estrategias cuya creacion, adopcién e implementacion es potestativa de la entidad.

o Los tipos de racionalizacion pueden desarrollarse a través de actividades normativas,

administrativas o tecnoldgicas, orientadas a facilitar la relacién del ciudadano frente al Estado;
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verificada la informacion registrada en el componente 2, se observa que en la columna “Tipo de
racionalizacion” se registra “Proceso Administrativo de cara al usuario” pero no se indica que tipo
de racionalizacién que se va a realizar.

o Enconcordancia con el punto anterior, al no ser clara el tipo de racionalizacion que se va a realizar,
son inciertas las accion especifica de racionalizacion formuladas.

o EnlaFila2y 3 no se describe de manera concreta la situacién actual del tramite, proceso o
procedimiento a intervenir (Es decir, antes de realizar la mejora a proponer) por lo cual la
descripcion de la mejora a realizar es incierta.

Recomendaciones

1. La Racionalizacion de Tramites debe busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios
que brinda la entidad, por lo que se deben implementar acciones normativas, administrativas o

tecnologicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites, y
servicios existentes.

Las acciones de racionalizacion deberian estar encaminadas a reducir: costos, tiempos, documentos,
pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas no presenciales.

Por lo anterior, la estrategia que se formule debe estar enmarcada en las siguientes cuatro fases de la
Politica de Racionalizacién de Tramites:

o ldentificacion de tramites: Fase en la cual se debe establecer el inventario de tramites y
registrarlos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SuIT).

o Priorizacién de tramites: Fase que consiste en analizar variables externas e internas que afectan
el tramite y que permiten establecer criterios de intervencion para la mejora del mismo, priorizando
su intervencion de acuerdo con aquellos de mayor impacto para la ciudadania, que mejoren la
gestion de las entidades, aumenten la competitividad y acerquen el Club al socio o ciudadano.

o Racionalizacién de tramites: Fase que busca implementar acciones efectivas que permitan
mejorar los tramites a través de la reduccién de costos, documentos, requisitos, tiempos,
procesos, procedimientos y pasos; asi mismo, generar esquemas no presenciales como el uso de

correos electronicos, internet y paginas web que signifiquen un menor esfuerzo para el usuario en
su realizacion.

o Interoperabilidad: Asociada a compartir informacién entre las entidades estatales y privadas que
ejerzan funciones publicas a través de medios fisicos o tecnologicos, evitando solicitar dicha

informacion al usuario mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc.

2. Aun cuando se evidencian gestion por parte de los responsables en el desarrollo de las tareas
formuladas, se requiere de manera URGENTE revisar la estructuracion de la Estrategia de
Racionalizacion de Tramites, la cual debe contener como minimo la siguiente informacion:

a. Indicar de forma clara el nombre del trémite, proceso o procedimiento de cara al usuario que sera
objeto de racionalizacion.

b. Seleccionar el tipo de racionalizacion a efectuar que puede ser normativa, administrativa o
tecnoldgica.

c. Seleccionar la accion especifica de racionalizacion, segln el tipo de racionalizacién elegido.
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d. Describir de manera concreta la situacion actual del tramite, proceso o procedimiento a intervenir.
Es decir, antes de realizar la mejora a proponer.

e. Describir de manera precisa en qué consiste la accion de mejora o racionalizacion que se va a
realizar al tramite, proceso o procedimiento.

f.Indicar el beneficio que obtiene el ciudadano o la entidad con la aplicacién de la mejora
implementada, expresada en reduccion de tiempo o costos.

g. |Indicar el nombre de la dependencia responsable de liderar o adelantar la accion de
racionalizacion.

h. Indicar la fecha de inicio y fin de las acciones a adelantar para racionalizar el tramite, proceso o
procedimiento administrativo.

> TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, “por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica’, la rendicion de cuentas es “... un
proceso... mediante el cual las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial,y los
servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es también una expresion de control
social, que comprende acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de

la gestion, y que busca la transparencia en la administracion plblica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.!

Resultados

3.1 | Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 35%
Rendicia 3.2 | Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. 70%
3 endicion de 359, : ! i I
Cuentas ° 33 Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de 33
"~ | cuentas °
3.4 | Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional 0%

Avances

En cuanto al subcomponente 1 de “Informacion de calidad de lenguaje comprensible” se identifican:

v" Una vez realizado el seguimiento se observd que el reporte de cumplimiento del indice de
Transparencia Activa ITA de la Procuraduria General de la Nacion.

En cuanto al subcomponente 2 “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” se
identifican:

v" Respecto a la rendicién de cuentas la entidad realiz la publicacion de la audiencia en la pagina web

y en las redes sociales con el fin de invitar a todos los socios a que se hicieran participes de la
audiencia.

! Cartilla de “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano - Version 2"
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v La Jornada del Café con el director tiene el propésito de crear un espacio directo, en el que el socio
puede hacer veeduria a la gestion de la entidad o hacer sugerencias que fortalezcan las diferentes
areas. La entidad con el fin de que se genere participacion en la actividad realiza la publicacion en

la pagina web y envia correos a los socios.
En cuanto al subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de cuentas.
v Se realiz6 la publicacion del Plan de Bienestar en la pagina web. Para la vigencia del afio 2020 se

proyecta el aumento en el presupuesto con el propdsito de generar incentivos econdmicos o materiales
para los funcionarios.

Hallazgos y Observaciones

Hallazgo 4: Falencias en la estructuracion y engranaje entre actividad, meta y entregable.

Se evidencia desarticulacién en la formulacion de las actividades, metas o productos y entregables, Io cual

dificulta el claro desarrollo de las actividades y el seguimiento objetivo frente al cumplimiento del propésito
de cada componente, como por ejemplo:

Actividades Meta o producto | Entregable Comentarios OCI
N Presen informacio i T i
P A —— esentar la info amon_generallde la Entidad de La metg q_producto hace referencia
o manera oportuna a la ciudadania, y contar con : accesibilidad para personas con
de gestion de L Registro N o
. - Y rampas, pasamanos y demas ajustes de ) limitacion de movilidad y el
informacion vy criterios : ; Inventario de " d
; : infraestructura que permita una adecuada . i entregable es el inventario de
diferenciales de . 2 ) informacion ; y : -
s accesibilidad de los ciudadanos a la mayoria de las informacion que no tiene relacion
accesibilidad A .
zonas de la entidad. con el punto anterior

Hallazgo 5: Falencias en la estructuracion de actividades en relacion con el propésito de los
diferentes componentes.

De acuerdo con el Manual Unico de Rendicion de Cuentas, las actividades del subcomponente 1
(Informacion de calidad y en lenguaje comprensible) deben propender por generar informacion clara y
comprensible sobre los procesos y resultados de la gestion publica, en este sentido, las actividades
“Actualizar instrumentos de gestion de informacion y criterios diferenciales de accesibilidad” y “Estructurar
conjunto de datos abiertos” no estan oriendatas a rendir cuentas sobre la gestion de la entidad, si no hacen
parte de los lineamientos para la transparencia (Quinto componente).

De igual forma, el Manual Unico de Rendicion de Cuentas para el componente 2 (Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus organizaciones), establece que se deben fijar practicas en que las entidades publicas,
después de entregar informacién, dan explicaciones y justificaciones o responden a las inquietudes de los
ciudadanos frente a sus acciones y decisiones en espacios (bien sea presenciales-generales, segmentados
o focalizados, virtuales por medio de nuevas tecnologias) donde se mantiene un contacto directo (Existe

la posibilidad de interaccion, pregunta-respuesta y aclaraciones sobre las expectativas mutuas de la
relacion).

De acuerdo con lo anterior, no se evidencia que la actividad “Visitas a las escuelas de formacion” cumplan
con este proposito, si bien son actividades que contribuyen a la captacion de clientes, no son espacios en
los cuales se rinda cuentas sobre los resultados de la gestion y que permitan un dialogo en doble via.
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De igual forma el manual en mencién, establece que el elemento de incentivos se refiere a aquellas
acciones de las entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos
hacia el proceso de rendicion de cuentas. Se trata entonces de llevar a cabo gestiones que contribuyan a
la interiorizacion de la cultura de rendicion de cuentas en los servidores publicos y en los ciudadanos. Los
incentivos estaran orientados a motivar la realizacion de procesos de rendicion de cuentas, promoviendo
comportamientos institucionales para su cualificacién mediante la capacitacion, el acompafamiento y el
reconocimiento de experiencias.

Verificadas las acciones formuladas en este subcomponente, se evidencia que estas acciones no estan
orientadas a incentivar el desarrollo de actividades de rendicién activa.

Observacion 2: La entidad debe llevar el control de las acciones desarrolladas por los funcionarios que

hayan propiciado la rendicion y peticion de cuentas, y del estimulo o incentivo recibido de parte del club
como reconocimiento a tal accién realizada.

Recomendaciones

Siguiendo los lineamientos y contenidos de metodologia que se encuentran formulados en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas elaborado en desarrollo del documento Conpes 3654 de 2010 que incluye la

politica de rendicion de cuentas a la ciudadania, se deben revisar y reestructurar las actividades descritas
en este componente.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas,
mejorando la satisfaccién de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos. Se debe desarrollar
en el marco de la Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de
2013), de acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Resultados

.

) Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico
Meclslm.smosl para 4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencion
geietio 40% 4.3 | Talento humano
Atencién al - -
Ciudadano 44 Norme.mvo y procedlment.al
4.5 | Relacionamiento con el ciudadano

Avances

v" El grupo de gestion integral al socio actualmente esta realizando la actualizacion de los datos de los
socios, cuando se acercan de manera presencial al club y por la pagina web.

v Generacion flujograma de la atencion de las PQRSD en el software AZ digital.

v Actualizacién del informe de las PQRSD (La informacion se maneja en Excel).
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Hallazgos y Observaciones

Hallazgo 6: Estructuracion de actividades en relacién con el propésito de los diferentes
componentes.

De acuerdo con los lineamientos fijados por la cartilla “Estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano - version 2”, se observa que algunas de las actividades
formuladas en el componente 4, no estan orientadas a mejorar la calidad y el acceso a los tramites y
servicios, para mejorar la satisfaccion de los ciudadanos.

De acuerdo con lo anterior se mencionan algunas de las falencias detectadas:

e La actividad de “Socializar el manual de identidad corporativa”, no contribuye al propésito del
subcomponente, el cual es formular acciones que fortalezcan el nivel de importancia e
institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el compromiso de la Alta
Direccion, la existencia de una institucionalidad formal para la gestion del servicio al ciudadano, la
formulacion de planes de accion y asignacion de recursos.

e La actividad de “Elaboracion y socializacion del Manual de Comunicacion Interna no contribuye al
propdsito del subcomponente, el cual es fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza
para interactuar con los ciudadanos con el fin atender sus solicitudes de tramites, servicios, peticiones,
quejas, reclamos y denuncias. Adicionalmente, la entidad puede formular acciones para fortalecer los

principales canales (presenciales, telefonicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestion y
tiempos de atenci6n2.

e Las actividades: “Disefiar e implementar Camparia actualizacion datos”, “Planear y desarrollar
espacios de formacion social y cultural con nuestros socios en cada sede” y “Disefiar e implementar
el dia del Socio”, de acuerdo con las descripcion de la meta y el entregable, se evidencia que no
contribuyen al propésito del subcomponente, el cual es conocer las caracteristicas y necesidades de
su poblacion objetivo, asi como sus expectativas, intereses y percepcion respecto al servicio recibido,
con el objeto de guiar cualquier iniciativa de mejora, para cumplir con la razén de ser de la
administracion publica que es de servir a los ciudadanos.

Observacion 3: Se recomienda revisar la pertinencia de la actividad “Poner en funcionamiento la Oficina
de Atencion al Ciudadano” en este subcomponente, toda vez que esta actividad no contribuye al propésito
del subcomponente 4, pero si es una actividad encaminada al cumplimiento del subcomponente 2:
Fortalecimiento de los canales de atencion.

Observacién 4: Se deben revisar los entregables de las actividades que conforman el subcomponente 3,

toda vez que no permiten evidenciar el impacto materializado en el mejoramiento del servicio al ciudadano
0 socio.

Recomendaciones

Siguiendo los lineamientos de la cartilla “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano - version 2", se deben revisar y reestructurar las actividades descritas en este
componente.

2 Consultar los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano en su enlace en la pagina web del DNP, en la seccion de herramientas
para el servicio. Directorio para la inclusion social, soluciones para un servicio accesible e incluyente
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QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

Este componente se enmarca en las acciones para laimplementacion de la Ley de Transparencia y Acceso
a Informacion Publica 1712 de 2014 y los lineamientos del primer objetivo del CONPES 167 de 2013
‘Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion publica”, entendiéndose por
informacion publica todo conjunto organizado de datos contenidos en cualquier documento, que la entidad

genere, obtenga, adquiera, transforme, o controle. Dicha informacién debe cumplir con criterios de calidad,
veracidad, accesibilidad y oportunidad.

Resultados

' 5.1 | Lineamientos de Transparencia Activa 57%
I\llle_(lz_anlsmos para 5.2 | Lineamientos de Transparencia Pasiva 30%

5 3 e{iﬁ‘;ﬁfgﬁf 41% 5.3 | Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion 10%
Informacién 5.4 | Criterio Diferencial de Accesibilidad 60%

5.5 | Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica 50%

Avances

v Se envi6 el informe trimestral al GSED del estado de las PQRSD de la entidad, asi mismo se cumplio
con la publicacion del informe en la pagina web de la entidad

v" Se ha dado inicio al desarrollo de la App la cual se encuentra en fase de pruebas

Hallazgos y Observaciones

Observacién 5: En cuanto al subcomponente 3 “Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la
Informacion”, se identifican las siguientes actividades y respectiva observacion.

e “3.1 Finalizar el proceso de elaboracion de las Tablas de Retencion Documental”: La actividad no
presenta avance. No se acredita construccion del entregable.

e “3.2 Elaborar el inventario del archivo central segiin los lineamientos del AGN”: El archivo presentado
no evidencia que la totalidad de la informacion se encuentre cargada en la plataforma.

e “3.3 Estructurar y documentar la gestion de la informacién del club”: El manual sin verificacion por la
OAP ni aprobacién del CIGD se traduce en un borrador. Evidencia: Manual de informacion Clasificada
y Reservada del CM en borrador. Iguaimente es necesario ajustar la actividad y los responsables, dado
que la entidad, en cabeza de la administracién debe indicar que informacién es clasificada y reservada
para su posterior publicacion a través de Gobierno Digital quien se encarga de mantener actualizados
los contenidos institucionales en la pagina web.

Lo anterior indica que este subcomponente no presenta avances significativos por lo que la entidad debe
definir las TRD asi como el manual de informacion clasificada del CM.
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54.

Recomendaciones

1. Elproceso de PQRSD se lleva manualmente en Excel lo cual dificulta la clasificacion y gestion de cada
solicitud del ciudadano por lo que se hace necesario implementar a la mayor brevedad posible el
software con el que se pueda administrar esta informacion vital en el proceso de servicio al cliente.

2. Revisary validar la estructuracion y engranaje entre actividad, meta y entregable.
3. Se deben fortalecer las acciones de publicacion ylo divulgacion de informacion.

4. Se deben revisar los estandares de contenido y oportunidad de las respuestas a las solicitudes de
acceso a informacion definidos en la entidad.

5. Esimportante se dé celeridad a las acciones encaminadas a la elaboracion de los Instrumentos de
Gestion de la Informacion, tales como
a. ElRegistro o inventario de activos de Informacion.
b. El Esquema de publicacion de informacion, y
c. Elindice de Informacién Clasificada y Reservada.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Contempla las iniciativas que permiten fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcién, en este sentido
se deberia incorporarse dentro del ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,

financieros, tecnologicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de Ia administracion
publica.

Resultados:

6 ACTIVIDADES ADICIONALES 34% Actividades Adicionales 34%

Recomendaciones

Se recomienda revisar la pertinencia de las actividades formuladas como “Actividades adicionales” dado
que el propdsito de muchas de ellas ya se encuentra enmarcado al interior los 5 componentes que
conforman el plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.

OBSERVACIONES GENERALES

En el seguimiento efectuado a corte 30 de abril de 2020, se evidenciaron varias debilidades en la
estructuracion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, que inciden en que este plan no cumpla
su propdsito de acuerdo al marco normativo, el cual debe ser un instrumento de tipo preventivo para el
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control de la corrupcion.

Lo anterior dificulta el desarrollo de las actividades propuestas pudiendo distorsionar los resultados
esperados por la entidad.

e Dadas las debilidades en la estructuracion, se requiriere que algunas actividades, metas y entregables, asi
como los responsables identificados en la matriz de control deban ser ajustados toda vez que no guardan
coherencia con el propésito de cada componente y subcomponente.

e No es clara la formulacién de actividades que se encuentran proyectadas, no se refleja de manera
descriptiva y cuantitativa la meta que se desea alcanzar, lo cual hace que el seguimiento sea subjetivo.

5.5. RECOMENDACIONES

e Realizar la socializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2020, con el
propasito de validar y gestionar las observaciones planteadas por los diferentes actores que permitan
generar mejoras en cada uno de los componentes y subcomponentes que lo integran.

e Revisar los productos y/o metas establecidas para las actividades, ya que en la forma que se encuentran
definidas no es posible medir técnicamente su avance. Los avances reportados no logran evidenciar
cuanto representan frente a las actividades programadas.

e Definirla manera en la que cada responsable del proceso va a generar su autocontrol para el cumplimiento
de las actividades propuestas.

o Especificar cada una de las subactividades que integran la actividad principal definida para cada
subcomponente, asignar el porcentaje de participacion en el cumplimiento de la misma y documentar el
avance con las pruebas de cumplimiento de cada subactividad para de esta forma ponderar técnicamente
el avance y su resultado en el consolidado del PAAC.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 14 dias del mes de mayo de 2020.

Cordialmente,

Jefe Oficingd de Control Interno
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -2020 / PRIMER

CUATRIMESTRE
ANEXO 1 , |
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Club Militar Fecha de seguimiento: ~ 10/05/2020
Vigencia: 2019
Fecha de publicacion: Enero 2020

Gestion del Riesgo de 1.2 | Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 15%
1| Corrupcién -Mapa de 12% 1,3 | Consulta y divulgacion 0%
Riesgos de Corrupcién 1.4 | Monitoreo y revision 17%
1.5 | Seguimiento 0%
o il 33% | 1.1| Tramite: Ingreso socio Club Miltar 33%
3.1 Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 35%
: 3.2 | Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones. 70%
3 | Rendicién de Cuentas 35% 33 Incentivos para motivar la cultura de la rendicién y peticién de
" | cuentas 33%
3.4 | Evaluacién y retroalimentacion a la gestion institucional 0%
41| Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 33%
Mecanismos para Mejorar 4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencion 60%
4 I Afsieibin.al Cilidadrio 40% 4.3 | Talento humano 25%
4.4 | Normativo y procedimental 50%
4.5 | Relacionamiento con el ciudadano 30%
51 Lineamientos de Transparencia
" | Activa 57%
52 Line_amientos de Transparencia .
5 I\T/lecanismos_para l'?_\ 41 53 Plgf;\t/)zracién los Instrumentos =
aﬁ";?g:;g%%: BRGS0 ° " | de Gestion de la Informacion 10%
54 Cntgr'lg Diferencial de
" | Accesibilidad 60%
55 Monitoreo del Acceso a
" | la Informacién Publica 50%
Bl e 34% ACTIVIDADES ADICIONALES

34%

AVANCE PAAC 32,2%
OBSERVACION:

La Entidad debe asegurar el cumplimiento y avance de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia
2019 de lo contrario podria incumplir o establecido por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la

Republica en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015y la Ley 1712 de 2014, todas estas orientadas a prevenir la
corrupcion.

Cordialmente,

NA FERNANDA CHAVES ALVARADO
Jefe Oficing de Control Interno
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