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SEGUIMIENTO AUDITORIA [ ]
INFORME No. 008

ASUNTO: Seguimiento al plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

1. OBJETIVO:

Efectuar seguimiento a las actividades determinadas por el Club Militar en el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano, con corte 30 de abril de 2019 de acuerdo a lo establecido en la Ley 1474 de 2011y generar las
observaciones a que haya lugar para el mejoramiento continuo.

2. ALCANCE:

Verificar ef grado de cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano del periodo comprendido entre el 01 de enero al 30 de abril de 2019, sobre los siguientes
componentes: ‘

e  Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

e Racionalizacion de Tramites

e Rendicion de Cuentas

e Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano

e Mecanismos para la Transparencia y el Acceso a la Informacién
3. INSUMOS:
Normativo

e Extemos

o Ley 1474 de 2011 articulos 73 y 76 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion plblica”.

o Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, articulo 5 por medio del cual se reglamentaron los
articulos 73y 76 de la Ley 1474,

o Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la parte | del libro 1i del
Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano”

o Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Version 2 del
2015 de la Presidencia de la Republica.

4. METODOLOGIA

e Analizar el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano de la vigencia 2019, el cual se encuentra
publicado en la pagina web de la entidad.

Pagina 1]13



'l( CODIGO:EC-C01-FO1
W INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4

CLUB MILITAR FECHA: 2015/06/11

e  Evaluarla informacion reportada en el monitoreo efectuado por la Oficina Asesora de Planeacion como
responsable del desarrolio del PAAC en el Club Militar.

e Entrevistas con los responsables de desarrollar las actividades y acciones que componen el Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano vigencia 2019.

5. INFORME EJECUTIVO

5.1. RESULTADOS

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control de la
corrupcion, su metodologia incluye cinco (5) componentes auténomos e independientes, que contienen
parametros y soporte normativo propio y existe un componente de iniciativas adicionales que permitan fortalecer
su estrategia de lucha contra la corrupcion.

Para efectuar el presente seguimiento, la Oficina de Control Interno valido la informacion con cada una de las
areas responsables de la ejecucion con el fin de constatar el avance presentado y evaluar los soportes
documentales que evidenciaran la realizacion de cada una de las actividades, obteniendo los siguientes
resultados por componente y subcomponente:

COMPONENTES | RESULTADOS | SUBCOMPONENTE @~ | RESULTADOS |
. ) 1.1 | Politica de Administracion de Riesgos 0,0%
geztlon deii Rxesgo 1.2 | Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion 0,0%
1 Mea ;)rdr:pé:ign —os 2,0% 1.3 | Consulta y divulgacion 0,0%
de gorrupck’)ig 1.4 | Monitorio y revision 10,0%
1.5 | Seguimiento 0,0%
2 | Regonalzacion de 20,0% 14| Tramites 20,0%
3.1 | Informacién de calidad y en lenguaje comprensible 16,7%
39 Dsalog_o dc_e doble via con la ciudadania y sus 43.8%
Rendicion de 519 el —
3 Citprits 35,1% 33 lnc_er_lpvos para motivar la cultura de la rendicion y 80,0%
peticion de cuentas
34 quluag:non y refroalimentacion a Ia gestion 0.0%
institucional
41 Ssttrrgtc‘:ét;r?oadmlmstranva y Direccionamiento 3.3%
A ’\hgepanisimoAst para 0.7 4.2 | Fortalecimiento de los canales de atencion 23,3%
a{%?g?i;;amenmon 7 4.3 | Talento humano 40,0%
4.4 | Normativo y procedimental 80,0%
4.5 | Relacionamiento con el ciudadano 66,7%
5.1 | Lineamientos de Transparencia activa 40,0%
Mecanismos para la 5.2 | Lineamientos de Transparencia pasiva 25,0%
5 Transparencia v el 26.0% 53 Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la 5.0%
Acceso ala 70 | Informacién :
Informacién 5.4 | Criterio Diferencial de Acceshbilidad 20,0%
5.5 | Monitoreo del Acceso a la Informacion Plblica 40,0%
g | Adtidades 25,0% -~ | Actividades adicionales 25,0%

AVANCE PAAC 25,1%

El detalle de la anterior informacion se presenta en la Matriz de Excel denominada “Informe de Seguimiento
PAAC-2019 primer Trimestre” con el respectivo resultado por actividad. (Anexo 1 del presente documento)
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5.2. CONSTRUCCION Y PUBLICIDAD DEL PAAC

La construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019, se desarrollo bajo los
parametros del articulo 73 de la ley 1474 de 2011, reglamentado por el Decreto No 2641 de 2012.

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Club Militar, esta conformado por 5 componentes, de los
cuales se tiene 19 subcomponentes, 49 actividades y 2 actividades adicionales.

El Plan Anticorrupcion y de atencion al Ciudadano- PAAC, se encuentra pubhcado en la pagma Web del Club
Mlhtar &n el Lmk de Trasparenma y Acceso a Ia Informacion  https://www.ciubmilitar.go

A inloads Q

Observacion 1: Realizado el primer seguimiento se evidencia que no se realizo socializacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019, a los implicados en la ejecucion de las actividades

5.3. SEGUIMIENTO

Se observd que la oficina Asesora de Planeacion realizo monitoreo al Plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano vigencia 2019, con cada una de las areas involucradas con el fin de evidenciar los avances al PAAC.

El resultado del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Intemo corresponde a la validacion del
seguimiento realizado con cada uno de los involucrados en las actividades y a lo reportado por la Oficina
Asesora de Planeacion.

El objetivo del presente seguimiento es generar una evaluacion objetiva de cada uno de los componentes y
subcomponentes que integran el PAAC -2019. A continuacion, se presenta el resultado del seguimiento
efectuado por la Oficina de Control Interno indicando el avance de cada componente, al igual que las
observaciones u oportunidades de mejora:

> PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

Lointegran 5 subcomponentes de la siguiente manera: Politica de Administracion de Riesgos, Construccion
de Mapa de Riesgos de Corrupcién, Consulta y Divulgacion, Monitoreo y Revision, y Seguimiento; para lo
cual la entidad propone en el PAAC el desarrolio a partir de 8 actividades.

En cuanto la actualizacion y socializacion de las politicas de la administracion del riesgo, la entidad se
encuentra en un proceso de redisefio con el fin de ajustar sus procesos y estructura al funcionamiento
actual del Club, para posteriormente iniciar con la Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion, una
vez se tengan definidos los procesos se puede elaborar la politica de riesgos, siendo esta el insumo que
permita construir el mapa de riesgos institucionales y el mapa de riesgos de corrupcién.

El papel de la Oficina de Control Intemo una vez generada la matriz de riesgos institucional y de corrupcion,

es realizar la evaluacion a cada actividad descrita y verificar si los riesgos se materializaron o si al contrario
las acciones desarrolladas fueron eficaces en su implementacion.
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Avances:
o LaOficina asesora de planeacion realizo el diagnostico del funcionamiento de la entidad de acuerdo a

los parametros del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y presento a la administracién
del Club 3 propuestas sobre la estructura y los procesos de acuerdo al estudio realizado. Actualmente
se encuentra en periodo de revision por parte de la administracion cuyo objetivo es la definicion de las
propuestas realizadas.

Con el fin de avanzar en la elaboracion de mapa de riesgos, la oficina asesora de planeacion a
adelantado mesas de trabajo (cartera, costos y manejo de alimentos, almacén, socios, tesoreria,
activos fijos), con algunas areas que componen a la entidad, con el fin de realizar un diagnéstico de
los riesgos a los que se ve expuesto el Club en la operacion diaria.

La Oficina de Control Intemo ha generado reuniones con la Subdireccion, la Oficina Asesora de
Planeacion, Grupo de Gestion Tics, Grupo de Gestion Administrativa-Gestién Documental y Grupo de
Gestion Financiera con el fin de consolidar la informacion recolectada de cada una de las areas, para
contribuir al fortalecimiento del control interno de la entidad.

Observacién 2: Se requiere dar celeridad a la construccion del mapa de riesgo de la entidad, en el cual
se realice la identificacion, analisis y valoracion del riesgo en el Club, incluyendo los riesgos de corrupcion.

SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el periodo evaluado se valida la planeacion de la estrategia anti-tramite definida en 3 acciones
especificas de racionalizacion, las cuales tienen un nico objetivo, brindar una atencion integral al socio
ofreciendo servicios con calidad.

‘Reduccion de actividades en los procedimientos internos™ La presente accion tenia como fin
reduccion de tiempo en los procedimientos intemos. En el periodo evaluado se observa la
actualizacion del formato GM-P02-F01 version 10 de fecha 3/5/2019 afiliacion socio y la Directiva
Transitoria No0001 “Directrices para la campafia de socializacion de identificacién para ingreso y uso
de servicios en las instalaciones del Club Militar” de fecha 15 de marzo de 2019.

‘Disefiar la automatizacion de los procedimientos administrativos de estados de cuenta, actualizacion
de datos parcialmente en linea”: La funcionalidad de la accion es la implementacion en linea de
procedimientos administrativos. En el periodo evaluado se inicia con la automatizacion de la carga
de archivos planos para descuentos a las cajas pagadoras

‘Establecer estado de cuenta, paz y salvo y cerfificacion parcialmente”: en el periodo evaluado se
inicia automatizacién de carga de archivos planos por descuentos que afectan estado de cuenta

Avances

O

Con la actualizacion del formato de afiliacion la entidad busca hacer mas agil el primer filtro de afiliacion
de la persona interesada para pertenecer al Club. Presentando la cedula, el formulario de afiliacion y
la resolucion dependiendo la calidad (socio honorario, activo y efectivo).

La Eliminacion del Camet para socios mayores de 7 afios, y en remplazo la presentacion del

documento de identidad con el “propésito de fortalecer las medidas de seguridad que brinden
proteccion a la vida de los miembros activos de las Fuerzas Militares, de uso de buen retiro y de sus
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familiares e invitados. Se reemplaza la forma de identificacién de cames del Club Militar, estableciendo
como (nico medio de identificacién el nimero de cedula de ciudadania y/o tarjeta de identidad del
socio y/o beneficiario leido mediante lector de codigo de barras directamente del documento de
identificacion el acceso a los servicios del Club Militar”.

Observacién 3: Las estrategias de racionalizacion de tramites deben responder a la implementacion de la
metodologia de participacion ciudadana que fija la Directiva Presidencial 07 de 2018, asi como de emplear
mecanismos tendientes a su digitalizacion y automatizacion, con el fin de promover y encontrar
coordinacion y eficiencia entre los distintos sistemas de informacién del Estado

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
Conforme al seguimiento realizado a las actividades propuestas se evidencia lo siguiente:

En cuanto al subcomponente 1 de “Informacion de calidad de lenguaje comprensible” se identifican 3
actividades:

e “Actualizacion de los instrumentos de gestion de informacion”™: En el periodo evaluado no se evidencia
avance en el registro de inventario de informacion por parte del area encargada.

o ‘“Estructura datos abiertos™ en el seguimiento efectuado no se evidencio avance en la informagién.

e “Actualizacion Contenidos institucionales en el Portal Web”: realizado el seguimiento se observa que
en la pagina web se esta cargando la informacion de los eventos, se estan creando noticias y se esta
actualizando y redisefiando la pagina, asi mismo la persona encargada de Gobiemo Digital se
encuentra actualizando los contenidos de la pagina de manera periddica; sin embargo todavia falta
informacidn por ser cargada y actualizada en la pagina web del club.

Avances

o Del presente subcomponente el Ginico que presenta avances es la actividad 1.3 por cuanto la entidad
delego a una persona para hacerse cargo de Gobiemo Digital, quien tiene dentro de sus funciones
verificar y validar los contenidos en la pagina web, manteneria actualizada siempre y cuando los lideres
de los procesos generadores de la informacion envien la informacion en los tiempos establecidos.

o lgualmente se generd mesas de trabajo con el fin de realizar el levantamiento de la accién corectiva
del informe ley 1712/2014 Ley de transparencia y Acceso a la Informacion Pablica con el objetivo de
subsanar las debilidades presentadas.

o Respecto a la informacién de los eventos y noticias que genere la entidad, se contraté un OPS quien
es el encargado de administrar las redes sociales y de alimentarlas con las noticas y eventos que
genera el club diariamente.

En cuanto al subcomponente 2 “Dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones” se identifican

4 actividades:

e 2.1 *Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas”™ Mediante Directiva Transitoria No. 0005 de1 12 de
abril de 2019 se estableci¢ el alcance a Planeacion, desarrollo, control y evaluacion de la audiencia
publica a realizar el 13 de mayo de 2019.

e 2.2 “Foro Virtual de Rendicion de Cuentas™ La entidad para la audiencia de rendicion de cuentas creo
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dos formatos uno para la invitacion y otro para ser aplicado el dia de la audiencia. En aras de hacer
uso de las tecnologias la audiencia se va a proyectar en vivo en la cuenta del Club Militar en el
Facebook.

2.3 “Visitas Escuelas de formacion™: para el periodo evaluado no se realizaron visitas a escuela de
formacion, quedaron programas para el mes de mayo de 2019. Se observa que la actividad y el
entregable no esta orientada a la meta por lo tanto es necesario ajustar la actividad.

24 “Jormada Café con el Director”: En el periodo evaluado se realizé el café el 4/04/2019 cuyo objetivo
es crear espacio entre los socios y la administracion para escuchar las inquietudes y sugerencias en
favor de la entidad. La presente actividad se incluy6 en el plan estratégico y en el cronograma de
actividades institucionales.

Avances

O

Respecto a la rendicion de cuentas la entidad realizo Ia publicacién de la audiencia en la pagina web
y en las redes sociales con el fin, de invitar a todos los socios a que se hicieran participes de la
audiencia el 13 de mayo de 2019.

La audiencia fue trasmitida en vivo por Facebook, en cumpliendo al principio de publicidad. Se crearon
dos encuestas una dirigida al desarrollo de la audiencia y otra en la que el socio podia realizar
preguntas abiertas a la gestion de la entidad. La Oficina Asesora de Planeacién se encuentra en la
consolidacion de las encuestas, una vez se termine se realizara la publicacion de los resultados en la
pagina web de la entidad.

EL objetivo de las visitas a las escuelas de formacion; es que los nuevos miembros de las Fuerzas
Militares se afilien y sean beneficiarios de todos los servicios que oferta el club. Para ello la entidad
ha generado la Directiva Transitoria 09 de 2019 y la Directiva 10 de 2019 cuyo propésito es fortalecer
los lazos de amistad, con el personal de agregados Militares y Policiales del Pais en tomo a un
desayuno programado por la entidad.

La Jornada del Café con el director tiene el proposito crear un espacio directo, en que el socio puede
hacer veeduria a la gestion de la entidad o hacer sugerencias que fortalezcan las diferentes areas. La
entidad con el fin de que se genere participacion en la actividad realiza la publicacion en la pagina web
y envia correos a los socios.

En cuanto al subcomponente 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicin y peticion de cuentas se
identifica 1 actividad:

3.1 Disefiar e implementar programas de incentivos y estimulos para otorgar premios, incentivos
econoémicos, materiales o culturales a los funcionarios: El Grupo de Gestion de Talento Humano
elaboro el plan de bienestar de la presente vigencia el cual se encuentra aprobado y publicado en la
pagina web de la entidad. Sin embargo el presente plan no contemplo actividades que generen
incentivos econdmicos o materiales, dado que el presupuesto para la vigencia 2019 tiene un valor de
$157000.000. de pesos.

Avances

O

Se realiz6 la publicacion del Plan de Bienestar en la pagina web. Para la vigencia del afio 2020 se
proyecta el aumento en el presupuesto con el proposito de generar incentivos econémicos o materiales
para los funcionarios.
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En cuanto al subcomponente 4: Evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional se identifican 2

actividades:

e 4.1 “Informe Institucional del Proceso de Rendicion de Cuentas”: El informe se encuentra en proceso
de construccion para su posterior presentacion al Comité Institucional de Gestion y Desempefio CIGD

e 4.2 "Realizar retroalimentacion evaluacion OCI sobre el ejercicio de rendicion de cuentas™ La OCl se
encuentra elaborando el informe sobre las observaciones de la audiencia de rendicién de cuentas el
cual sera socializado a la administracion para su posterior publicacion en la Pagina WEB.

Avances
o Tanto la Oficina Asesora de Planeacion como la Oficina de Control intemo se encuentran en

construccién del informe de Rendicion de cuentas de acuerdo al desarrollo de las actividades en Ia
audiencia.

Observaci6n 4: Es importante se evalué la relacion entre las actividades propuesta, las metas o productos
fijlados como resultado del desarrollo de la actividad y el entregable, toda vez que se observa en este
componente que algunas metas o producto no tiene coherencia con la actividad propuesta, por lo cual se
deberia replantear la accion.

CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Conforme el seguimiento realizado a las actividades propuestas se evidencia lo siguiente:

En cuanto al subcomponente 1 Estructura administrativa y direccionamiento estratégico se identifican 3
actividades:

e “Segmentaral 100% la poblacion de socios en grupos por edades”; Se esta realizando la actualizando
de base datos de socios en Seven y en la pagina web de la entidad, con el fin de generar la
segmentacion al 100%, sin embargo al momento de realizar el seguimiento no tienen establecido el
total de socios a los que se le han actualizado los datos.

o “Disefiar e implementar el manual de Identidad Corporativa” Se presenta diferencia entre la actividad
y la meta. Elf responsable indica que se debe hacer claridad sobre la actividad.

e “Definir contenido y parametrizacion del CRM”: Indica el responsable que se debe replantear la
actividad dado que no es clara la informacion para la meta.

Avances

o Elgrupo de gestion integral al socio actualmente esta realizando la actualizacion de los datos de los
socios, cuando se acercan de manera presencial al club y por la pagina web en el link
https://www.clubmilitar.gov.co/p2/actualizacion-de-datos/, sin embargo no se tiene claridad
de quien esta realizando la consolidacion de la informacion.

o LaOficina de Gestion Integral al Socio se encuentran realizando cotizaciones para la parametrizacion
en el CRM en la que se pueda generar la caracterizacion del socio, una vez se termine de segmentar
la totalidad de socios que integran el club.

En cuanto al subcomponente 2 fortalecimientos de canales de atencion se identifican 3 actividades:
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“Contratar servicio de Comunicaciones, publicidad y mercado”: En el periodo evaluado se evidencia la
contratacion de profesionales mediante los Contratos No. 55-2019 del 20/02/2019 cuyo objeto es
“Prestar los servicios profesionales y de apoyo a la gestion en las Comunicaciones internas y externas
del Club Militar" y el Contrato No. 128-2019 del 6 de abril de 2019 cuyo objeto es “Prestar los servicios
de apoyo como webmaster y disefio gréfico a la labor de la oficina de prensa en el grupo operacional
de planeacién sede principal”. Ajustar la actividad de acuerdo a los objetos contractuales.

“Redisefiar APP Club Militar y empleo de nuevos canales de comunicacion”: Se realiz6 la contratacion
del Ingeniero de desarrollo Contrato No. 056 de 2019 el 25 de febrero de 2019 para la APP movil.
El area de atencion de PQRSD se encuentra centralizando la informacion con el fin de brindar
respuestas oportunas a los requerimientos que son solicitados a la entidad el cual se implementara
con el sistema KAIROS.

“Gestionar la centralizacion de las PQRSD en software ERP SEVEN”: Se realizé reunién con las
personas encargadas de Gestion documental, Atencion a PQRSD y gobiemo digital con el fin de definir
la centralizacion de la informacion de las PQRSD en el software KAIROS, toda vez que es el software

idoneo para el proceso. Dado el cambio en el software se debe actualizar la actividad en el PAAC
vigencia 2019.

Avances

o]

El contratista responsable de las comunicaciones del Club ha realizado el cubrimiento a los eventos
que ha desarrollado el club en el primer cuatrimestre y se ha encargado mantener activas y
actualizadas las redes sociales y las noticas que se cargan en la pagina web.

Gobiemo Digital y la persona encargada de atencién de PQRSD han realizado mesas de trabajo en
las que identificaron los canales de atencion para la recepcion de las PQRSD.

Actualmente se esta realizando el levantamiento de la informacion para generar el flujograma de la
atencion de las PQRSD en el software KAIROS y se estén generando pruebas en AZ digital

En cuanto al subcomponente 3 Talento Humano se identifican 3 actividades:

Implementar capacitaciones de atencion al Cliente: En el periodo evaluado no se realizaron
capacitaciones dirigidas a la atencion al cliente, sin embargo se desarrollaron otras capacitaciones
dirigidas a la parte administrativa y a la operacion.

3.2 Disefiar e implementar programas de incentivos y estimulos para otorgar premios, incentivos
economicos, materiales o culturales a los funcionarios: El Grupo de Gestion de Talento Humano
elaboro el plan de bienestar de la presente vigencia el cual se encuentra aprobado y publicado en la
pagina web de la entidad. Sin embargo el presente plan no contemplo actividades que generen
incentivos econémicos o materiales, dado el presupuesto para la vigencia 2019 que tiene un valor de
$15°000.000. de pesos.

3.3 Disefar e implementar programa de Prestacion de servicios de calidad documentacion interna en
formacion y capacitacion: Se elabord el PIC, actualmente se encuentra en direccién para su
formalizacion.
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Avances
o Aunque no se realizaron capacitaciones dirigidas a la atencion del cliente, en el periodo evaluado se

desarrollaron  capacitaciones de Cultura organizacional, archivo y correspondencia, derechos de
acceso a la informacion, sostenibilidad ambiental y seguridad y salud, gestion documental, plan
estratégico, gestion financiera y gestion de la tecnologia de la informacion y Operacionales: Barismo
y innovacion.

En el periodo evaluado se realizé la celebracion de la secretaria en el mes de abril y la celebracion
del dia de la mujer desarrollada en el mes de marzo.

El PIC fue distribuido en 3 frentes: 1.capacitaciones a Funcionarios Operativos 2. Capacitaciones a
funcionarios Administrativos y 3. Capacitaciones que para su desarrollo requieren de presupuesto. El
PIC fue revisado por la subdireccion y la coordinacion talento humano, actualmente se encuentra
pendiente la aprobacion por parte de la direccion. El Grupo de Gestién de Talento Humano ha
efectuado capacitaciones en el primer cuatrimestre del afio en curso, sin tener aprobado el PIC con el
fin de cumplir con las fechas establecidas en el cronograma de actividades.

En cuanto al subcomponente 4 Normativo y Procedimental se identifican 2 actividades:

4.1 Disefiar e implementar protocolo y atencion al socio: El grupo de gestion de atencion al socio
elabord el protocolo y lo envio a la subdireccion para la revision.

4.2 Planear, actualizar e Implementar procedimiento PQRD: En el periodo evaluado se evidencia la
realizacion del diagndstico del estado de las PQRSD que tiene la entidad y se inicia con la
actualizacion del procedimiento, manual e instructiva.

Avances

o}

Para las anteriores actividades se han realizado mesas de trabajo con el fin de generar acciones
correctivas. Una de las actividades incluida es actualizar todos los manuales, procesos y
procedimientos de atencion a las PQRSD. Actualmente se estructuro y actualizo el Manual de PQRSD
el cual fue remitido a la subdireccion para su revision. En cuanto al procedimiento se realizaron ajustes
para remitirlo a la subdireccion.

En cuanto al subcomponente 5 Relacionamiento con el Ciudadano se identifican 6 actividades:

5.1 Informe PQRD trimestral de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion: El Grupo
de Gestion integral al socio, cuenta con el indicador de satisfaccion del servicio prestado al socio, sin
embargo la informacion no se actualiza periddicamente.

Es importante que se identifique si el informe va dirigido a la satisfaccion del socio en cuanto al servicio
0 si se esta orientado a la a la atencion de las PQRSD. Toda vez que esta actividad también se incluye
en el componente 5 subcomponente 5 actividad 5.15.2 Disefiar e implementar Camparia actualizacion
datos:

5.2 Disefiar e implementar Campafia actualizacion datos: EI grupo de Gestion de atencion al socio
realiza la campafia de actualizacion de datos del socio en la pagina web de la enfidad. Sin embargo
no se tiene claridad cuantas personas han actualizados los datos por la pagina y quien esta generando
fa consolidacién.

5.3 Disefiar actividades sociales, culturales, recreo deportivo por segmentos: El grupo misional de
atencion al socio presenta el cronograma de actividades de la vigencia 2019 el cual se encuentra en
ejecucion.

54 Diseflar e implementar el dia del Socio: La actividad se incluy6 en la en el cronograma de
actividades para el 13 de junio de 2019.
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5.5 Mejorar la administracion de canjes: El informe se genera trimestral a través del software Seven,
sin embargo al momento del seguimiento no se ha realizado el informe y presentan una relacion de
canjes.

5.6 Planear y Desarrollar 64 espacios de formacion social y cultural en el cuatrienio: Las actividades
de formacion cultural al socio se encuentran incluidas en el cronograma de actividades institucionales
(Semana Santa sede mercedes, rumba aerdbica, Festival de comida Caribefia)

Avances
o Para el periodo evaluado la persona encargada de la atencion de las PQRSD, realizo diagnéstico del

estado de los requerimientos allegados a la entidad en la vigencia 2018 y en el primer trimestre del
afio 2019, asi mismo se realizd mesa de trabajo el 10 de abril de 2019 con la OCI para el levantamiento
de la accion correctiva del hallazgo No.20 de la auditoria de la Contraloria General de la Republica en
la vigencia 2015.

Para el periodo evaluado ya se han llevado a cabo actividades descritas en el cronograma institucional
de la vigencia 2019, como son: miércoles de ceniza, almuerzo con honor las mujeres militares de la
region, festival caribefio, campeonato relémpago golf, caminata ecoldgica, etc. El desarrollo de estas
actividades se publican en las redes sociales.

> QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Conforme el seguimiento realizado a las actividades propuestas se evidencia lo siguiente:

En cuanto al subcomponente 1 Lineamientos de Transparencia se identifican 3 actividades:

Actualizar la informacion historica registrada en el enlace de transparencia y acceso a la informacion
(cumplimiento Articulo 9. Ley 1712 de 2014): Se realiza la verificacion de la informacion en la pagina
web del Club en cumplimiento del articulo 9 Ley 1712/2014. Presentando las siguientes novedades:
a).Se observa que la informacion que registra en funciones y deberes del Club corresponde a la misién
y vision. b).El Directorio Web se le tienen que realizar ajustes, dado que aparecen personas en la
columna de dependencia. ¢).No se ha cargado el presupuesto de la vigencia 2019. d).Se realiza
revision en el SIGEP y se observa que no se han registrado funcionarios, asi mismo se observa que
se debe actualizar los registros de los funcionarios activos. e).En cuanto a los manuales, politicas y
procedimientos se encuentran desactualizados en relacion a la informacion que reposa en la campeta
de Calidad. f) No se ha creado los instrumentos de gestion de Informacién Pablica. g) No se encuentra
publicado el informe de Defensa Judicial.

Asegurar el registro de los contratos en el SECOP: En el periodo evaluado se realizé la Contratacion
de servicios de apoyo a la gestion para impartir programas de acompafiamiento y manejo del SECOP
Il en los procesos de contratacion del Grupo de Gestion Administrativa del Club Militar mediante el
Contrato No. 188-2019 el 01/04/2019.

Realizar el cargue, actualizacion y seguimiento de hojas de vida en el SIGEP que garantice la
disponibilidad y veracidad de la informacion: Verificada la informacion en el SIGEP, se evidencia que
no se ha realizado la actualizacion de las Hojas de vida en la Plataforma SIGEP, toda vez que se han
presentado inconvenientes con la clave para cargar la informacion del personal; el Grupo de Gestién
de Talento Humano indica que va a realizar visita a la entidad encargada de administrar ia plataforma
para solucionar el inconveniente e iniciar con el cargue y actualizacion de informacion.
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Avances
o Con el fin de dar cumplimiento a la ley 1712/2014, la entidad dejo a una funcionaria a cargo de

Gobierno Digital, con el propésito de que el club mantenga actualizada la pagina web; asi mismo se
realizé la accidn correctiva del informe generado por la Oficina de Control Interno a la Ley de
Trasparencia en la que se reportd un avance del 19%.

Se han generado mesas de trabajo en los meses de abril y mayo, con el Grupo de Talento Humano
en el que se ha realizado seguimiento a los planes de mejoramiento suscritos con los entes de control
extenos y intemos con el objetivo de verificar sus avances, realizar recomendaciones y ajustar o
modificar las acciones de mejora propuestas para lograr subsanar las debilidades detectadas.

En cuanto al subcomponente 2 Lineamientos de Transparencia pasiva se identifican 2 actividades:

2.1 Informe PQRD trimestral de los resultados de las encuestas de medicion de satisfaccion:
Actuaimente se presenta informe al GSED de manera trimestral de las PQRSD que son radicadas en
la entidad en los diferentes canales de atencion. Asi mismo se creé el instructivo para el
diligenciamiento de la encuesta de satisfaccion al ciudadano de la atencion de las PQRSD el cual esta
en revision por parte de la administracion.

Avances

O

Con la creacion del instructivo se pretende aplicar las encuestas de satisfaccion a la atencion de las
PQRSD, una vez sea aprobado por la administracion del Club.

Se envi6 el informe trimestral al GSED del estado de las PQRSD de la entidad el 10 de abril de 2019,
asi mismo se cumplié con la publicacién del informe en la pagina web de la entidad en el link
https://www.clubmilitar.gov.co/p2/transparencia-y-acceso-a-informacion-publica-2/

En cuanto al subcomponente 3 Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la Informacion se identifican 3
actividades:

3.1 Finalizar el proceso de elaboracién de las Tablas de Retencion Documental: La actividad no
presenta avance por cuanto es necesario que la entidad defina estructura y procesos para generar las
tablas de retencion documental. TRD.

3.2 Elaborar el inventario del archivo central segiin los lineamientos del AGN: De acuerdo a lo
informado por el lider del proceso se ha iniciado con el inventario central de la entidad en un formato
de Excel calculando el avance en un 30%. el progreso es estimado a ojo. Para la OCI no resulta
confiable el porcentaje de avance, por cuanto el método utilizado no es el mas idéneo. Asi mismo
cabe indicar que en las oficinas se encuentra archivo de 5 vigencias atras a la del 2019 que no ha sido
llevado al archivo central.

3.3 Estructurar y documentar la gestion de la informacion del club: Revisada la actividad, la meta y el
entregable es necesario ajustar la actividad y los responsables, dado que, la enfidad en cabeza de la
administracion debe indicar que informacién es clasificada y reservada para su posterior publicacion a
través de Gobierno Digital quien se encarga de mantener actualizados los contenidos institucionales
en la pagina web.

Observacidn 5: El anterior subcomponente no presenta avances significativos por cuanto dependen de la
nueva estructura y la definicién de los procesos que integran la entidad.
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En cuanto al subcomponente 4 Criterio Diferencial de Accesibilidad se identifica 1 actividad:

4.1 Desarrollar APP movil informativo con procedimientos adminisirativos parcialmente en linea
(lineamientos accesibilidad NTC 5854). En el periodo evaluado se realizo la contratacion del Ingeniero
de desarrollo Contrato No. 056 de 2019 el 25 de febrero de 2019 para la APP movil.

Avances
o Elingeniero de desarrollo se ha reunido con el Grupo de Gestion TICS con el fin de tener claridad

sobre los lineamientos de la direccion para el disefio de la App.

En cuanto al subcomponente 5 Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica se identifican 2 actividades:

5.1 Diagnéstico de solicitudes por PQRD y aprobacién publicacion informacién de interés pablico: En
el periodo evaluado se observa que la funcionaria encargada de la atencion de las PQRSD realizo el
diagnostico con el fin de determinar el nivel de cumplimiento a la contestacién de las PQRSD. Asi
mismo se observa en la pagina web de la entidad, la publicacion del informe presentado al GSED en
el primer trimestre de la vigencia 2019.

5.2 Estructuracion y socializacion de la politica Editorial del portal Web: La actividad no presenta
avance en el periodo evaluado.

Avances
o Conelfin de centralizar todas las PQRSD que son radicadas en la entidad se determing que el software

idoneo para las necesidades del Club Militar es KAIROS; actualmente se adelantan trabajos en los
flujogramas de la atencion de las PQRSD.

> ACTIVIDADES ADICIONALES

Realizar actividades de participacion interactiva de los procesos operativos: Se generd reunion con los
grupos operacionales y misionales con el fin de construir el plan de accion de la entidad. Asi mismo
el grupo misional de socios creo cronograma con las actividades del plan accién el cual se encuentra
pendiente por socializar.

Disefiar e implementar plan de participacion institucional: La actividad para el grupo de atencién
integral al socio no es clara.

5.4. OBSERVACIONES DE LA OCI

En el seguimiento efectuado a corte 30 de abril de 2019, se evidencio que el PAAC no fue socializado con los
lideres de los procesos. Asi mismo se verifico que es necesario revisar las actividades de los subcomponentes
enrazon a que en algunos casos las metas no son claras, las fechas programadas no guardan coherencia con
el entregable y los responsables no son los idéneos para su cumplimiento. Lo anterior dificulta el desarrollo de
las actividades propuestas pudiendo distorsionar los resultados esperados por la entidad.

El Club Militar, para la presente vigencia se propuso generar mecanismos para mejorar de manera significativa
la transparencia y el acceso a la informacion piblica a través de estrategias a corto plazo fortaleciendo la
atencion al ciudadano, gobiemo digital y la audiencia de rendicion de cuentas.
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5.5.

RECOMENDACIONES

Realizar la socializacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2019, con el
propésito de que se generen todas las observaciones que permitan la mejora en cada uno de los
componentes y subcomponentes que integran el PAAC, logrando la correcta construccion de riesgos de
corrupcién de la entidad.

Es importante que la entidad defina los procesos y estructura de la entidad, con el fin de que la Oficina
Asesora de Planeacion como responsable de la gestion del riesgo de corrupcion pueda dar cumplimiento
a la construccion del mapa de riesgos del Club Militar.

Definirla manera en la que cada responsable del proceso va a generar su autocontrol para el cumplimiento
de las actividades propuestas.

Se recomienda revisar los productos y/o metas establecidas para las actividades, ya que como
actualmente se encuentra determinadas no es posible medir su avance. Los avances reportados no logran
evidenciar cuanto representa frente a las actividades programadas.

Se recomienda establecer una medicion cualitativa en cada una de las actividades programadas, con el
fin de lograr establecer una medicion objetiva y real de lo ejecutado por la Entidad.

No siendo otro el motivo de este informe, se presenta a los 20 dias del mes de mayo de 2019.

Cordialmente,

¢Mma Control Interno

Elaboro: Claudia Lorena Quintero-Auditora
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CLUB MILITAR
OFICINA DE CONTROL INTERNO

ANEXO 1
SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Entidad: Club Militar Fecha de seguimiento: may-19
Vigencia: 2019
Fecha de publicacion:
COMPONENTES  |ResuTADos| . SuBcOMPONENTE | prewvapos
1.1 |Politica de Administracion de Riesgos 0,0%
1.2 |Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcién 0,0%
Gestion del Ri de C ion -Mapa de Ri : =
1 de Crr?upiibrl\esgo © Lorrupeion -Hiapa de Riesgos 2,0% 1.3 |Consulta y divulgacion 0,0%
1.4 |Monitorio y revision 10,0%
1.5 |Seguimiento 0,0%
2 |Racionalizacién de Tramites 20,0% 1.1 |Tramites 20,0%
3.1 |informacion de calidad y en lenguaje comprensible 16,7%
3.2 |Diglogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones 43.8%
3 |Rendicion de Cuentas 351%
3.3 |Incentivos para motivar la cultura de la rendicion y peticion de cuentas 80,0%
3.4 |Evaluacion y retroalimentacion a Ia gestion institucional 0,0%
4.1 |Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico 33%
4.2 |Fortalecimiento de los canales de atencion 23.3%
4 {Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 42.7% 4.3 |Talento humano 40.0%
4.4 |Normativo y procedimental 80,0%
4.5 |Relacionamiento con el ciudadano 66.7%
5.1 |Lineamientos de Transparencia activa 40,0%
5.2 |Lineamientos de Transparencia pasiva 25,0%
::f:::‘;%;s Bars aTranspanendia yol. Acresnaia 26,0% 5.3 |Elaboracion los instrumentos de Gestion de la Informacion 5,0%
5.4 |Criterio Diferencial de Accesibilidad 20,0%
5.5 |Monitoreo del Acceso a la Informacion Piblica 40,0%
6 |Actividades adicionales 25,0% Actividades adicionales 25,0%
AVANCE PAAC 251%
OBSERVACION:

La Entidad debe asegurar el cumplimiento y avance de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano de la vigencia 2019 de lo contrario podria incumplir lo establecido por la}
Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011, articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014, todas estas|
orientadas a prevenir la corrupcion.

Loraiaimente,

fngen’iera ANA
cina de Control Interno
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