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SEGUIMIENTO AUDITORIA i

INFORMENo. 02

| ASUNTO: SEGUIMIENTO A LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, CONSULTAS Y DENUNCIAS
| (PQRD)

1.

OBJETIVO:

Dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de julio de 2012, en el cual se norma lo siguiente:
"La oficina de Control Interno deberé vigilar que Ia atencion se preste de acuerdo con las normas legales vigentes y
rendira a la administracion de la Entidad un informe semestral sobre el particular’ en cumplimiento de la “funcion de
evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana®, establecida en el articulo 12, Literal
i, de la Ley 87 de 1993.

ALCANCE:

Proceso y gestion de la atencion de peficiones, quejas, reclamos y denuncias (PQRD) presentadas a la entidad
durante el periodo comprendido entre el 30 de junio al 31 de octubre de 2015.

INSUMOS:
 NORMATIVO

o Ley 1474 de 2011 Articulo 76.

c  Ley 1755 de 2015.

o Circular Externa N° 001 de 2011 expedida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de
Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y Territorial.

o  Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.

LIMITACIONES AL ALCANCE:

< Laentidad no allego de manera oportuna la informacion solicitara para la realizacion de presente seguimiento,
adicionalmente la informacién enviada no cubria la totalidad la informacién solicitada.

<+ Lapagina Web de la entidad presenta continuas fallas, situacion que impide acceder para realizar la respectiva
verificacion de la informacion.

INFORME EJECUTIVO:

La oficina de Control Interno dando cumplimiento al Articulo 76 de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011, presenta a la
alta Direccion y demas interesados, el informe de las actividades y procesos realizados en la administracion de PQRD
en cuanto a peticiones, quejas, reclamos y solicitudes durante el periodo comprendido entre el 30 de junio al 30 de
noviembre de 2015.

En el presente informe se evalua: Ubicacion de la oficina de atencién al ciudadano, mecanismos de recepcion de
PQRS, tiempos de respuesta, materialidad de las respuestas, y mecanismos de seguimiento y control,

<+ UBICACION:

Con el fin de sequir las estrategias del Gobierno Nacional en cuanto a la atencion y servicio que las Entidades de!
Estado deben brindar a la ciudadania, se recomienda evaluar la ubicacion de la oficina de atencion al ciudadano,
debido a que debe estar en un lugar visible y de facil acceso a la comunidad en general (de facil acceso para las
personas con algun tipo de discapacidad).
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< RECEPCION:

Para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias el Club Militar cuentas con los siguientes
TeCursos:

~  Correo postal,

Aplicativo pagina WEB — Modulo PQRD
Libro PQRD

~  Correo electrénico

NN

POR MEDIO DE CORREO POSTAL:

Por medio de memorando CM.220.A/ de fecha 11 de diciembre de 2015 la oficina asesora de planeacion presento,
mediante archivo digital en formato Excel, la “Relacién de peticiones recibidas por la ventanilla tnica de archivo y
correspondencia” del periodo comprendido entre el dia 30 de junio a 30 de noviembre de 2015. En este periodo
evaluado se evidencian 69 peticiones radicados por este medio el cual presenta, como se relaciona a continuacion:

CANTIDAD
MES ASUNTO RECIBIDA ENTIDAD O DEPENDENCIA QUE RECIBE
Junio Derecho de peticion ‘ 1 l Se remitio - (MG) Jaime Esguerra santos
& remitidos a (MG) Jaime Esguerra santos
Derecho de peticion 10 1 Remitido a Andres Javier Moreno
Julio 3 Remitidos a CR. Alvarez Hernan Felipe
Derecho de peticion-Accion Tutela 1 1 Remitido a Andres Javier Moreno
Reclamo sobre respuesta Derecho de peticion 1 1 remitido a (MG) Jaime Esguerra santos
5 2 remitidas a (MG) Jaime Esguerra santos
Agosto Ao Tulc h 2 Remitidas a Andres Javier Moreno
Derecho de peticion 5 5 remitidos a (MG) Jaime Esguerra santos
! 2 remitidas a (MG) Jaime Esguerra santos
L Accion Tutela 3 1 Remitida a la oficina asesora juridica
Septiembre
— 13 remitidos a (MG) Jaime Esguerra santos
Pierechioda pelicin 14 1 Remitido a CT. Oswan Henry Beltran Leyva
Accion Tutela 4 1 remitido a (MG) Jaime Esguerra santos
Octubre § remitidos a (MG) Jaime Esguerra santos
Derecho de peticion 1" 1 Remitido a CR. Alvarez Heman Felipe
1 Remitido a Direccion Liliana Arevalo Asesora Jundica
12 remitidos a (MG) Jaime Esguerra santos
- 1 Remitido a CT. Oswan Henry Beltran Leyva
Nowgmbre Derchode peticion A8 1 Remitido a Liliana Maria Cardenas Vasquez
1 Remitido a (CR) Edgar Espinosa /Jefe Planeacion

La anterior informacion fue extraida por el area de archivo y correspondencia del software Kairos, la cual presenta la
relacion de PQRD recibidas por la ventanilla Unica durante el lapso de evaluacion.

Verificado el modulo de PQR, se evidencia que las peticiones recibidas por correo postal no son registradas en el
aplicativo, tal como lo establece la entidad en el procedimiento “TRATAMIENTO PQRD" que se encuentra registrado
en el sistema de gestion de calidad de la entidad bajo el codigo DE-P04, del 30 de enero de 2015, lo cual imposibilita
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el seguimiento y control que la entidad ha establecido para la gestion de PQRD's, haciendo ineficientes los mecanismo
de control adoptados.

Asi mismo, se observa que en la planilla de distribucién de correspondencia se relacionan como destinatarios las
diferentes areas de competencia pero NO el administrador de PQRD, que de acuerdo con el procedimiento
‘TRATAMIENTO DE PQRD", es a quien se debe remitir en primera instancia para el correspondiente registro en el
aplicativo Web PQRD.

Sobre estas peticiones recibidas por la entidad, no fue posible que la oficina de control interno determinar si la entidad
cumple con los requisitos de oportunidad y materialidad que establece la Circular Externa N° 001 de 2011 expedida
por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno de las Entidades del Orden Nacional y
Territorial, toda vez que pese a que fue solicitada en varias oportunidades al administrador de PQRD y la oficina
Juridica, la relacion de respuestas dadas a los peticionarios nunca fue remitida a la oficina de control interno.

La oficina asesora Juridica respondio al requerimiento:

‘De acuerdo a la solicitud respecto de la cual se solicita el informe detallado de la “ relacion de PQRD
recibidas en la oficina asesora juridica con sus respectivas respuestas del periodo comprendido entre el dia
30 de Junio al 31 de Octubre de 2015" nos permitimos indicarle que debido a la reestructuracion presentada
en el area juridica no contamos en este momento con la informacion requerida, debido a que no fue
suministrada por parte del anterior personal a cargo de la oficina asesora juridica del Club Militar.”

Lo anterior permite concluir que el proceso no existen mecanismo o accion de control frente al riesgo de cambio de
funcionarios, por lo cual se pierde la continuidad del proceso.

POR MEDIO DE APLICATIVO WEB PQRD:

Con el fin de asegurar la existencia de un registro y numero de radicado tnico de las comunicaciones, se verifica el
control y el seguimiento sobre las PQRD recibidas por la entidad, para lo cual se evidencia que no todas las peticiones
recibidas por el Club sean registradas en el aplicativo, tal como lo indica el procedimiento “TRATAMIENTO PQRD’ que
se encuentra registrado en el sistema de gestion de calidad de la entidad bajo el cédigo DE-P04, del 30 de enero de
2015,

De igual forma se hizo seguimiento a la respuesta oportuna a los derechos de peticion registrados en el aplicativo,
evidenciando que:

1. No se cumple con los tiempos establecidos conforme lo establece el Articulo 14 de Ia Ley 1755 de 2015 “Los
terminos para resolver son:

a.  Para cualquier peticion: 15 dias siguientes a la recepcion.

b.  Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.
c. Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.
d.  Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion”

2. Dicha situacion es recurrente, toda vez que en los seguimientos realizados en el afio 2014 y primer semestre del
2015, se observa PQRD sin respuesta otorgada dentro de los términos establecidos por la Ley.

3. Este mismo comportamiento se refleja en el periodo evaluado en el presente informe, en el cual se evidencia:
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SEDE PRINCIPAL:

Se evidencian 156 peticiones realizadas, entre consulta, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que no

se les otorgo respuesta de acuerdo con los términos de ley, estas solicitudes fueron presentadas a las
siguientes areas:

Responsable de dar respuesta Correo al cual fue remitido Cantidad de solicitudes

sin respuesta oportuna

Grupo Alojamiento 38
Area Carlera 20
Grupo de gestion de Mercadeo e imagen institucional 5
Eventos 9
Grupo de gestion Financiera 2
Grupo de alimentos y bebidas 43
Oficina asesora Juridica 2
Area de recreacion y deportes 15
Area de Socios 19
Grupo de gestion de talento humano 2

155

La tipificacién de solicitudes presentadas por las diferentes areas es |a siguiente:

DITEO &8 3 B0 EMIlIGOs onsuita Peticlo Jueja Keciamo jerencia pial gene

alojamiento@clubmilitar.gov.co 9 1 § 15 38
Cerrado 8 2 6 2 18
Resuelto 1 1 3 9 8 20
gartera@clubmilitar.gov.co 4 8 2 [ 20
Resuelto 4 B 1 6 17
Tramite 2 1 3
evargasfclubmilitar.gov.co 2 2 1 ]
Resuelto 2 2 1 5
7 2 9
Cerrado 5 5
Tramite 2 2 4
financisra@clubmilitar.gov.co 2 2
Tramite 2 2
ilvaldiri@ciubmilitar.gov.co 1 13 21 43
Cerrado 1 10 19 5 35
Tramite 3 2 3 8
juridica@clubmilitar.gov.co 2 2
Tramite 2 2
pmartinez@clubmilitar.gov.co 1] 8 1 5 15
Resuelto 1 8 1 5 15
sociales@clubmilitar.gov.co 1 1 12 5 19
Cerrado 1 1
Resuelto 1 1 2
Tramite 1 1 10 4 16
{alentohumano@clubmilitar.gov.co 1 1 2
Tramite 1 1 2
Total general 23 13 35 57 27 155
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Los anteriores resultados permiten evidenciar el siguiente comportamiento:

DISTRIBUCION POR TIPO DE SOLICITUD

~ EI37% de las solicitudes, a las cuales no se les otorgo respuesta en tiempo oportuno o no se les ha
dado respuesta, son reclamos, los cuales son expresiones de insatisfaccion a la prestacion de un
servicio o la deficiente atencion.

~  EI23% de las solicitudes sin respuesta oportuna o sin respuesta, son quejas, considerando que estas
son expresiones de insatisfaccion contra la conducta o la accién de los servidores publicos o de os
particulares que llevan a cabo una funcién estatal.

~  Se observa que la entidad no toma acciones inmediatas sobre las insatisfacciones manifestadas por
los usuarios, todas ves que 60% conformado por quejas y reclamos superan los 40 dias de respuesta
en que la entidad no genera respuesta.

Aunado a lo anterior se evidencia 42 PQRD como las relacionadas a continuacion, que presentan hasta 230
dias de retraso en la respuesta, solicitudes que fueron presentadas en la fecha 2015-06-30 y que a fecha de
revisién no se les han dado respuesta.

ESTADO DE SOLICITUDES SIN RESPUESTA Al
PETICIONARIO
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Entre las PQRD que presentan mayores dias de retraso para entregar respuestas se encuentran:

9435 2015-06-30 DEMORA EN LAS RESPUEST
04:19:56 DE SOLICITUDES

9432 2015-06-30 MEJORA PROCEDIMIENTOS
04:12:13 ADMINISTRATIVOS

9429 2015-06-30  ACTITUD DE FUNCIONARIO EN
03:57:43 EL SERVICIO

2015-06-30

9422 02.25:38 SERVICIO PRESTADO

9421 201506-30  ACTITUD DE FUNCIONARIO EN
02:23:45 EL SERVICIO

SEDE LAS MERCEDES (MELGAR):

o Se evidencian 41 peticiones realizadas, entre consulta, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que no
se les otorgo respuesta de acuerdo con los términos de ley, estas solicitudes fueron presentadas a los

siguientes correos:

s

Sede Principal, Alimentos y En

bebidas. tramite
Sede Principal, Alimentos y En
bebidas. tramite
Sede Principal, Alimentos y En
bebidas. tramite
Sede Principal, Alimentos y En
bebidas, COMEDOR Iramite
PRINCIPAL.
Sede Principal, Alimentos y Tisiiie
bebidas.

5 Cantidad de solicitudes

Correo al cual fue remitido presentadas.
agarcia@clubmilitar gov.co 16
amejla@clubmilitar.gov.co 2
dfpena@clubmilitar gov.co 6
eygarnica@clubmilitar gov.co 6
megodoy@clubmilitar.gov.co 1
31

La tipificacién de solicitudes presentadas por los diferentes correos es:

Etiquetas de fila Consulta | Queja | Sugerencia _g;reﬁ:?lal

agarcia@clubmilitar.gov.co 3 13 16
Cerrado 1 7 8

Tramite 2 6 8
amejia@clubmilitar.qgov.co 1 1 2
Cerrado 1 1 2
dfpena@clubmilitar.qov.co 1 5 6
Cerrado 1 5 6
eygarnica@clubmilitar.qov.co 2 4 6
Cerrado 1 1

Resuelto 1 1

Tramite 1 3 4
megodoy@clubmilitar.gov.co 1 1
Cerrado 1 1

Total general 1 7 23 31
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Los anteriores resultados permiten evidenciar el siguiente comportamiento:

~ EI74% de las peticiones presentadas por los usuarios, de las cuales no se les da respuesta oportuna
corresponde sugerencias, lo cual permite evidenciar que la entidad no esta considera la percepcion
que los socios tiene frente a la mejoras que se pueden realizar al servicio que presta la entidad.

~  EI23% de las solicitudes sin respuesta oportuna o sin respuesta, son quejas, considerando que estas
son expresiones de insatisfaccion contra la conducta o la accion de los servidores publicos o de os
particulares que llevan a cabo una funcién estatal.

SEDE PAIPA:

Se evidencian 41 peticiones realizadas, entre consulta, peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que no
se les otorgo respuesta de acuerdo con los términos de ley, estas solicitudes fueron presentadas a los
siguientes correos:

b Cantidad de solicitudes
Correo al cual fue remitido presantadas,
avargas@clubmilitar.gov.co 2
direccioncmpaipa@clubmilita 44
ealeman@clubmilitar.gov.co 6
lcamacho@clubmilitar. gov co 6
58

La tipificacion de solicitudes presentadas por las diferentes areas es la siguiente:

Queja | Reclamo | Sugerencia | Total general

avargas{@clubmilitar.gov.co 2 2
Cerrado 2 2
direccioncmpaipa@clubmilitar.gov.co 6 6
Cerrado 1 1
Tramite 5 5
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ealeman(@clubmilitar.gov.co 4 4

Tramite 4 4

icamacho@clubmilitar.gov.co 1 2 3 6

Resuelto 1 2 3 ]

TOTAL GENERAL 1 2 15 18

Los anteriores resultados permiten evidenciar el siguiente comportamiento:

DISTRIBUCION POR ESTADO

~  EI57% de las peticiones presentadas por los usuarios, se encuentran en tramite, sin haberse otorgado
al momento de la auditoria respuesta alguna.

GENERALIDADES DE LA GESTION APLICATIVO WEB PQRD:

A continuacion se relaciona el numero de PQRD que de acuerdo al aplicativo Web, ingresaron al Club a través de los
diferentes medios de comunicacion que tiene la entidad para tal fin, especificamente para el periodo comprendido entre
el 30 de junio al 31 de octubre de 2015.

Libro PQR 21 52 247 72 49 441
Email 3 34 50 28 58 173
Gestién Documental 4 4 0 3 0 1
Médulo PQRD 0 0 17 16 44 77
Centro de Atencion Telefénico 0 0 1 0 0 1

Encuesta 0 0 0 0 0 0

TOTAL 703

De lo anteriormente expuesto de pude deducir;

<+ Durante el periodo evaluado se evidencia que la entidad recibi6 703 peticiones, de las cuales a 270 (equivalente
al 38 %) no se les dio respuesta oportuna.

+

<+ De las 69 peticiones recibidas por la ventanilla tnica, tan solo se registraron 11en el aplicativo
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<+ SEGUIMIENTO Y CONTROL:

El aplicativo utilizado por la entidad para la gestion de PQRD tiene la opcion para realizar seguimiento y control de
la materialidad y oportunidad de las respuestas, pero este no es confiable en razon a que los informes que genera
presentan inconsistencias, coloca la palabra “/*4. 50" en varias casillas, por lo cual hace que el reporte no sea veraz

ni confiable como mecanismo de seguimiento y control.

D :J:l:r:a iecg;:(:: :J;Tizro iepge':;;:: Direccion id_usuario Descripcion
12721 Edwin Josue AL ST Leal cmrobles
12684 |  Miguel Angel | Montagut | Calderon | C2' 4;#343 : cmrobles
12683 Julian Daniel Salazar Arenas FALSO cmrobles
12681 Steven Hoyos Cardozo cmrobles
12673 | Jeannette Celene Zapata Mantes cmrobles
12654 Yenni Angelica Romero Fuentes cmrobles
12647 Rafael Andres FALSOD Barrera cmrobles
12636 Malka Irina Saboya Fonceca anonimo@gmail.com
12633 Nelson Ivan Chamormo Unigarro Eas astronichu26@hotmail.com
12592 Carlos Mauricio Gamboa Ruiz myrojas
12580 Jorge Alberto Ardila Jimenez myrojas
12555 |  Andres Felipe Santa Silva FALSO anonimo@gmail.com
Avenida
12553 Jorge Andres Bedoya Arias Camera68# | jorge bedoya5123@correo.policia.gov.co
45-72
12519 | Gustavo Rios Corvacho myrejas
12495 |  Carlos German Oviedo Lamprea NIA anonimo@gmail.com
12494 Bedoya Giraldo N/A anonime@gmail.com
12480 Roy Noriega Villamizar myrojas
12478 Isabel Cristina Cardona Rico myrojas
12477 Nicolas Correa Ramos myrojas
12459 Luis Carlos Urrego ;r:;:vf?;ssalsif anonimo@gmail.com
12432 Edwin Andrey Hemandez Rodriguez myrojas N
12238 Jeorgy Fabian Pabon Pacheco Av Sur 46 35 myrojas
12211 Byron Arley Ramos Obando myrojas
12207 Shirley Paulina Torres Villa myrojas
12201 Marcelo Villegas Bravo myrojas
12148 Cesar Augusto Jaramillo Acosta C?&'&g ;ggas myrojas B
12140 Jaime Sanchez Cortes myrojas

De acuerdo con el INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DEL MODULO DE PQRD, registrado en el sistema de gestion
de calidad con el codigo DE-102, version 3 de fecha 2015/01/30, las solicitudes que se encuentran en estado cerrado,
son las solicitudes que han sido revisadas por el administrador de PQRD, verificando la coherencia y materializada
de las respuestas.

De acuerdo con el seguimiento realizado, no se evidencia un seguimiento oportuno de las respuestas dadas. Se
tomo como ejemplo las solicitudes registradas en la siguiente tabla, las cuales no registran seguimiento por parte de
la administradora de PQRD.
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De igual forma, no se evidencia que en el aplicativo se esté dando cumplimiento a la secuencia de pasados
establecidos en el INSTRUCTIVO PARA EL MANEJO DEL MODULO DE PQRD, toda vez que este establece que
el responsable de responder al ciudadano al proyectar la respuesta cambia el estado de tramite a “resuelto’, y
posteriormente a las solicitudes que ya han sido revisadas se les cambia el estado a “cerradas”.

Realizado el seguimiento, se evidencia que aplicativo refleja solicitudes en estado “cerrado” y que este estado fue
otorgado por el responsable de la respuesta, lo cual permite inferir que no se efectud la etapa de control que debe
hacer el administrador de PQRD, el cual verifica materializad y claridad de las respuestas, antes de ser entregadas
a los ciudadanos.

Se evidencia casos en que no se otorga respuesta a las peticiones y los usuarios presentan reclamos para que les
sean contestadas, como es el caso de la peticion registrada con el ID N® 10069, presentada el dia 2015-10-21.
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DESCRIPCION DEL HALLAZGO
HRE CRITER@ NC= (Magnitud+ descripcion del incumplimiento + evidencia objetiva + criterio incumplido)
OMINC Normativo I Sl S S
OB= (Situacion observada + potencial incumplimiento)
Se evidencian PQRD que fueron contestados en tiempo superior a los 15 dias establecidos por
Ley 1755 de ¢ g
NG 2015 la Ley 1?55!2015, como es el caso de las que se relacionaron en los cuadros incluidos en el
Art 14 presente informe.

Procedimiento
NC Tratamiento
PQRD

No se evidencia cumplimiento del procedimiento Tratamiento PQRD, codigo DE-P04 en razon
aque todas las peticiones recibidas por los diferentes medio no son registradas en el aplicativo
de la pagina WEB, como es el caso de las que ingresaron por la oficina de archivo y
carrespondencia.

Asi mismo, al realizar seguimiento al libro de PQRD, se observa que varias peticiones
inscritas en el mismo no se encuentran registradas en el aplicativo de la pagina Web de la
entidad, tal y como se observa en el registro fotografico.

Procedimiento
NC Tratamiento
PQRD

No se evidencia que se realice control de la materialidad de las respuestas dadas, o cual se ve

reflejado en:

* Lapeticion presentada y registrada con el numero de ID 10069 donde solicitan que le sea
contestada la peticion de fecha 2015-10-21, lo cual refleja falta de seguimiento y control
por parte del club en las respuestas dadas a los peticionarios.

Estandares para
la atencién de
peticiones,
Quejas,
sugerencias y
reclamos.

Las cantidades de PQRD presentadas en los informes de seguimiento y control de la oficina
planeacion no concuerdan con las estadisticas arrojadas por el aplicativo, al igual ocurre con el
reporte prestado el Gestion documental.

* Laoficina de correspondencia registra 75 solicitudes y el sistema no registra ninguna de
las que ingresaron por la citada oficina.

»  De acuerdo con los informes de planeacion, durante el periodo comprendido entre el 2015-
06-30 al 2015-10-31 se evidencian 672 PQRD y el aplicativo refleja 700.

Estandares para
la atencion de
0 peticiqnes,
Quejas,
sugerencias y
reclamos.

Es importante se dé el oportuno seguimiento al cierre de las respuesta otorgadas mediante el
aplicativo, dado que se evidencia que de 700 PQRD recibidas durante e! periodo comprendido
entre 2015-06-30 al 2015-10-31, algunas fueron contestadas fuera de términos y actualmente
se encuentran varias sin otorgar respuesta, tal y como se puede evidenciar en el cuadro anexo
a este informe.

Circular Externa

NC 1 N° 001 de 2011

Se solicitd mediante memorando CM. 230.A.14.18/308 de fechat6 de Diciembre de 2015.
informar el tramite dado a las PQRD que de acuerdo a Ia planilla diligenciada por la oficina de
archivo y correspondencia, fueron entregadas a la Direccion, a la subdireccion, a la oficina
juridica, a la oficina asesora de planeacion, a la asesora externa de la direccion y algunos
funcionarios de la entidad, sin que a la fecha de terminacién del presente informe se obtuviera
respuesta.

NC MANUAL PQRD

Teniendo en cuenta o establecido en el Manual PQRD en el aparte que trata del tratamiento de
PQRD, (...) Si persiste una queja o reclamo se presenta sobre iguales circunstancias tres o
mas veces 0 si se encuentran vencidos los términos, el Administrador de PQRD informara con
firma del jefe de la oficina asesora de planeacion a la subdireccion general que preside el comité
de control interno disciplinario adjunto los antecedentes, con el fin de analizar si existen
contravenciones al Codigo Unico Disciplinario y se establezcan |as responsabilidades del caso,
por tal motivo mediante memorando CM. 230.A.14.18/330 de fecha 28 de diciembre de 201 5
se solicito allegar a esta oficina copia de los documentos soportes, en el cual se realizo el
seguimiento y control a las PQRD direccionadas a las diferentes oficinas de la Entidad, asi
mismo allegar copia de los oficios en los cuales se informé al presidente del Comité de Control
Interno Disciplinario, sin que a la fecha del presente informe se recibiera respuesta.
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INSTRUCTIVO
PARA EL

MODULO DE las respuestas dadas a las PQRD, toda que el estado cerrado de
PQRD,

SOPORTES DE LA REVISION:

-
o

.
Lxd

-
e

*
o

)
]

*
o

Registro fotografico libro PQRD.

Capia de registro - radicacién correspondencia llegada de afuera-interna.
Copia PQRD reporte exportado 2015-12-11.

Manual PQRD.

Instructivo para el manejo del madulo PQRD.

Pantallazo de PQRD que registran en la pagina web en estado de tramite.

RECOMENDACIONES:

Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido por el Gobierno Nacional, relacionado con las PQRD se recomienda al
momento de dar respuesta a las peticiones tener en cuenta:

Las implicaciones establecidas en la Ley 1755 de 2015, por medio del cual se regula el derecho fundamental de
peticion y se sustituye un titulo del codigo de procedimiento administrativo y de los contenciosos administrativo.
Establecer que sea en la oficina de atencion al ciudadano donde se radiquen todas las PQRD, con el objeto de
llevar el control y seguimiento de las mismas.

Que la oficina de atencion al ciudadano al momento de re-direccionar las peticiones a los diferentes
destinatarios, establezca a manera de control una planilla con un nimero de registro, fecha y hora en que fue
recibida la peticion, y el dia de vencimiento del término para dar respuesta a la misma.

El area encargada de consolidar las PQRD, al momento de re direccionarlas a los diferentes destinatarios, les
debe informar el término con el que cuentan para dar respuesta, y la fecha en que se vence dicho plazo.

Para dar respuesta a las peticiones realizadas por llamadas telefénicas, al momento de recibirla se le debe
asignar un numero de registro, la respuesta otorgada debe quedar registrada en un archivo indicando el nombre
de la persona a quien va dirigida, la fecha de recibido y fecha de respuesta.

El area responsable de gestionar las PQRD debe realizar seguimiento a las peticiones que fueron re
direccionadas a las diferentes dependencias, con el fin que estas sean contestadas dentro de los términos
establecidos por la Ley.

Teniendo en cuenta que la gran mayoria de peticiones que se encuentran sin dar respuesta son las registradas
en el libro, la oficina responsable de gestionarlas, a diario y al final de la jornada laboral debe revisar el libro con
el fin de verificar cuantas peticiones fueron presentadas, remitirlas al area competente para que se otorgue la
respuesta dentro de los términos establecidos por la Ley, teniendo en cuenta que estos comienzan a correr a
partir del dia siguiente de presentada la peticion.

Se debe brindar capacitacion alusiva al tema de las PQRD, indicando que la omision de dar respuesta a las
peticiones dentro de los términos establecidos por la Ley, sera constitutivo de una falta disciplinaria, asi mismo
el responsable de la oficina de atencion ciudadana debe hacer seguimiento a las PQRD que son radicadas por
los diferentes canales de comunicacién de la entidad.

CONCLUSIONES:

De lo anteriormente expuesto se concluye que no es efectivo el control ejercido por la entidad, ya que no esta cumpliendo
con las estrategias del Gobierno Nacional en cuanto a la atencion y servicio que las entidades del Estado deben brindar a
la cludadania, toda vez que no se le esta dando la debida importancia a las peficiones presentadas por los socios, ya que
son contesta a destiempo o en el peor de los casos no se les otorga respuesta.

MANEJO DEL No se evidencia que |a entidad realice seguimiento y control a la oportunidad y materialidad de
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El riesgo que dicha situacion puede generar para la entidad, es que se interpongan en su contra acciones de tutela para
exigir el cumplimiento o respuesta de un derecho de peticion, cuando como consecuencia de su no atencién, se viola un
derecho fundamental del peticionario.

Es importante recordar que el articulo 31 de la Ley 1755 de 2015 establece: Falta disciplinaria. La falta de atencion a las
peticiones y a los términos para resolver, la contravencion a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las
personas de que trata esta Parte Primera del Codigo, constituiran falta para el servidor publico y daran lugar a las sanciones
correspondientes de acuerdo con el régimen disciplinario.

No siendo ofro el motivo de este informe, se presenta a los 29 dias del mes de Febrero de 2016.

ELABORO:

~—-

Cansuelo Cﬁs:t ncho Cfisté-nkllwo.
Profesional de (Yefensa.

REVISO Y APROB

1
-]

IngeRi ana Fernanda Chaves Alvarado.
Jefe Oficing de Control Interno.
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RELACION DE PETICIONES PRESENTADAS A LA SEDE PRINCIPAL ENTRE 30 DE JUNIO Y 31 DE OCTUBRE

SEDE PRINCIPAL - ALIMENTOS Y BEBIDAS

o T Respuesta
MEDIO . USUAR FECHA FECHA i !
1D RECEPCION CREACION ESTADO TIPO 10 RESUELTO CERRADO t::nnltl::s Enviada a;
4760 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-08-09 2015-10-05 No valdirifid
9759 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No g
4755 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-08-09 2015-10-05 No
9753 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No j
10109 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No o
9047 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
10107 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
10106 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No ya'dinfi
10108 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No valdiri@eiubm
10081 Libro PQR 2015-10-23 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No vald in
10036 Libro POR 2015-10-19 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
10030 Libro PQR 2015-10-19 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No i
10017 Libro PQR 2015-10-13 Tramite Reclamo 2030 2015-12-29 No vaid
10021 Libro PCR 2015-10-15 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No valg
10006 Libro PCR 2015-10-09 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No Al
9945 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
5944 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
6924 Libro PQR 2015-09-23 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No | svaldin@ciubmiliar gov o 3
9o21 Libro PQR 2015-08-24 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
8920 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9501 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Reclama 2030 Jaid
10032 Libro PQR 2015-10-19 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No vaid
10031 Libro PQR 2015-10-19 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No |
9976 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No
9879 Libro PQR 2015-09-09 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No
9894 Libro PQR 2015-09-16 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No
9472 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 2030 No
9444 Libro PQR 2015-07-06 Tramite Sugerencia 2030 No
9432 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Sugerencia 2030 No
9754 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Queja 2030 2015-08-09 2015-10-05 No
9751 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado CQueja 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9899 Email 2015-09-24 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
10091 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9980 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9966 Libro POR 2015-10-01 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9941 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Cueja 2030 2015-12-30 No
9923 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9918 Email 2015-09-22 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9506 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9435 Libro PQR 2015-06-30 framite Queja 2030 No
9429 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Queja 2030 No
9421 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Queja 2030 No
9988 Wédulo PQRD 2015-10-09 Cerrado Consulta 2030 2015-12-31 No
10098 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Felicitacion 2030 2015-10-26 No
10002 Libro PQR 2015-10-09 Cerrado Felicitacion 2030 2015-12-30 No
4922 Libro PQR 2015-08-24 Cerrado Felicitacion 2030 2015-12-30 No
9449 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 2030 2015-12-30 No
9498 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 2030 2015-12-30 No
9422 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Felicitacion 2030 No
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SEDE PRINCIPAL - OFICINA DE SOCIOS
e respuesta
MEDIO : FECHA FECHA dentro de
| Recepcion | CREACION | ESTADO |  TIPO | USUARIO | pegiimizo | cERRADD los Evisdaa
o . términos
9804 Libro PQR 2015-08-25 Cerrado Reclamo 1024 2015-09-22 2015-1005 No
9825 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 1024 2015-10-16 No
10028 Libro PQR 2015-10-16 Tramite Reclamo 1024 No
10023 Libro PQR 2015-10-16 Tramite Reclamo 1024 No
10015 Libro PQR 2015-10-13 Tramite Reclamo 1024 No
10007 Modulo PQRD | 2015-10-09 Tramite Reclamo 1024 No
9982 Libro PQR 2015-10-05 Tramite Reclamo 1024 No
9981 Libro POR 2015-10-05 Tramite Reclamo 1024 No
9578 Libro PQR 2015-10-05 Tramite Reclamo 1024 No
9914 Libro PQR 2015-09-24 Tramite Reclamo 1024 No
9854 Libro PQR 2015-09-07 Tramite Reclamo 1024 No
9439 Libro PQR 2015-07-06 Tramite Reclamo 1024 No
9893 Libro PQR 2015-09-16 Resuelto Sugerencia 1024 2015-10-16 No
10019 Médulo PQRD 2015-10-13 Tramite Sugerencia 1024 No
95965 Libro PQR 2015-10-01 Tramite Sugerencia 1024 No
9306 Libro PQR 2015-08-24 Tramite Sugerencia 1024 No | scoales@elubir isr oy
9846 Libro PQR 2015-09-07 Tramite Sugerencia 1024 No
9954 Libro POR 2015-08-30 Tramite Felicitacion 1024 No
9806 Libro PQR 2015-08-25 Tramite Felicitacion 1024 No
9749 Libro PQR 2015-08-11 Tramite Queja 1024 No :
9471 Email 2015-10-02 Tramite Consulta 3257 No
SEDE PRINCIPAL - ALOJAMIENTO
: respuesta
MEDIO - FECHA FECHA dentro de 5
D RECEPCION CREACION | ESTADO TIPO USUARIO | RAS RESUELTO | CERRADO 15 Enviada a:
términos
9842 | Modulo PQRD | 2015-09-07 | Resuelto Consulta 2032 Si 2015-10-20 No
9814 | LibroPQR 2015-08-25 | Resuelto Queja 2035 Si 2015-10-20 No
9813 Libro PQR 2015-08-25 | Resuelto Queja 2032 Si 2015-09-16 No
10104 Email 2015-10-29 Cerrada Queja 2032 Si 2016-01-01 No
9776 Email 2015-08-18 | Resuelto Queja 2032 Si 2015-12-31 No | acamenc@euts,
10016 Libro PQR 2015-10-13 | Cerrado Queja 2032 Si 2016-01-01 08 4
9822 Libro PQR 2015-08-25 | Resuelto Reclamo 3257 Si 2015-10-20 No Hi 43
9853 Libro PQR 2015-09-07 | Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No g iATsEnoiciut
9845 Libro PQR 2015-09-07 | Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No lgjarm entofpeiubn
9822 Libro PQR 2015-08-25 | Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No alolamier
9821 Libre PQR 2015-08-25 | Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No
9983 Libro PCR 2015-10-05 Cerrado Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No
10069 | Modulo PQRD | 2015-10-21 | Resuelto Reclamo 2032 Si 2016-01-01 No &
10004 Libro PQR 2015-10-09 | Cerrado Reclamo 2032 Si 2016-01-01 No | awamisnto@chibnita: ooy oo
10003 Libro PQR 2015-10-08 | Cerrado Reclamo 2032 2015-12-31 No il
9850 Libro PQR 2015-08-07 | Resuelto Reclamo 2032 2015-12-31 No | awams st i |
| 9979 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Reclamo 2032 2015-12-31 No {k
9942 Libro PQR 2015-08-28 | Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No dlgam-entofcl &
9938 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No alojamiento i
9875 Email 2015-08-08 Cerrado Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No i
9865 Libro PQR 2015-09-07 | Resuelto Reclamo 2032 sl 2015-12-31 No e
9855 LibroPQR | 2015-08-07 | Resuelto | Sugerencia | 2032 Si | 20151021 No B
9848 Librg POR 2015-09-07 | Resuelto | Sugerencia 2032 Si 2015-10-21 No
9828 Libro PQR 2015-08-25 | Resuelto | Sugerencia 2032 Si 2015-10-20 No 310 AN e
9826 | ModuloPQRD | 2015-08-25 | Resuelto | Sugerencia 2032 Si 2015-10-21 No aloamientod
9820 Libro PQR 2015-08-25 | Resuelto | Sugerencia 2032 Si 2015-10-20 No )
9818 Libro PQR 2015-08-25 | Resuelto | Sugerencia 2032 Si 2015-10-20 No | agamento@oubnita gov o




1{

CODIGO:EC-C01-FO1

sy INFORME CONTROL INTERNO YERSION: 4
FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
9917 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Sugerencia 2032 Si 2015-12-31 No
| 9912 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Sugerencia 2032 Si 2015-12-31 No
9833 Libro PQR 2015-08-26 | Resuelto Petician 2032 2015-12-31 No
10080 Email 2015-10-23 Cerrado Consulta 2032 Si 2016-01-01 No
| 9986 Email 2015-10-05 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
| 9975 Email 2015-10-05 | Cerrado Consulta 2032 Sl 2015-12-31 No i
9974 Email 2015-10-05 Cerrado Consulta 2032 2015-12-31 No I
| 9880 Modulo PQRD | 2015-09-09 | Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No 5
9968 Médulo PQRD | 2015-10-02 | Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
| 9960 |  Email 2015-10-01 | Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
9961 Email 2015-10-01 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
9925 Libro PQR 2015-09-22 Cerrado Felicitacion 2032 Si 2015-12-31 No
SEDE PRINCIPAL - CARTERA
. . respuesta
MEDIO FECHA FECHA dentro de i :
] RECEPCION CREACION | ESTADO TIPO USUARIO | RAS RESUELTO | CERRADO 6% Enviada a:
: términos
10094 Libro PQR 2015-10-26 Resuelto Consulta 3257 Si 2015-12-24 No al(e
10100 Email 2015-10-29 Resuelto Consulta Si 2015-12-30 No
10001 Email 2015-10-09 Resuelto Consulta 1017 Si 2015-12-23 No
9936 Email 2015-09-28 Resuelto consulta 1017 Si 2015-12-23 No | careraficubr
9934 Email 2015-09-24 Resuelto Queja 3257 Si 2015-12-23 No | careradicht
9509 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Queja
10076 Email 2015-10-23 Resuelto Reclamo 3257 Si 2015-12-24 No
9968 Email 2015-10-02 Resuelto Reclamo 3257 Si 2015-12-23 No
10087 Email 2015-10-26 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-24 No
9948 Email 2015-09-28 Resuelto Reclamo 1017 Si 2015-12-23 No
9932 Email 2015-09-24 Resuelto Reclamo 1017 Si 2015-12-23 No
10105 Email 2015-1103 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-30 No
10045 Email 2015-10-21 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-24 No
10044 Email 2015-10-21 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-24 No
10020 Email 2015-10-14 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-24 No
9958 Email 2015-09-30 Resuelto Peticien 1017 Si 2015-12-23 No
10103 Email 2015-10-29 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-30 No
9987 Email 2015-10-05 Tramite Peticion 1017 No
9450 Email 2015-08-30 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-31 No
9719 Email 2015-08-06 Tramite Peticion 1017 No
SEDE PRINCIPAL - MERCADEQ E IMAGEN INSTITUCIONAL
it Respuesta
MEDIO FECHA FECHA 3 i
D RECEPCION CREACION ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO | CERRADO t:r::n::s Enviada a:
10077 Email 2015-10-23 Resuelto Queja 1016 2015-12-02 No
9844 Libro PQR 2015-08-07 Resuelto Queja 1016 2015-1202 No
10086 Maédulo PQRD 2015-10-23 Resuelto Reclamo 1016 2015-12-02 No
9915 Libro PQR 2015-09-24 Resuelto Reclamo 1016 2015-12-02 No THlaT Qo Lo
9913 Libro PQR 2015-09-24 Resuelto Sugerencia 1016 2015-12-02 No
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Respuesta
MEDIO FECHA FECHA i
iD RECEPCION CREACION | ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO | CERRADO t:::i:gs Enviada a:
10017 Libro PQR 2015-10-13 | Resuelto Reclamo 3257 2015-12-29 No
9937 Libro POR 2015-09-28 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
10084 Libro PQR 2015-10-23 Resuelto | Felicitacion 3257 2015-12-28 No
10082 Libro PQR 2015-10-23 Resuelto | Felicitacion 3257 2015-12-29 No
10035 | Libro PQR 2015-10-19 | Resuelto | Sugerencia 3257 2015-12-29 No
10033 Libro PQR 2015-10-19 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No
10029 Libro PQR 2015-10-16 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No
| 10018 Libro PQR 2015-10-13 | Resuelto | Sugerencia 3257 2015-12-29 No
10014 | Libro PQR 2015-10-13 | Resuelto | Sugerencia 3257 2015-12-29 No
10008 Libro PQR 2015-10-08 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No
9940 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Peticion 3257 2015-12-29 No
9939 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
9916 Libro PAR 2015-09-24 Resuelto | Sugerencia 3257 2015-12-30 No
9890 Libro PQR 2015-09-16 | Resuelto | Felicitacion 3257 2015-12-30 No
9874 Email 2015-03-08 | Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
9867 Libro POR 2015-09-07 Resuelto | Felicitacion 3257 2015-12-30 No
| 9866 Libro PQR 2015-08-07 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
9798 Libre PQR 2015-08-24 | Resuelto | Sugerencia 3257 2015-12-30 No
9562 Libro PQR 2015-08-04 | Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
3257 No
SEDE PRINCIPAL - GRUPO DE RECREACION Y DEPORTES
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA ;
D RECEPCION CREACION | ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO | CERRADO t:rmm[nos Enviada a:
10101 Email 2015-10-29 Tramite Peticion 3257 No
10011 Email 2015-10-13 Tramite Consulta 3257 No
SEDE PRINCIPAL - OFICINA ASESORA JURIDICA
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA 1 i
D RECEPCION CREACION | ESTADO | TIPO USUAR]O RESUELTO | CERRADO t::;lltnr:s Enviada a:
9895 Email 2015-09-16 Tramite | Peticion 40 No i
10046 Email 2015-10-21 Tramite | Peticion 40 No ! 1
SEDE PRINCIPAL - EVENTOS
: Respuesta
ID | MEDIORECEPCION | CREACION | ESTADO | TIPO | usuario | _FECHA EEGHA dentro Enviada a:
RESUELTO | CERRADO tiiinos
10075 Email 2015-10-21 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10041 Email 2015-10-21 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10040 Email 2015-10-19 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10024 Modulo PQRD 2015-10-16 Tramite Consulta 2033 No
| 9985 Modulo PQRD 2015-10-05 Tramite Consulta 2033 No
9967 Email 2015-10-01 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
9995 Email 2015-10-07 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10022 Libro PQR 2015-10-15 Tramite Queja 2033 No
| 9552 Email 2015-08-10 Tramite Queja 40 No
9561 Libro PQR 2015-08-04 Tramite | Felicitacion 40 No
9515 Gestion Documental 2015-08-10 Tramite | Felicitacion 40 No
9613 Gestion Documental 2015-08-10 Tramite | Felicitacion 40 No
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CLUB MILITAR
SEDE PRINCIPAL - GRUPO DE GESTION FINANCIERA
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA _
ID RECEPCION | CREACION | ESTADO |  TIPO | USUARIO | oo i | (Fonit t:::it;gs Enviada &
9852 | LibroPQR 2015-09-07 | Tramite Queja 40 No - bl V|
9801 | LibroPOR | 20150825 | Tramite | Queja [ 1 [ No T trancera@cubmitar ooy o ]

R SCDNIE S0ONES SSESSAOAS. AL CENTRD WBCACOME LAS WESCEDES ENTRE 30 DE JUNIO Y 31 DE OCTUBRE
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il
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[ 1ol | LDOPUR | 20151026 | Tramite | Felictacion | 2536 | | | No | agarmiag fargoven |
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CLUB MILITAR
MEDIO o FECHA FECHA | [fespuesta
RECEPCION; | CREACION... |. . ESTADO it USUARI® | ResuELTO | ERRADO | dentrodelos
Email 2015-08-24 Cerrado Consulta 2539 2015-12-03 | 2015-12-18 No a1
Libro PQR 2015-09-30 Cerrado Sugerencia 2539 2015-12-03 2015-12-18 No it
Gestion 2015-08-07 Cerrado Felicitacion 2539 2015-12-03 2015-1218 No
Documental
Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Felicitacion 2539 2015-12-03 | 2015-12-18 No
RELACION DE PETICIONES PRESENTADAS AL CENTRO VACACIONAL PAIPA ENTRE 30 DE JUNIO Y 31 DE OCTUBRE
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA :
ID RECEPCION CREACION ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO CERRADO deTng:?n |ijneo Isos Enviada a:
9724 Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Sugerencia 440 2015-09-24 2015-08-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
10067 Modulo PQRD 2015-10-21 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10066 Modulo PQRD 2015-10-21 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
5785 Libro PQR 2015-08-19 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9731 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9550 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9783 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-23 2015-08-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9782 Libro PQR 2015-08-18 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9780 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 | 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9779 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-24 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9778 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita |
9768 Email 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 | 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9767 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccicncmpaipa@clubmilita
9766 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 | 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9765 Libro PQR 20150813 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 | 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita |
9764 Libro PQR 20150813 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
| 9763 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 20150925 | 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9725 Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9721 Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
| 9720 Libro POR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 | 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita |
9655 Libro POR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 | 2015-08-28 No direccioncmpaipa@clubmilita |
9786 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita |
10062 Madulo PQRD 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccium:rnpaipa@clubmnn_a‘_j
10061 | ModuloPQRD | 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita |
10060 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita |
10059 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita |
10055 Librg PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10049 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10048 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9645 Libro PQR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9575 Libro PQR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9574 Libro PQR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9573 Libro PQR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9549 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9547 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9546 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9545 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9544 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
G542 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9536 Libro PQR 2015-08-01 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
8534 Libro PQR 2015-08-01 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9529 Libro PQR 2015-08-01 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9540 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9537 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita




1{

INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-C01-F01
VERSION: 4

e FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
].- i Respuesta
D ReT:g::ti,én Creacion Estado Tipo Usuario RE:E:i’tn Cl;erf::o tg:::itr:zs Enviado a:
10064 Modulo PQRD 2015-10-21 Cerrado Sugerencia 3257 2015-11-27 2015-11-27 No 3 Lbrrlta (
10057 Modulo PQRD | 2015-10-21 | Cerrado | Sugerencia 3257 2015-11-27 2015-11-27 No
| Respuest
| MEDIO FECHA FECHA i
| ID RECEPCION CREACION ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO | CERRADO l'r:é:irﬁinr::; Enviada a:
10078 Email 2015-10-23 Resuelto Queja 1025 2015-12-22 No
| 10053 Maédulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-13 No
10050 Médulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-13 No
10065 Médulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No machc@ciub
10063 Médulo PQRD 2015-10-20 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No samacho@oul
9905 Modulo PQRD 2015-09-21 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No camachofix
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA :
ID RECEPCION CREACION ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO | CERRADO t édr::it;gs Enviada a:
9723 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 40 No
9722 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 40 No
9533 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Sugerencia 40 No
9902 Libro PQR 2015-09-24 Tramite Sugerencia 40 No | ealsmar@cibmitar oo, o
9449 Libro PQR 2015-07-08 Tramite Felicitaciones 40 No g il
9528 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 40 No galeman(d
EXPORTACION DE REGISTROS DE QUEJAS QUE SE ENCUENTRA “CERRADAS™ Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION. - GENERADO EL 2016-01-27
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA ;
D RECEPCION CREACION ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO CERRADO ; éﬁitnrgs Enviada a:
9956 Libro PQR 2015-09-30 Cerrado Queja 1023 2015-11-24 2015-12-09 No
10080 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Queja 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
4436 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Queja 2015-09-07 2015-10-02 No mesndo/@aunn Bes!
9754 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Queja 2030 2015-09-09 2015-10-05 No valingiclubn
9751 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Queja 2030 2015-09-09 2015-10-05 No vali:n@clubmita: gov oo
| 9489 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Queja 2536 2015-12-02 2015-12-18 No gara@oiubn
| 98388 Email 2015-08-24 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
10107 Email 2015-11-03 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
10091 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No 5OV 00
10081 Libro POR 2015-10-23 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
10036 Libro PQR 2015-1019 Cerrado Queja 3257 2015-12-20 No
10021 Libro PQR 2015-10-15 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
10016 Libro PQR 2015-10-13 Cerrada Queja 3257 2016-01-01 No alr
9994 Libro PQR 2015-10-07 Cerrada Queja 3257 2015-12-31 No
9984 Libro PQR 2015-10-05 Cerrada Queja 3257 2015-12-30 No
9580 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
9979 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Queja 3257 2015-12-31 No
9966 Libro PQR 2015-10-01 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No | [valgwif@clubmittargoy o
5944 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
9942 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Queja 3257 2015-12-31 No
9541 Libro PQR 2015-08-28 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No | |vadini@ciubritar oy o
9938 Libro PQR 2015-08-28 Cerrado Queja 3257 2015-12-31 No
9924 Libro PQR 2015-08-22 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
9923 Libro PQR 2015-09-22 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No
| 9921 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No




L 8 { CODIGO:EC-C01-FO1
TV INFORME CONTROL INTERNO VERSION:4
' FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
9520 Libro POR 2015-09-24 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No litar ¢
9918 Email 2015-09-22 Cerrado Queja 3257 2015-12-30 No di
9875 Email 2015-09-08 Cerrado Queja 40 2015-12-31 No
9506 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Queja 40 2015-12-30 ==
10104 Email 2015-10-29 Cerrada Queja 2032 2016-01-01 No
EXPORTACION DE REGISTROS DE RECLAMOS QUE SE ENCUENTRA “CERRADOS" Y VENCIDOS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIQ DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27 .
£CERY | ESTADO | TIPO | USUARI FECHA FEGHA RDT Enviada a: i
D RE0I|E\|PCI CREACION I 0 RESUELTO CERRADQ DT. nviada a: |
9804 Libro PQR | 2015-08-25 Cerrado Reclamo 1024 2015-09-22 2015-10-05 No
9760 Libro PQR | 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9759 Libro PQR | 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9755 Libro POR | 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-08-08 2015-10-05 No e
9753 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No |
10109 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 3257 2015-12-30 No |
9983 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Reclamo 3257 2015-12-31 No |
9947 Libro PQR | 2015-09-28 Cerrado Reclamo 3257 2015-12-30 No |
10106 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 3257 2015-12-30 No |
10030 | LibrePQR | 2015-10-19 Cerrado Reclamo 3257 2015-12-30 No { |
9845 LibroPQR | 2015-09-28 Cerrado Reclamo 3257 2015-12-30 Telubr o |
EXPORTACION DE REGISTROS DE PETICIONES QUE SE ENCUENTRA "CERRADAS"
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27
Respuesta
MEDIO FECHA FECHA ’
D RECEPCION CREACION ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO CERRADO ttiéell:lr:lri?.l:: Enviado a:
10032 | Libro POR 2015-10-19 Cerrado Peticion 3257 20151230 No Qi
10031 Libro POR 2015-10-19 Cerrado Peticion 3257 2015-12-30 No
EXPORTACION DE REGISTROS DE CONSULTAS QUE SE ENCUENTRA “CERRADAS Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIC DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27
[ respuesta
MEDIO FECHA FECHA dentro de :
D RECEPCION CREACION | ESTADO TIPO USUARIO RESUELTO CERRADO los Enviada a:
términos
9907 Email 2015-09-24 | Cerrado | Consulta 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
10080 Email 2015-10-23 | Cerrado | Consulta 3257 2016-01-01 No i3
10075 Email 2015-10-21 Cerrado Consulta 3257 2015-12-31 No
10041 Email 2015-10-21 | Cerrado | Consulta 3257 2015-12-31 No
10040 Email 2015-10-21 | Cerado | Consulta 3257 2015-12-31 No |
10027 Libro PAR 2015-10-16 | Cerrado Consulta 3257 2015-12-30 No
10012 Médulo PQRD | 2015-10-13 | Cerrado | Consulta 3257 2016-01-01 No !
9995 Email 2015-10-07 | Cemado Consulta 3257 2015-12-31 No
| 9986 Email 2015-10-05 | Cerrado Consulta 3257 2015-12-31 No
9375 Email 2015-10-05 | Cemado Consulta 3257 2015-12-31 No
9974 Email 2015-10-05 | Cemado | Consulta 3257 2015-12-31 No
9968 Médulo PQRD 2015-10-02 | Cerrado Consulta 3257 2015-12-31 No
9967 Email 2015-10-017 | Cerado | Consulta 3257 2015-12-31 No | ewenlcs@cotmitar
9961 Email 2015-10-01 Cerrado Consulta 3257 2015-12-31 No
9460 Email 2015-10-01 | Cerrado | Consulta 3257 2015-12-31 No .
G880 Modulo PQRD 2015-08-08 | Cerrado Consulta 3257 2015-12-31 No
8562 Libro PQR 2015-08-04 | Cemado Consulta 2016-01-26




CODIGO:EC-C01-F01
VERSION: 4

1(

weuw INFORME CONTROL INTERNO

CLUB MILITAR

FECHA: 2015/06/11

EXPORTACION DE REGISTROS DE SUGERENCIAS QUE SE ENCUENTRA “CERRADAS" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.

GENERADO EL 2016-01-27

MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro de los
términos
9724 Libro PQR 2015-08-08 Cerrado Sugerencia 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9931 Libro PQR 2015-08-23 Cerrado Sugerencia 2239 2015-12-02 2015-12-18 No {ipena@ciubnuiiar ooy
10064 Modulo PQRD 2015-10-21 Cerrado Sugerencia 3257 2015-11-27 2015-11-27 No
10057 Maodulo PQRD 2015-10-21 Cerrado Sugerencia 3257 2015-11-27 2015-11-27 No
10083 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-02 2015-12-18 No
49857 Libro PQR 2015-09-30 Cerrado Sugerencia 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
8780 | Médulo PQRD 2015-08-20 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No
4787 Modulo PQRD 2015-08-20 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No :
9738 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No ]
9734 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No a03 |
9442 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No i |
D487 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No
9483 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No )
9491 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Sugerencia 2538 2015-12-22 No
5788 | Modulo PQRD 2015-08-20 Cerrado Sugerencia 2538 2015-12-22 2015-12-22 No
94976 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-30 No | ivalde@ciubm
9917 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-31 No
9912 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-31 No
9864 Libro PQR 2015-08-16 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-30 No
| 9879 Libro PQR 2015-09-09 Cerrado Sugerencia 40 2015-12-30 No ]
97498 Libro PQR 2015-08-24 Cerrado Sugerencia 40 2016-01-26 No
EXPORTACION DE REGISTROS DE FELICITACIONES QUE SE ENCUENTRA *CERRADOS’ Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27
MEDIO USUAR FECHA FECHA Dentro .
P .| BECERCION | SNSAGION || ESTADD re 10 RESUELTO | CERRADO | términos g
9786 Libro POR 2015-08-18 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 201508-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9783 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-23 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9782 |  Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 201508-25 Ng direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-08-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro POR 2015-08-18 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-24 2015-08-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
Email 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
_Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacién 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 201508-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9868 | Gestion Docu. 2015-09-07 Cerrado Felicitacion 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
a744 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Felicitacion 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
9490 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Felicitacion 2536 2015-12-02 2015-12-18 No :
9925 Libro PQR 2015-09-22 Cerrado Felicitacion 3257 2015-12-311 No ento@rclubm
9922 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Felicitacion 3257 2015-12-30 No valdinghciugmititar
9449 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 40 2015-12-30 No valdir@clubmiltar ¢
54498 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 40 2015412-30 No haldirfbclubnilitar




1{

L C M4
| CLUB MILITAR

INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-C01-FO1
VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

EXPORTACION DE REGISTROS DE QUEJAS QUE SE ENCUENTRA “RESUELTAS™ Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27

D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a: ]
RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro
términos
10077 Email 2015-10-23 Resuelto Queja 1016 2015-12-02 No ArQAS(E
10078 Email 2015-10-23 Resuelto Queja 1025 2015-12-22 No
9934 Email 2015-09-24 Resuelto Queja 3257 2015-12-23 No
G844 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Queja 1016 2015-12-02 No
9814 Libro PAR 2015-08-25 Resuelto Queja 2035 2015-10-20 No 3 g
9813 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Queja 2032 2015-08-16 No ak it i
9937 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No prnartine 2@ ]
10108 Email 2015-11-03 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
10084 Libro PQR 2015-10-23 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No rtinez( i
10069 Médulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Queja 3257 2016-01-01 No
10033 Libro PQR 2015-10-19 Resuelto | Queja 3257 2015-12-29 No L il
10029 Libro PQR 2015-10-16 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No D )
9939 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
9874 Email 2015-09-08 Resuelto Queja 40 2015-12-30 No [ bt
9866 Libro PQR 2015-08-07 Resuelto Queja 40 2015-12-30 No f
9865 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Queja 40 2015-12-31 No et %
9776 Email 2015-08-18 Resuelto Queja 40 2015-12-31 No EiE BNtCDEILE Sl 2 ;
EXPORTACION DE REGISTROS DE RECLAMOS QUE SE ENCUENTRA “RESUELTOS" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIQ DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO | CERRADO dentro
terminos

10076 Email 2015-10-23 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-24 No

10053 Modulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-13 No

10050 Madulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-13 No

10017 Libro PAR 2015-10-13 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-29 No

9969 Email 2015-10-02 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-23 No

9822 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 3257 2015-10-20 No

10086 Modulo PQRD 2015-10-23 Resuelto Reclamo 1016 2015-12-02 No

9915 Libro PAR 2015-09-24 Resuelto Reclamo 1016 2015-12-02 No

9853 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Reclamo 2032 2015-10-20 No

9845 Libro PQR 2015-08-07 Resuelto Reclamo 2032 2015-10-20 No

9829 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 1024 2015-10-16 No

9822 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 2032 2015-10-20 No

9821 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 2032 2015-10-20 No

9850 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Reclamo 2032 2015-12-31 No

10105 Email 2015-11-03 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-30 No

10087 Email 2015-10-26 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-24 No

9948 Email 2015-09-28 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-23 No

9932 Email 2015-09-24 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-23 No




,v.(

L C Vi 4

CLUB MILITAR

INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-C01-FO1

VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

EXPORTACION DE REGISTROS DE SUGERENCIAS QUE SE ENCUENTRA "RESUELTOS' Y VENCIDAS EN TERMINOS

RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27

8} MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO | CERRADO dentro
_____ terminos
10065 IMédulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No
10063 | Modulo PQRD 2015-10-20 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No
9830 Libro PQR 2015-09-23 Resuelto Sugerencia 1017 2015-12-03 No
9913 Libro PQR 2015-09-24 Resuelto Sugerencia 1016 2015-12-02 No
9893 Libro PQR 2015-09-16 Resuelto Sugerencia 1024 2015-10-16 No
9855 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Sugerencia 2032 2015-10-21 No
9848 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Sugerencia 2032 2015-10-21 No
9828 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 2015-10-20 No
9826 Médulo PQRD 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 2015-10-21 No
9820 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 2015-10-20 No
9818 Libre PQR 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 2015-10-20 No
9905 | Modulo PQRD 2015-09-21 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No
10035 _Libro PQR 2015-10-19 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-29 No
10018 Libro PQR 2015-10-13 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-29 No
9916 Libro PQR 2015-08-24 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-30 No
EXPORTACION DE REGISTROS DE PETICIONES QUE SE ENCUENTRA "RESUELTOS"
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION,
GENERADO EL 2016-01-27
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCICON RESUELTO | CERRADO dentro
términos
| 10045 | Email 2015-10-21 Resuelto Peticion 1017 2015-12-24 No
| 10044 | Email 2015-10-21 Resuelto Peticion 1017 2015-12-24 No
| 10020 | Email 2015-10-14 Resuelto Peticién 1017 2015-12-24 No
| 958 | Email 2015-09-30 Resuelto Peticion 1017 2015-12-23 No
9833 Libro PQR 2015-08-26 Resuelto Peticion 40 2015-12-31 No
10103 Email 2015-10-29 Resuelto Peticion 3257 2015-12-30 No
10100 Email 2015-10-28 Resuelto Peticién 3257 2015-12-30 No
10014 Libro PQR 2015-10-13 Resuelto Peticion 3257 2015-12-29 No
4950 Email 2015-09-30 Resuelto Peticion 3257 2015-12-31 No
9940 Libre PQR 2015-09-28 Resuelto Peticion 3257 2015-12-29 No
EXPORTACION DE REGISTROS DE CONSULTAS QUE SE ENCUENTRA "RESUELTAS" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA respuesta Enviada a. 1
RECEPCICON RESUELTO CERRADO dentro de
los
terminos
9842 | Madulo PQRD 2015-09-07 Resuelto Consulta 2032 2015-10-20 No
10094 ; Libro PQR 2015-10-26 Resuelto Consulta 3257 2015-12-24 No i
10001 Email 2015-10-09 Resuelto Consulta 1017 2015-12-23 No
9936 | Email 2015-09-28 Resuelto consulta 1017 2015-12-23 No Mar Boy 6o

EXPORTACION DE REGISTROS DE FELICITACIONES QUE SE ENCUENTRA "RESUELTAS' Y VENCIDAS EN TERMINOS

RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.



,t(

CODIGO:EC-C01-FO1

T INFORME CONTROL INTERNO VERSENG
FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
GENERADO EL 2016-01-27
D MEDIO [ CREACION | ESTADO [ TIPO | USUARIO FECHA FECHA | respuesta Enviada a
RECEPCION RESUELTO | CERRADO | dentro de los
terminos
10082 Libro PQR 2015-10-23 | Resuelto | Felicitacion 3257 2015-12-29 No
9890 | LibroPQR | 20150916 | Resuelto | Felicitacion | 3257 2015-12-30 No
9867 | LibroPQR | 20150907 | Resuelto | Felcitacion 40 2015-12.30 No

EXPORTACION DE REGISTROS DE QUEJAS QUE SE ENCUENTRA EN “TRAMITE" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.

GENERADO EL 2016-01-27 - QUEJAS EN TRAMITE Y VENCIDAS EN TERMINOS DE LEY

agarcia@clubmilitar gov co

EXPORTACION DE REGISTROS DE PETICIONS QUE SE ENCUENTRA EN “TRAMITE" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION. - GENERADO EL 2016-01-27

undica@clubmilitar

{@clubmitar Gov co

EXPORTACION DE REGISTROS DE SUGERENCIAS QUE SE ENCUENTRAEN “TRAMITE" Y VENCIDAS EN TERMINOS

RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.- GENERADO EL 2016-01-27.

SOC:AIes{@CiLDy

egig

ealeman@ciubmitar ooy o




,‘( CODIGO:EC-C01-FO1

L C VI g INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

CLUB MILITAR

EXPORTACION DE REGISTROS DE FELICITACIONES QUE SE ENCUENTRA EN “TRAMITE" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION.
GENERADO EL 2016-01-27.

. . ; ; )
o il o
'

BT AL i T (s el P R et s

FEH AN nEede Pana En ramie  aitensioncr

B S0 CeAe Eaina En amite

8528 2015-08-01 02:39:44 FELICITACION  Sede Paipa, Recreacion y Deportes. En tramite ealeman @ bmilir ooy o

EXPORTACION DE REGISTROS DE CONSULTAS QUE SE ENCUENTRA EN “TRAMITE" Y VENCIDAS EN TERMINOS
RANGO DE FECHAS: 2015-06-30 al 2015-10-31 POR MEDIO DE RECEPCION. - GENERADO EL 2016-01-27

lalentghumano@clubmiltar o

teantng 2 anarciafoiubmiiar goy oo




*{ CODIGO:EC-C01-FO1

L C M INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11

CLUB MILITAR

DEPENDENCIA

eventos@clubmilitar gev .o

it } sociales@clubmilitar gov co

caera@ciubmilitar oy oo

eventos@clubmiitar ooy co

Eypninz praren

Sede Prnvpal

sociales@clubmilitar gov ¢o

militar gov co

I FHincips =N socigies@ciubmiifar gov.co
SE- NG ey Procna socia es@clubmiliiar gov co

=L Lh e i "_ : VPt :l'i o net '_‘1 . B
B L sociaes@clubmilitar gov ¢

: S
i i3 SERVILIG PREST

Sels Frenina! Er rssrevis sociales@civbminar cov cg

REACe
relis HEIT

sociales@clubmilitar gov co

ealeman@clubmiltar gov.co

-EMTA DE Sede Paipa, Hecreauun y
R

I8 Deportes




A & CODIGO:EC-CO1-FO1

VERSION: 4
e INFORME CONTROL INTERNO
FECHA: 2015/06/11

CLUB MILITAR

sociales@ciubmilitar gov co

financiera@clubmilitar gov oo

Sef i e g sociales@clubmilitar g

socigies@clubmilitar |

: GRIRESREITN Areg & nantas Fi finangieraf@clubr:itar nav co
Pttt o b
ot
S ) ciubmiltar gov.co
Ay
Bogill | agarcia@clubmiitar gov co
L T
A EEELL ki auarcia@elubmilitar gov.co
AT |

eycamica@clubmiliar goy to

el B2
sociales@ciubmiitar nov co

= LiE REGF f £ La £ crubmilitar g o

avoamica@ealubmiliiar

Halitea Ei canterafciubm:tar gov ¢o

B "k L sygamicaf@elubmilitar nov oo




,‘ CODIGO:EC-C01-FO1

VERSION: 4
s INFORME CONTROL INTERNO

FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR

LERMGIO FRESTAGO Sede an eventos@clubmiltar gov.co
1l
i1 5T carera@clubniitar yov co

iy r [lvaldin@clubmilitar gov co

eygamicaificlubmiitar goy co

arciafibclubrdiar gov co

e eyqamica@elubmilitar cov co

Sete Las Meroenos i eygamecafpelubmiitar gov.co

ke Las Mers : gygaricafBolubmilitar gov co

fecrmedis ' eygamica@@clubmitar sov oo

aarcia@clubmitar goy oo

L lvaidin@clubmiitarooy.co

E eygamicai@clubmiliar gov.ca

ealeman@ciubmiitar gov co

ARTEES, das & lvaldgin@clubrodiar gov.co




1{

CODIGO:EC-C01-FO1

wsw INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
Tramite  {vaidir@clubrmiitar ooy
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correg &yarm ca@clubmlitar gov oo para dar
respuesta.
| Medi Creacion Estado Ti Usuario | Fecharesuelto | Fecha cerrad Enviado a
Recepcion po suario echa resuelto echa cerrado nviado a:
9476 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Queja 1023
9930 Libro PQR 2015-08-23 Resuelto Sugerencia 1017 2015-12-03
4789 Madulo PQRD | 2015-08-20 Tramite Felicitacion 1023
9486 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 1023
9482 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 1023
3481 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 1023
9480 Libro PQR 2015-07-30 Tramite Felicitacion 1023
9458 Gestion Do 2015-07-08 Tramite Felicitacion 1023
9742 Libro PQR 2015-08-11 Tramite Sugerencia 1023
9739 Libro PQR 2015-08-11 Tramite Sugerencia 1023
9685 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 1023 Deiubr
| 9956 Libro PQR 2015-09-30 Cerrado Queja 1023 2015-11-24 2015-12-09 eygamicaEcibr
QUEJAS, PETICICNES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMQOS, Enviados al correo cfpera@cubmiitar qoy oo para dar
respuesta
D Medio CREACION ESTADO TIPO USUAR FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
Recepcion 10 RESUELTO CERRADO dentro
terminos
10080 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Queja 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
9831 Libro PQR 2015-09-23 Cerrado Sugerencia 2239 2015-12-02 2015-12-18 No
10093 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-02 2015-12-18 No
4481 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Sugerencia 2538 2015-12-22 No
| 9788 Madulo PQRD 2015-08-20 Cerrado Sugerencia 2538 2015-12-22 2015-12-22 No
10083 Libro POR 2015-10-26 Cerrado Sugerencia 3257 2015-12-02 2015-12-18 No i
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo rmenoaoy@cib para dar
respuesta
D Medio Creacion Estado Tipo Fecha Resueito Fecha Cerrado Enviado a:
Recepcion
9496 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Queja 2015-08-07 2015-10-02 mededoy@clubmiltarquvcg |
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo |\vald r(@ciubnyltar aov o para dar
respuesta.
[ MEDIO Respuesta
D | RECEPCI | CREACION | ESTADO fisg  [oR | SLEA. | ERCHA dentro Enviada a
ON termines _
9760 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No B }




1{

INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-CO01-FO1
VERSION: 4

I FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
9759 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9755 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9753 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Reclamo 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
10109 Emalil 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9947 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No L
10107 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
10106 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No )
10108 Email 2015-11-03 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No )
10081 Libro PQR 2015-10-23 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
10036 Libro PQR 2015-10-19 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No L
10030 Libro PQR 2015-10-18 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
10017 Libro PQR 2015-10-13 Tramite Reclamo 2030 2015-12-29 No E
10021 Libro PQR 2015-10-15 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No | haldin@clubrobtardie oo
10006 Libro PQR 2015-10-09 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9945 Libro PQR 2015-09-28 Cemado Reclamo 2030 2015-12-30 No B
5944 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9924 Libro PAQR 2015-09-23 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9921 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9920 Libro PQR 2015-08-24 Cerrado Reclamo 2030 2015-12-30 No
9501 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Reclamo 2030
10032 Libro PQR 2015-10-19 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No
10031 Libro PQR 2015-10-19 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No B
9976 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No
9879 Libro PQR 2015-03-09 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No
9894 Libro PQR 2015-09-16 Cerrado Sugerencia 2030 2015-12-30 No |
9472 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 2030 No
9444 Libro PQR 2015-07-06 Tramite Sugerencia 2030 No
9432 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Sugerencia 2030 No
9754 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Queja 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9751 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Queja 2030 2015-09-09 2015-10-05 No
9899 Email 2015-09-24 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
10091 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9980 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9966 Libro PQR 2015-10-01 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9941 Libro PQR 2015-09-28 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9923 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
5918 Email 2015-09-22 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
9506 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Queja 2030 2015-12-30 No
4435 Libro PQR 2015-06-30 tramite Queja 2030 No
9429 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Queja 2030 No
9421 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Queja 2030 No
9998 Méodulo 2015-10-08 Cerrado Consulta 2030 2015-12-31 No it
PQRD
10098 Libro PQR 2015-10-26 Cerrado Felicitacion 2030 2015-10-26 No
10002 Libro PQR 2015-10-09 Cerrado Felicitacién 2030 2015-12-30 No
9922 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Felicitacian 2030 2015-12-30 No
9499 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 2030 2015-12-30 No [
9498 Libro POR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 2030 2015-12-30 No
9422 Libro PQR 2015-06-30 Tramite Felicitacion 2030 No la7 G OE
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al cormeo aczciaicli: . para dar
respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a
RECEPCI RESUELTO CERRADO dentro
ON terminos
9488 | LibroPQR | 2015-07-27 Cerrado Queja 2536 2015-12-02 2015-12-18 No | suama@ourn
10095 Libro PQR 2015-10-26 Tramite Queja 2536 No
9797 Modulo 2015-08-24 Tramite Queja 2536 No
PQRD




X

INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-C01-FO1
VERSION: 4

I FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
4790 Médulo 2015-08-20 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12.02 2015-12-18 No agarpa@clubmitar ooy oo
PQRD
a787 Modulo 2015-08-20 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No Jara@elubmiitar co
PQRD
9738 Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No 1 ta
9734 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No {
9492 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12-02 2015-12-18 No =
9487 Libro PCR 2015-07-27 Cerrado Sugerencia 2536 2015-1202 2015-12-18 No
9483 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Sugerencia 2536 2015-12:02 2015-12-18 No
| 10092 Libro PQR 2015-10-26 Tramite Sugerencia 2536 No
[ 9792 Modulo 2015-08-20 Tramite Sugerencia 2536 No
) PQRD
9791 Médulo 2015-08-20 Tramite sugerencia 2536 No gurcia@alubm far g
PQRD
9497 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Sugerencia 2536 No
9485 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Sugerencia 2536 No
G475 Libro PQR 2015-07-27 Tramite Sugerencia 2536 No
2490 Libro PQR 2015-07-27 Cerrado Felicitacion 2536 2015-12-02 2015-12-18 No o
| 10097 Libro PQR 2015-10-26 Tramite Felicitacion 2536 No
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al cofreo sccizlesficiubn - para dar
respuesta,
ID MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUAR FECHA FECHA respuesta Enviada a
RECEPCI 10 RESUELTO CERRADO dentro de los
ON terminos
9804 | Libro PQR 2015-08-25 Cerrado Reclamo 1024 2015-09-22 2015-10-05 No
9829 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 1024 2015-10-16 No
10028 Libro PCR 2015-10-16 Tramite Reclamo 1024 No b
10023 Libro PQR 2015-10-16 Tramite Reclamo 1024 No
10015 Libro PQR 2015-10-13 Tramite Reclamo 1024 No
10007 Madulo 2015-10-08 Tramite Reclamo 1024 No
PQRD
9982 Libro PQR 2015-10-05 Tramite Reclamo 1024 No
9981 Libro PQR 2015-10-05 Tramite Reclamo 1024 No
9978 Libro PQR 2015-10-05 Tramite Reclamo 1024 No
5914 Libro PQR 2015-08-24 Tramite Reclamo 1024 No
9854 Libro PQR 2015-09-07 Tramite Reclamo 1024 No
9439 Libro PQR 2015-07-06 Tramite Reclamo 1024 No
9893 Libro PQR 2015-09-16 Resuelto Sugerencia 1024 2015-10-16 No
10019 Modulo 2015-10-13 Tramite Sugerencia 1024 No
PQRD
9965 Libro PQR 2015-10-01 Tramite Sugerencia 1024 No
84806 Libro PQR 2015-09-24 Tramite Sugerencia 1024 No
9846 Libro PQR 2015-09-07 Tramite Sugerencia 1024 No
9954 Libro PQR 2015-09-30 Tramite Felicitacion 1024 No
9806 Libro PQR 2015-08-25 Tramite Felicitacion 1024 No
9749 Libro PQR 2015-08-11 Tramite Queja 1024 No - asf
9971 Email 2015-10-02 Tramite Consulta 3257 No 3lesg htar ey, |
QUEJAS. PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo =i ciuhmiar ooy oo para dar
respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA respuesta Enviadaa
RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro de los
términos
I_ 9907 Email 2015-09-24 Cerrado Consulta 2539 2015-12-03 2015-12-18 No




1(

INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-CO01-FO1

VERSION: 4 i
FECHA: 2015/06/11 |
CLUB MILITAR ]
9957 Libro POR 2015-09-30 Cerrado Sugerencia 2539 2015-12-03 2015-12-18 No
8868 Gestion 2015-09-07 Cerrado Felicitacién 2538 2015-12-03 2015-12-18 No
- Documental
F"em Libro PQR 2015-08-11 Cerrado Felicitacion 2539 2015-12-03 2015-12-18 No ameja@olubnia
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo aioamentoiciuniniliar ooy o para dar
respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO RAS FECHA FECHA respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro de
los
terminos .
9842 Modulo PQRD 2015-09-07 Resuelto Consulta 2032 Si 2015-10-20 No
9814 Libro POR 2015-08-25 Resuelte Queja 2035 Si 2015-10-20 No 0] (i i
9813 Libro POR 2015-08-25 Resuelto Queja 2032 Si 2015-09-16 No Alpiamisr oD
10104 Email 2015-10-29 Cerrada Queja 2032 Si 2016-01-01 No T
9776 Email 2015-08-18 Resuelto Queja 2032 Si 2015-12-31 No ]
10016 Libro PQR 2015-10-13 Cerrado Queja 2032 Si 2016-01-01 i S
9822 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 3257 Si 2015-10-20 No
9853 Libro POR 2015-09-07 Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No
G845 Libro PQR 2015-09-07 Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No o dar in.
9822 Libro POR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No i
9821 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-10-20 No
5983 Libro POR 2015-10-05 Cerrado Reclamo 2032 Si 2015-12:31 No il
10069 Modulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 2032 Si 2016-01-01 No "
10004 Libro PQR 2015-10-09 Cerrado Reclamo 2032 Si 2016-01-01 No o
10003 Libro PQR 2015-10-09 Cerrado Reclamo 2032 2015-12-31 No
9850 Libro POR 2015-09-07 Resuelto Reclamo 2032 2015-12-31 No tat
9979 Libro PQR 2015-10-05 Cerrado Reclamo 2032 2015-12-31 No
5942 Librg POR 2015-09-28 Resuelto Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No [
9938 Libro POR 2015-09-28 Cerrado Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No
49875 Email 2015-09-08 Cerrado Reclamo 2032 Si 2015-12-31 No i
9865 Libro PGR 2015-09-07 Resuelto Reclamo 2032 sl 2015-12-31 No
9855 Libro PAR 2015-08-07 Resuelto Sugerencia 2032 Si 2015-10-21 No
9848 Libro PAR 2015-09-07 Resuelto Sugerencia 2032 Si 2015-10-21 No
9828 Libro PAR 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 Si 2015-10-20 No i
9826 Modulo PQRD 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 Si 2015-10-21 No
9820 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 Si 2015-10-20 No
9818 Libro PQR 2015-08-25 Resuelto Sugerencia 2032 Si 2015-10-20 No
9817 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Sugerencia 2032 Si 2015-12-31 No
9912 Libro PQR 2015-09-24 Cerrado Sugerencia 2032 Si 2015-12-31 No
9833 Libro PQR 2015-08-26 Resuelto Peticion 2032 2015-12-31 No
10080 Email 2015-10-23 Cerrado Consulta 2032 Si 2016-01-01 No
9986 Email 2015-10-05 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
89975 Email 2015-10-05 Cerrado Consulta 2032 Sl 2015-12-31 No
9974 Email 2015-10-05 Cerrado Consulta 2032 2015-12-31 No
5880 Médulo PQRD 2015-08-09 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
9568 Médulo PQRD 2015-10-02 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
9960 Email 2015-10-01 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
9961 Email 2015-10-01 Cerrado Consulta 2032 Si 2015-12-31 No
9925 Libro POR 2015-09-22 Cerrado Felicitacion 2032 Si 2015-12-31 No :

QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo cartera@oiubi

respuesta.

ilar gov co para dar




1(

CODIGO:EC-CO01-FO1

o INFORME CONTROL INTERNO VERsiEra
FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR |
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO | RAS FECHA FECHA respuesta Enviada a:
| RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro de
los
terminos
10094 Libro PQR 2015-10-26 Resuelto Consulta 3257 Si 2015-12-24 No | careraf@obiilar oy o
10100 Emal 2015-10-29 Resuelto Consulta Si 2015-12-30 No e aovee
|__10001 Email 2015-10-09 Resuelto Consulta 1017 Si 2015-12-23 No
9936 Email 2015-09-28 Resuelto consulta 1017 Si 2015-12-23 No
_ 9934 Email 2015-09-24 Resuelto Queja 3257 Si 2015-12-23 No
9509 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Queja
10076 Emal 2015-10-23 Resuelto Reclamo 3257 Si 2015-12-24 No
9969 Email 2015-10-02 Resuelto Reclamo 3257 Si 2015-12-23 No
10087 Email 2015-10-26 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-24 No )
9948 Email 2015-09-28 Resuelto Reclamo 1017 Si 2015-12-23 No
9932 Email 2015-08-24 Resuelto Reclamo 1017 Si 2015-12-23 No
10105 Email 2015-11-03 Resuelto Reclamo 1017 2015-12-30 No
10045 Emall 2015-10-21 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-24 No A
10044 Email 2015-10-21 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-24 No : o
10020 Email 2015-10-14 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-24 No fa
| 9958 Email 2015-08-30 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-23 No B
| 10103 Email 2015-10-29 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-30 No | cafera@cuoniigrgoy S
| 9987 Email 2015-10-05 Tramite Peticion 1017 No I
ag50 Email 2015-09-30 Resuelto Peticion 1017 Si 2015-12-31 No 6
9718 ~__Email 2015-08-06 Tramite Peticion 1017 No S
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo para dar
respuesta
o] MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro de los
términos
9724 | Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Sugerencia 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
10067 | Maédulo PQRD 2015-10-21 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10066 | Modulo PQRD 2015-10-21 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9785 Libro PQR 2015-08-19 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9731 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9550 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Sugerencia 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9783 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-23 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9782 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9780 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
_ 8779 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-08-25 No direccioncmpaipa@clubmilita..
8778 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-24 2015-08-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
9768 Email 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9767 Libro PQR 201508-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
4766 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9765 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-08-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9764 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9763 Libro PQR 2015-08-13 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9725 Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacian 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9721 Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9720 Libro PQR 2015-08-06 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-24 2015-08-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9655 Libro PQR 2015-08-10 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-28 No direccioncmpaipa@clubmilita
9786 Libro PQR 2015-08-19 Cerrado Felicitacion 440 2015-09-25 2015-09-25 No direccioncmpaipa@clubmilita
_ 10062 | Medulo PQRD | 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10061 | Modulo PQRD | 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10060 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita




1{

CODIGO:EC-CO1-FO1

QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo rmartine

respuesta,

HHEST 4

‘v .0 para dar

s INFORME CONTROL INTERNO VERSION: 4
FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
10058 Libre PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10055 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10048 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
10048 Libro PQR 2015-10-20 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9645 Libro PQR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubrmilita
9575 Libro POR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9574 Libro POR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9573 Libro PQR 2015-08-05 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9548 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmiita |
9547 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita |
9546 Libro POR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9545 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita |
9544 Libro PCR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita R
9542 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9536 Libro PQR 2015-08-01 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
9534 Libro PQR 2015-08-01 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@ciubmilita
9528 Libro PQR 2015-08-01 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@clubmilita
3540 Libro PQR 2015-08-02 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa@ciubmilita
9537 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 440 No direccioncmpaipa(@clubmiiita
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo avarmasclubmiitar any oo para dar
respuesta
[ D Medio Creacion Estado Tipo Usuario Fecha Fecha Cerrado Respuesta Enviado a
Recepcion Resuelto dentro terminos
10064 Modulo 2015-10-21 Cerrado Sugerencia 3257 2015-11-27 2015-11-27 No auargas@oly Sy
PQRD
10057 Madulo 2015-10-21 Cerrado Sugerencia 3257 2015-11-27 20151127 No SASECILGIT LT Goe Ly
PQRD
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo cvarma i 0y oo para dar
respuesta
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a: i
RECEPCION RESUELTO CERRADO | dentro términas '
10077 Email 2015-10-23 Resuelto Queja 1016 2015-12-02 No 3 I
9544 Libro PQR 2015-09.07 Resuelto Queja 1016 20151202 No
10086 Médulo PQRD 2015-10-23 Resuelto Reclamo 1016 2015-12-02 No
9915 Libro PQR 2015-09-24 Resuelto Reclamo 1016 2015-12-02 Nog
9913 Libro PQR 2015-09-24 Resuelto Sugerencia 1016 2015-1202 No Sk
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo  camac naiitar para dar
respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO CERRADO | dentro términos
10078 Email 2015-10-23 Resuelto Queja 1025 2015-12-22 No
10053 Modulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-13 No
10050 | Mbdulo PQRD 2015-10-21 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-13 No
| 10065 | Modulo PGRD | 2015-10-21 Resuelto | Sugerencia 2533 2015-12-13 No B
10063 Modulo PQRD 2015-10-20 Resuelfo Sugerencia 2533 2015-12-13 No
9505 Modulo PQRD 2015-08-21 Resuelto Sugerencia 2533 2015-12-13 No il B
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CODIGO:EC-CO01-F01

s INFORME CONTROL INTERNO VERSION:4
FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO | CERRADO dentro
terminos
10017 Libro PQR 2015-10-13 Resuelto Reclamo 3257 2015-12-29 No oroartinezi
_ 9937 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No prrartine (@
10084 Libro PQR 2015-10-23 Resuelto Felicitacion 3257 2015-12-29 No prrart B¢
10082 Libro PQR 2015-10-23 Resuelto Felicitacion 3257 2015-12-29 No il 3
10035 Libro PQR 2015-10-19 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-29 No
10033 Libro PQR 2015-10-19 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No
10029 Libro PQR 2015-10-16 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No piartinezf)
_ 10018 Libro PQR 2015-10-13 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-29 No cating o
10014 Libro PQR 2015-10-13 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-29 No pmaicez@oiuhr far
10008 Libro PQR 2015-10-09 Resuelto Queja 3257 2015-12-29 No
9940 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Peticion 3257 2015-12-29 No
9939 Libro PQR 2015-09-28 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No
9916 Libro PQR 2015-09-24 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-30 No
9890 Libro PQR 2015-09-16 Resuelto Felicitacion 3257 2015-12-30 No
9874 Email 2015-09-08 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No rartnez (i
9867 Libro PQR 2015-08-07 Resuelto Felicitacion 3257 2015-12-30 No martnez
9866 Libro PQR 2015-08-07 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No pmarines |
9798 Libro PQR 2015-08-24 Resuelto Sugerencia 3257 2015-12-30 No pima TriL
9562 Libro PQR 2015-08-04 Resuelto Queja 3257 2015-12-30 No pmartinez@ci.t
3257 No pian
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo ialeninhumars fe baiiar oo, para
dar respuesta,
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO | CERRADC dentro
térmings
10101 Email 2015-10-29 Tramite Peticion 3257 No la'entchumanod
10011 Email 2015-10-13 Tramite Consulta 3257 No lalenichumanufi Ui
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correa - dicai@clubm tar gov oo para dar
respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a
RECEPCION RESUELTO | CERRADO dentro
- terminos
9895 Email 2015-08-16 Tramite Peticion 40 No
10046 Email 2015-10-21 Tramite Peticion 40 No
QUEJAS, PETICIONES, FELICITACIONES CONSULTAS, SUGERENCIAS, RECLAMOS, Enviados al correo zlemaniin ubmittar oov oo para dar
respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO | CERRADO dentro
terminos
9723 Libro PQOR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 40 No ealeman
9722 Libro PQR 2015-08-06 Tramite Sugerencia 40 No o
9533 |  Libro PGR 2015-08-10 Tramite Sugerencia 40 No
9502 Libro PQR 2015-09-24 Tramite Sugerencia 40 No
9449 Libro PQR 2015-07-08 Tramite Felicitaciones 40 No | esieman@cicbestarnoyt D)
9528 Libro PQR 2015-08-10 Tramite Felicitacion 40 No | ealemar@clubnitar goy oo

QUEJAS, FELICITACIONES CONSULTAS, Enviados al correo

eventos@clubmilitar gov.co

para dar respuesta.
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INFORME CONTROL INTERNO

CODIGO:EC-C01-FO1
VERSION: 4

FECHA: 2015/06/11
CLUB MILITAR
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO | CERRADO dentro
terminos
10075 Email 2015-10-21 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10041 Email 2015-10-21 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10040 Emalil 2015-10-19 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10024 Médulo PQRD 2015-10-16 Tramite Consulta 2033 No
| 9985 Médulo PQRD 2015-10-05 Tramite Consulta 2033 No

9967 Email 2015-10-01 Cerrado Consulta 2033 2015-12-311 No
9995 Email 2015-10-07 Cerrado Consulta 2033 2015-12-31 No
10022 Libro PQR 2015-10-15 Tramite Queja 2033 No
9552 Email 2015-08-10 Tramite Queia 40 No
9561 Libro PQR 2015-08-04 Tramite Felicitacion 40 No
9515 Gestion 2015-08-10 Tramite Felicitacion 40 No

Documental
9513 Gestion 2015-08-10 Tramite Felicitacion 40 No eventos@oubin: fa

Documental

QUEJAS, Enviados al correo  financiera@clubmilitar gov co  para dar respuesta.
D MEDIO CREACION ESTADO TIPO USUARIO FECHA FECHA Respuesta Enviada a:
RECEPCION RESUELTO CERRADO dentro
terminos

9852 Libro PQR 2015-09-07 Tramite Queja 40 No L
9801 Libro PQR 2015-08-25 Tramite Queja 40 No f




