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INFORME DE CONCLUSIONES Y EVAL ACION
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

\llr':l':llClA M40
YITLITVIM &V IV

1  INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas es un mecanismo de participacién que tiene como propésito generar

confianza y credibilidad entre las entidades plblicas y la cludadania. Es un cspacio que garantiza cl control social a la

administracion publica y ofrece hemramientas para fortalecer la ejecucion de proyectos y planes institucionales, en
cumplimientn a la ectrategia anual de rendicién de cuentas filada por ! Club Militar en el Plan de anticomupeidn y
atencion al ciudadano.

La presente evaluacién de la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania comprende la verificacion del

cumplimiento de los objetivos del proceso de rendicién de cuentas, asi mismo evaliia las acciones desarrolladas para
lograr la transparencia institucional, facilitando la informacién y comunicacion con la ciudadania.

2 OBJETVOY ALCANCE

21 Objetivo General

Evaluar la estrategia de Rendicién de Cuentas de |a vigencia 2018, establecida por el Club Militar

2.2  Objetivos Especificos.

e Efectuar la evaluacion del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania de acuerdo a los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica- DAFP.

e Identificar los criterios del proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania que no se cumplieron o que presentaron
deficiencias de acuerdo a las pautas del Departamento Administrativo de la Funcion Piblica.

2.3  Alcance de la evaluacion.

La evaluacién se adelanta con base en la actividad de Audiencia Plublica de Rendicién de Cuentas a la
ciudadania adelantada por el Club Militar el 13 de Mayo de 2019.

3 CRITERIOS PARA REALIZAR LA EVALUACION

El presente seguimiento y evaluacion se realizo teniendo en cuenta los siquientes criterios:

o Cartilla “Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion
Publica Nacional" (Agosto de 2009), emitida por el Departamento Administrativo de la Funcion Piblica -
DAFP.
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o “Manual Unico de Rendicion de Cuentas” (Julio de 2014), el cual es la recopilacion de vaiios de os
documentos que sobre la materia se han elaborado desde distintas entidades como el DAFP y el DNP.

4  GENERALIDADES DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

.1 Alcance de la actividad de Rendicion de cuentas:

Ei Ciub Miitar a través de la audiencia plbiica de rendicion de cuentas presento los resuiiados de ia gestion
adelantada en la vigencia 2018.

Club Militar rindid cuentas

BOGOTA. Con presencia de secics y funcionanes
se desarreild este lunes la 17* Audiencia de
Renadcion e Cuentas del Club Militar,
conespondiente a la vigencia 2016

Durante fa sesion, el director det Club. VA (RA}
Danet inane Alvea, destacd las cifras que,
aprobadas por el Consejo Directve, muesiran

el camma de recuperacion en que se encuenira ia
entdad

.3 Audiencia tuvo lugar en el Salén Colombia ¢e la
Sede Principai del Club y fue tasmitda via
streamung en la pagina web de la enlidad, vewav dubmiditar gov oo y por Facebook

es seguian 1a audiencia a traveés de 13 paging wed o de la red
i 5 preguntas e mauieludes sobre 13 situacian
trativa del Club. 1as cuates fueron respondidas por el director de ia entidad

ast Comoe gur

tundad ge formul

Quienes no pudisron pacipar en {3 Audiencia y desean acceder a efla, pueden ingresar al sitio

hitp /Awuaw facebook com/ClubMilitarvidess/325909151433307¢

4.2  Fechay Lugar de Realizacion:

El Club Militar llevé a cabo el evento de la audiencia publica de rendicion de cuentas - Vigencia 2018, el dia 13
de mayo de 2019. Se habilito come espacio presencial para la trasmision el salén Colombia de la Sede Principal,
ubicada en la Camera 50 No 15-80, de acuerdo con las invitaciones realizadas, como se presenta a continuacion.

ieza pubﬁcnana |nvrtac|on audlenua publm

IMAGEN 1

Lunes 13
de mayo

W o anm s

noira. U a.iii.

Lugar: Sede Principal
Salén Colombia .

Fuente: Crficina Asesora de Piansacion
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5.

™
[

1

GESTION PREVIA

Preparacién de la Audiencia Piblica:

Con el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, se conformé al interior de la entidad un grupo intemo de

apoyo, establecido bajo la Dirsctiva Transitoria No. 005 del 09 ds abril 12 do marzo de 2019, par la cual 55

determinan las actividades de planeacion, desarrollo, control y evaluacién de la Audiencia pitblica No.17.

Para promover la parficipacion de actores y organizaciones sociales representativas dal sector, se definieron las

siquientes estrategias:
e Informar con antelacion lugar, fecha y hora de realizacion de la audiencia.
e Divulgar pieza comunicativa en la pagina web.
+ Divulgar en redes sociales la realizacién de la audiencia.

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica en su
“Cartilla No 4 — Audiencias Pliblicas en la Ruta de la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania” y para promover la
participacioén y asistencia de la ciudadania en general, el Club Militar desde el 9 de mayo de 2019, desarrolio
distintas actividades tendientes a convocar la participacion en ef evento y a difundir la realizacion del mismo, asi:

e Se publicd en el sitic Web de la entidad el aviso de convocatoria y la invitacién a participar en el
evento.

e Se fijaron pautas publicitarias en las carteleras digitales, que se encuentran ubicadas en las tres sedes
del Club.

o Serealizo la publicacion de pautas publicitarias en redes sociales: Facebook, Twitter e Instagram

e Se realizaron invitaciones directas, las cuales fueron enviadas a;
o Ministerio de Defensa
Comando General
Ejército Nacionai
Fuerza Aérea
Amada iNacionai
Policia Nacional
Giupo sucial y empresatial de la deiensa — GSED
Entes de Control: Contraloria General de la Republica y Procuraduria General,

OO0 O0OO0COO0O0

e Seenvib invitacion a la audiencia publica mediante correos electrénicos a los socios de! Club Militar.
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5.3

IMAGEN 2: Publicacion pieza publicitaria - invitacion audiencia publica

, . Club Militar EOwb_Miluar - 3 may. ik
sun e tagrwe . comme 08 o .{ £ préximo lunas 13 de mayo, a partir de las 3 de la maiiana, & Club Militar

clubrmilizar, <6

realzard I3 Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas No 17, ccrmespondiente .

e —— Ia vigencia 2018, y 4 12 cual estén cordialmente imatados todos nuestros $6CI0s.

. Lunes13
-+ de mayo

g Hora:9 am. -
[ I.ltﬂr.Sé!!f-l'ﬂM]pn :
1 Hakm Colomiis | 0

Inasies
oo MDLLS ML iy
“'.IMM MPRCEOFY AOUHACOL T{’-:l‘ll

Ivitacion para Audienca Publica de Rendicion de Cuantas

o Al

€ 40 ke i
Foare @ ots @om @ e B tmee i j
Este lunes ai Club Miiter rasizard la Audencia
Pobkca de Rendodn de Cuenas

' 4 ST
ciUbT@fm?i: - PUBLI N T

. demayo - -

. clubmilitar

Lunes 13
de mayo
Hora: 9 am.

: l.u;mﬁ Sede Princl)
Salén Colombia

W

2 Me gusta

Qe avas

T, Cuseiar oy Otcales -

O 9 ey @
ciu ) TR < S —
oA SR £ 558 48 Carmeor 5 Crets
v A e o v - BUGLTA £ peurmg woes 1) 0 MRS R DR 00
98§00 @ madm 0 Chp Hilw e e ln
ibenTil PubALE T8 DhaCh 56 Cobten N 1T

Lunes 13 ==oeeerm
de mayo i :{merumx.uw-olx«muwm
fiora: H a.m. o

D vegsns 0 Comatar (3 Comguay B

Lugar: Sede Principal 3 ... cas
Salén Colombia

Consulta a la ciudadania sobre los temas que son de interés

Con el animo de consultar a la ciudadania sobre las teméticas en la cuales se deseaba profundizar en la
audiencia piblica de rendicion de cuentas, el Club Militar ubico en cada sede formularios fisicos de las encuestas
previas.

Pégina 6|11

Carrera 50 No. 15-20 Bogota D.C - Pbx: 2805077 / 4176808 - Fax: 2610005 - direccion@clubmilitar.gov.co

www.clubmilitar.gov.co

Scanned with CamScanner



[ oro “
ciubmillizar «&

Innovacion, cultura de servicio y altos estdndares de calidad.

54

Informe preparado para la audiencia ptblica

Con el fin de ilustrar a la ciudadania acerca de la gestion realizada por el Ciub Militar en la vigencia 2018, se
siaboib o infomie de gestidn del Club, el cual s& encusntia pubiicada en &l sitio Web ds la sntidad, en la ruta:
http://www.clubmilitar.gov.co/audienciapublica/

clumﬁi‘ﬁ@i]}“;x. hjln.-vuwmhc._-__,,.,

WD EmORA Mk e Qs ks v 0 ess
wcoa VNS SOOI Sosws QYT rew PRt

Initasaon pece budmncs Pubkcs de Rendicon de Coentes

e e allmnl Vo Jmabnlo il al o ) - S da oo B aTa T "W NN NP Y SUCPIY WAt R PRy A }
Sé reaiizd la instalacion del foro virtual a partiv de las 9:00 horas, a fravés de la pagina web de la entidad.
IMAGEN 2: Interarcidn forn virtual
- I e 2 e B @
T otbien @I @ B owve @ et
chibrnitr g e
AUDIENCIA POBLICA DE RENDICION DE CUENTAS N 47 E
LUNES. 12 DE MAYO DE 2019 E
i
Fuente: pagina WEB Club Militar
Eicombe monaamall
LVeHw presclivial,
Lz Audicneia Piblica de Rendicidn de cucntas presencial sc oolobrs en ¢! salén Colombia do la sede Principal a

partir de las 9:00 oras, y conto con la asistencia de 66 personas, los cuales realizaron el comrespondiente
._H;etn'\ enlas p! nillag de asistencia estahlacidas porla la entidad.

R R LA
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Ei ia audisncia pablica se presontarun 10s restiltados de la gestion oblenidos en la vigencia 2018, resaltaindo ios
temas de interés priorizados segn la consulta previa efectuada. Entre los temas tratados se encuentran:

s Direccionamiento estratégico
+ (Csstidn financlera

o Estados financieros

o Eian inidAn nrasi iniiactal

I—J\l 1 r’l >

e  Gestidon contractual
& Gastién do infraestructura y mantonimiento
e (estion del talento humano
- CantlAm mrammama alaa
& LESHON procests misicnales
. Proyecto de implementacion software integral
- pifo vy o]

Gestibii de evaluacion ¥ CONuaI

e Retos parala vigencia 2018.

annhanl liva da la anbidad A Mr.w An las QNN

I a traamiaiAn Aal Forele]
n a audioncia s¢ ofectud do la pagina web y Faccbeok live de la entidad a panur U8 e v.awwv

i—u U THIIVI M U WUV VI O Wiy Wy (G |- LR I‘\t

Horas, dando inicio con las palabras del sefior Vicealmirante ( ) DANIEL IRIARTE ALVIRA, Director General,

qmnn din la hienvanida a lne nnrhmpam‘ae v dastacd la imnartancia del evanto

rr\-. . i-I"rli\U.

"11

IMAGEN 4: Tras| nitblica

PUBLICA DE cE
CUENTAS 218
£: :mamu-s .,g,.’_. A

e »n_-ua-mn4m
8

oo i o S e
Moz oot D Compads B
Comacanios A conicrcd

[re—
a Rz Gy Zomory: 525 Bonns ordes goa g
parz amanaeus s @ lsaer
e gl Beoomme 5o o
@ e
i Pan 2 s d

Hegun Bowa W

FRR DD

{3} LesRarrer 22 i Reoie 3 e 38

vep e Sie
(\ Lnon P Dmea is

Wegos Reosw iem

Suken Bashowa Para 577 cancorea
Muuamaw
e e

e pan Fussaroe Wxn

ﬁpmo..--m £ 2 saken o

e o0 o8 g o woarts s
Sratss P 90 e o8 oS MOK %
ERemaw 7 RTRCEnwE 83 It 0 Brges X
anrsn :

1 gests Bomoirde S

Wt s Besros Plaran. 36

Fuente: Pagina WEB Club Militar

De acuerdo con el registro histérico de acceso, se observo la participacion en linea de 32 personas.
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7 EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

7.1 Evaluacién de factores del proceso

Con fundamento en los formatos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica, se
sfoctlia la ovaluacién do los factores tenisndc en cuenta una escala ds cualo puntos de valoracidn donds ¢!

minimo es cero (0) y el maximo es cuatro (3).

e  Elvalor cero (0) cuando hay ausencia de aportes al proceso de rendicion de cuentas.

f . 2 S v i v
mars alae a ach me inatitiininnalas nam Anantifiag
+ Los valores 1, 2 y 3 identifican y numeran los niveles en los esfuerzos institucionales para cuantficar

componentes de las diferentes etapas del proceso de rendicién de cuentas, siendo fres (3) el maximo

...........

Los resultados son los siguientes:

FACTOR DE T ~ VARIACIONOBSERVADA
EVALUACION iy ~ DEACUERDOAESCALA (DAFP) = -
Nivsl ds paiticipacion ds ruston identificadas y convocadas organizacionss sociales
organizaciones sociales 2 representativas a participar en el proceso de rendicion de cuentas.
en el proceso de En la audiencia se conté con la particicacién de ACORE,
rendicion de cuentas ASOVEEDOR y CASUR.
Como parie de ia estrategia de\aniicorrupcién dei aio 2019, se
Gestion administrativa del disefi6 un plan institucional para adelantar el proceso de rendicion
pioceso de iendicion de 3 de cueiias,
cuentas De la Directiva 005 de 2019, que establecia los recursos requeridos
¥ 143 acciones previstas para realizar e proceso.
Realizacién de a La conv_ocatgn.a ala .audtgnma put.Jhca se real_lz.o"por lo menos 30
sudbsncapiieg 2 dias antes dei evenio y fueron ciaros sus objetivos y regias de
P funcionamiento.
; ; o Durante el af i izd ati
Espacios do nrocucr aticoacié o s tra alenci ot o vaa o
con' cudadeni, 2 . | EEnen el sy S AT ek
. ntas. En gina web y en las redes sociales hay establecidos
enerados por la entidad : : e e ;
g p espacios de informacion e interlocucion con los ciudadanos.
Estrategia de La entidad establecio una estrategia de comunicacién en redes
comunicacion para la 3 sociales de amplia cobertura (pagina Web twitter, Facebook e
rendicion de cuentas Instagram) para facilitar la participacion ciudadana
La determinacién do contenidos pam la rendicién do cuontas so
Establecimiento de rea.hzq de manera unrla_teral por parte de Iz_a entidad.
. Asi mismo ce evidencia que no se consideraron todes los temas
contenidos para la 2 B I e g SRR
: expuestos en el cuadro de clasificacion de contenidos de la
rendicion de cuentas e ; :
Rendicién de cuentas a la Ciudadania que se encientran en |a
cartilla guia del DAFP. (Ver anexo 1)
Calidad de la informacion 2 La er!tldad ut:llzg. varias fomas de presell'utﬁr la informacion
garantizando la utilidad de los informes de rendicién de cuentas.
Puntuacion Alcanzada 16

Lo anterior permite evidenciar que la entidad en la evaluacién de factores logra 10 puntos de los 21 posibles,
aleanzande un 76,1% de cumplimients,
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CUADRO DE CLASIFICACION DE CONTENIDOS DE LA RENDICION DE CUENTAS A LA CIUDADANIA

. ANEXO 1

Cartilla guia No 4. Audiencias publicas en la ruta de la rendicién de cuentas a la ciudadania de la administracién publica
Nacional - Departamento Administrative de la Funcién Piblica (DAFP)

No Cumnple
c";’:;:":! Subclasificacion Temas Cumple cumple | parcialmente
+ Objeto de Ia entidad y derechos ciudadanos que atiende X
« Situacién que se encontrd al inicio del periodo (la linea de X
base
. Meta)s de pian nacional de desarroiio que debe ejecuiar fa X
entidad y poblacion beneficiaria
+ Metas de! Plan de accién institucional; informar a k X
ciudadania sobre el diagnéstico o estudio de necesidades
que las sustentan.
« Avances y resultados en el cumplimiento de! plan de accion X
1. Metas del plan obtenidos a la fecha
» d é des;;n;ll 5 ba}c; * Inversiones y presupuesto asociados a las metas y X
2 responsabilidad resultados de lagestion. i
2 de bartikd + Impacio de los recursas, servicios y producios realizados por X
= la entidad frente a necesidades ciudadanas en términos de
a cobertura v satisfaccion de necesidades. Grado de avance
2 anual.
= + Estado de los contratos realizados y proyectados en relacion X
=2 con el cumplimiento de metas institucionales. Acciones para
£ garantizar la transparencia en la contratacion.
= = Principates dificuitades en la ejecucién y explicaciones de X
2 las mismas.
E + Prvecriones para la siguiente vigencia: Pogramacion de X
5 acciones y metas
+ Plan de mejoramiento institucional X
« Estado de implementacion del MECI y acciones de X
mejoramiento
« Evaiuacion de ia impiementacion dei sisiema de gestion de X
2. Acciones para calidad
el fortalecimiento | + Mejoramiento de tramites institucionales X
institucional » Acciones para garantizar la participacién ciudadana en la X
gestion institucional.
+ Planta de personal de la entidad y nimero de contratistas X
frente a obligaciones asignadas.
» inculacion y evaiuacion meritocratica de gerenies publicos. X
* Quejas y peficiones frecuentes por areas o servicios X
institucionales
» sy + Peticiones de interés general X
A 1. Clasificacion | | g icios frente a los cuales hay mayor demanda o queja X
woe de quejas y : - . -. B e
EZ i, * Cantidad de usuarios y ciudadanos inconformes por servicio X
=g o proceso de la entidad
og * Propuestas de mejoramiento por servicio o proceso de la X
23 entidad.
= 2.Cuoisuitade | » Deieciios y seivicios priofizados por grupos de inteiés R
. temas especificos | * Problemas del servicio institucional idenfificados por grupos X
de interés fle beneficiarios
ciudadano »_Principales programas o servicios solicitados X
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8  ASPECTOS DE MEJORA DERIVADOS DE LA EVALUACION

La oficina de Control Intemo en su funcién de asesoria y acompafiamiento, presenta a continuacion algunos
aspectos de majora qus podrian contribuir a fortalscer la audiencia pliblica, do acusrdo con las pautas establecidas
an el documento "Guias de Trabajo para el Proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania en las Entidades de la
Rama Eiscutiva” emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica:

«  Se requiere un mayor apoyo y compromiso con la Oficina Asesora de Planeacién por parte de los integrantes

del equipo conformado, para la ejecucién del Plan Anual de Rendicion de Cuentas.

«  Fortalecer lag acciones de sensihilizacién permanentes nara formar la actitud de rendicién de cuentas a la

WIRIToT S o e b St

ciudadania por parte de todos los funcionarios de la entidad.

e Se evidencia la necesidad de incluir en los programas de induccién y capacitacion de los funcionarios, una
mayor socializacion de conocimientos sobre rendicion de cuentas.

e Hay una haja particinacion de la ciudadania para determinar los contenidos de la rendicién de cuentas,

La informacién presentada en la audiencia de rendicién de cuentas no comprende los minimos requeridos, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el Nenartamento Administrativo de la Funcidn Piblica. Asi
mismo se observa que los temas presentados en la audiencia de rendicion de cuentas no profundizan la
gestion realizada.

e No se cuenta con un plan de incentivos para motivar a que los ciudadanos soliciten respuestas frente a la
gestion que desamolla en el Club Militar.

e Es necesario seguir construyendo y propiciando espacios de participacion ciudadana que garanticen mayor
niveles de dialogo.

e Se recomienda ampliar los mecanismos para aplicar la encuesta de evaluacion a los participanies que
interactian a través de medios virtuales.

o Dado que el Informe de Gestion es un elemento importante en la socializacion de la gestion a rendir en la
Audiencia Publica. se recomienda que este sea publicado por lo menes con treinta (30) dias de antelacion,
para que los interesados en participar en dicha audiencia puedan consultar y participar activamente en el
desarmollo de la misma.

9  CONCLUSIONES
e El proceso de rendicion de cuentas a la ciudadania mas que cumplir con una nomativa debe generar
compromiso y el interés de establecer mecanismos permanentes y dinamicos de participacion ciudadana,
inmersos dentro de los procesos de |a Entidad.
e Se evidencia una baja participacion ciudadana en la planeacién, ejecucion, control y evaluacion del proceso de
rendicion de cuentas.

e Los registros en la pagina web de la gestion de rendicion de cuentas adelantada en el afio 2018 se
circunscriben a la audiencia piiblica.

No siendo ofro el motivo de este informe, se presenta a ios 29 dias dei mes de junio de 2019.

Elabora:
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Informe Final
Audiencia de Rendicién de Cuentas No 17 .
Club Militar
13 de mayo de 2019

La Audiencia Pdblica de Rendicién de Cuentas No 17 del Club Militar, correspondiente a la
vigencia 2018, efectuada el lunes 13 de mayo de 2019, tuvo como antecedentes la realizacién
de una encuesta entre cerca de 150 socios, que fue aplicada en las tres sedes de la entidad.

Del total, los socios respondieron y devolvieron 99, varias de ellas con preguntas que fueron
respondidas durante la realizacién de la Audiencia

Paralelamente, con un mes de antelacién, publicamos en la p4gina web del Club, un banner
alusivo a la Audiencia en el que se informaba a los interesados sobre la realizacién de la
misma, la fecha, el lugar, la hora y las redes sociales en las que se divulgaria.

Igual informacién e invitacién para los socios e interesados en asistir a la Audiencia se
formul6 a través de las redes sociales twitter, Instagram y Facecbook, con un mes de
anticipacion a la realizacién de la actividad.

Un banner similar fue publicado una semana antes de la Audiencia en la pagina web del
Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED).

El jueves 9 de mayo se reiter6 la invitacién para asistir a la Audiencia, a través de la pagina
web del Club www.clubmilitar.gov.co y las redes sociales de 1a entidad.

AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Como estaba programado, el lunes 13 de mayo a las 9 de la mafana, en el Salén Colombia
de la Sede Principal del Club Militar, el director de la entidad VA (RA) Daniel Iriarte Alvira,
en presencia de varios socios y funcionarios del Club dio inicio a la Audiencia Piblica, que
fue transmitida en directo a través de la red social Facebook.

Durante su presentacion, y como una informacion adicional, el VA (RA) Iriarte Alvira revel6
que durante el primer trimestre del 2019 el Club Militar realiz6 ventas por 2.670 millones de

pesos

“Les quiero informar que nuestros resultados en el primer trimestre de este afio arrojan ventas
por 2.670 millones de pesos”, preciso el directivo como dato previo al balance de la vigencia

del 2018.

La Audiencia fue transmitida via streaming en la pagina web, www.clubmilitar.gov.co y por
las redes sociales de Facebook y YouTube, en donde fue vista por 1.655 personas.
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Resultados econémicos positivos

Al referirse a los resultados consolidados del afio pasado, el vicealmirante Iriarte Alvira
reiter6 que en el 2018 las utilidades consolidadas alcanzaron $9.857.6 millones, frente
$8.642,7 millones de 2017, recursos que servirin para aumentar la inversién y mejorar la
infraestructura.

Agregd que en la vigencia de 2018, el Club Militar registr6 ingresos operacionalés por
$41.105.9 millones, de los cuales $13.753.4 millones, el 33.5%, correspondieron a ventas
netas de servicios y $27.352.5 millones, el 66.5%, a cuotas de sostenimiento netas.

Las ventas brutas se originaron en las dreas operacionales del Club, correspondiendo la
mayor proporci6n al area de Alimentos y Bebidas, con $9.671,4 millones (70,3% del total),
seguida por Alojamiento, $3.522,1 millones (25,6%).

Asi mismo, seifial6 que para el 2018 “alcanzamos el respaldo patrimonial, de tal manera que
el Club puede asumir todas las deudas pendientes”, y se asumi6 y respaldo la totalidad del
pasivo actuarial por $34.581,1 millones y una reserva financiera actuarial de $31.129,9
millones.

“Estas deudas no corresponden a 2017, ni a 2018. Son deudas que vienen acumuladas del
2016. ;Por qué no las hemos pagado? Porque tienen un cuestionamiento judicial, estdn en
litigio y un juez determinard si se pagan o no. Lo importante es que el Club tiene los recursos
para atender esa eventualidad”, explicé el vicealmirante Iriarte Alvira.

Los resultados financieros y administrativos del 2018, fueron aprobados por el Consejo
Directivo realizado el pasado 12 de marzo, bajo la orientacién del viceministro de Defensa
para el Grupo Social y Empresarial de la Defensa (GSED), Gonzalo Mufioz Arboleda.

El socio, objetivo principal

En su intervencion, el director del Club destacé que desde marzo de 2017, cuando asumid la
actual administracion, el objetivo primero y ultimo de la entidad es el socio, ya que hasta
entonces los esfuerzos se dirigian a la parte operativa.

“Ahora el proposito es orientarlo todo hacia el socio. El socio es lo principal para el Club.
Esa es la razon de ser del Club, no es la parte operacional, es el socio. El socio es el que

mantiene el Club, el socio es el que proyecta con sus recursos la operacion y la proyeccién
del Club”, asegurd el vicealmirante Iriarte Alvira.

Plan estratégico a 20 aiios
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Por otra parte, el funcionario destacé que el Club tiene ahora una proyeccion estratégica de
cara al futuro, y para ello se estructur6 un plan de desarrollo para 20 afios, “de tal manera que
pueda tener una proyeccién independiente de los cambios de las administraciones, y sujeta a

unos objetivos aprobados por el Consejo Directivo”.

Al respecto, indicé que la primera fase de dicho plan, denominada de Recuperacion y
Estabilizacion, “estd consolidada” y se trabaja en la segunda fase, que tiene que ver con el
desarrollo sostenible y la modernizacidn; la cual dard lugar a la tercera fase que se dirige al
posicionamiento y liderazgo del Club como centro de bienestar para el personal activo y

retirado de las Fuerzas Militares y de la Policia,

“La proyeccion al 2038 tendra que ver con un liderazgo hacia el bienestar, la sostenibilidad,
la competitividad, en una gestién innovadora y 4gil en su gestion”, precisd el vicealmirante

Iriarte Alvira.

Nuestros colaboradores

El director del Club Militar, una de las 18 entidades que forman parte del GSED, expresd
més adelante que “asi como trabajamos para los socios, también venimos trabajando para el
bienestar de nuestros funcionarios”.

En ese sentido indicé que el Club desarrolla un plan de bienestar y un plan de capacitacion

para sus colaboradores, aunque el objetivo es ofrecer mucho mds, pero advirtio que las
directivas de la entidad estan “limitadas por las disposiciones y las leyes que nos rigen”.

Esa es una de las tantas razones por las cuales desde hace un afio largo el Club viene haciendo
el proceso de cambio de naturaleza juridica, para lo cual se deberd tramitar una ley, en un

proceso préximo a iniciarse, expreso.

Y como gran conclusién, el vicealmirante Iriarte Alvira expresé que entre los logros mas
sobresalientes del 2018, esta “haber logrado la estabilidad financiera”.

“El Club ya es un establecimiento creible”, asegurd, tras manifestar que, por ejemplo, “todas
las compras del Club se hacen bajo procedimientos establecidos en la ley 80 de contratacién,

en tanto los pagos no tardan mds de 30 dias”.

El informe de la gestion alcanzada durante la vigencia del afio 2018 puede leerse en el link
https://www.clubmilitar.gov.co/p2/wp-content/uploads/2018/1 I/INFORME-DE-
GESTION-2018.pdf

En la Audiencia Piblica del 13 de mayo de 2019 estuvieron presentes 66 personas, y un total
de 1.659 personas la siguieron via Facebook.

Posterior a la Audiencia se hizo una encuesta entre los asistentes, la cual fue respondida por
47 de ellos.

Del total de encuestados 42 sefialaron que la Audiencia habfa estado bien organizada y 3
respondieron que lo habia sido en forma regular. Los mismos 42 sefialaron que la explicacién
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inicial sobr imi ; :
- e el proced%mlento de las intervenciones habfa sido clara y que la oportunidad
rE:Spmpdear entre los asistentes inscritos en la Audiencia, habia sido igualitaria. Dos personas
1eron = : . . . 0 s
et que habia sido desigual y tres que la explicaci6n inicial sobre el procedimiento
e las intervenciones habia sido confusa.

Por otra parte 23 personas sefialaron que el tema de la Audiencia habia sido discutido de
manera c-c)nfusa, en tanto que 20 lo calificaron de moderadamente profunda y uno anot6 que
el tratamiento habia sido superficial.

En 'cuanto a c6mo se habian enterado de la realizacién de la Audiencia, 29 dijeron que por
invitacién directa, 9 por la pdgina web, 6 por prensa u otros medios, 4 por aviso pdblico y
uno por boletin.

Asi mismo, 24 personas calificaron como muy importante su participacion en el control de
la gestién piblica, mientras que 20 aseguraron que €s importante.

Finalmente, 44 personas afirmaron que es necesario continuar con las Audiencias como
mecanismo para el control de la gestién pablica.

PQRS

Con ocasién de la realizacién de la Audiencia Pablica fueron recibidas en total 83 PQRS o

inquietudes por parte de socios del Club.

Del total de PQRS o inquietudes planteadas por los socios, 64 fueron formuladas a traves de
en dias previos a la Audiencia, en las tres sedes del Club, 15 mas

las encuestas aplicadas
fecha de la audiencia, y cuatro sc plantcaron

llegaron via redes sociales la misma
directamente durante la actividad.

Como la mayoria de ellas coincidia en el asunto, fueron agrupadas temdticamente y de esa
manera el seior VA (RA) les pudo dar respuesta directa en el capitulo de la Audiencia
destinado a las preguntas ¢ inquietudes de los socios.

er atendidas fueron respondidas a los interesados a través

Cuatro PQRS que no alcanzarona s
les. Un més fue respondida a través de la Oficina

de redes sociales o a los correos persona
Juridica.
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